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1. பின்னணி, ரநோக்கங்கள் மை்றும் டைோருந்தக்கூடிய தன்பம 

 

1.1 பின்னணி 

ஈடி ஜிஆர ்ஓ ஃலெனான்ஸ் பிலரலவட ்லிமிபடட் (“நிறுவனம்”) என்ெது இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கிச ்சட்டம், 1934 இன் பிரிவு 45-IA இன் கீழ் இந்திய ரிசரவ்் வங்கியிை் 

('ஆரப்ி ஐ') ெதிவுபசய்யெ்ெட்ட ஒரு வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் (“ என் பி எெ் சி”) 

ஆகும். 

 

அடிெ்ெலட அடுக்கு  என் பி எெ் சி ஆக, நிறுவனம், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (வங்கி 

சாரா நிதி நிறுவனம் - அளவு அடிெ்ெலடயிைான ஒழுங்குமுலை) முதன்லம 

உத்தரவு, 2023 க்கு இணங்க லவண்டும். 

 

ரிசரவ்் வங்கியின் வழிகாட்டுதை்களின் கீழ், 'நியாயமான நலடமுலைகள் 

குறியீடு குறிதத் வழிகாட்டுதை்கள்' ("எஃெ் பி சி குறிதத் வழிகாட்டுதை்கள்") 

ெரிந்துலரக்கெ்ெட்டுள்ளன. லமலும், பசெ்டம்ெர ் 02, 2022 லததியிட்ட 

அறிவிெ்பின் மூைம் ரிசரவ்் வங்கி 'டிஜிட்டை் கடன் வழங்குவதை்கான 

வழிகாட்டுதை்கலள' ெரிந்துலரத்துள்ளது. அதன்ெடி, டிஜிட்டை் கடன் 

வழங்குவதிை் ஈடுெட்டுள்ள ஒரு  என் பி எெ் சி ஆக, நிறுவனம் ஆரப்ி ஐ 

வழிகாட்டுதை்கள் மை்றும் டிஜிட்டை் கடன் வழங்குவதை்கான 

வழிகாட்டுதை்களுக்கு இணங்க லவண்டும். 

 

லமை்கண்ட ஒழுங்குமுலை லதலவகலளக் கருத்திை் பகாண்டு, நிறுவனம் 

இந்த நியாயமான நலடமுலைகள் குறியீட்லட ("எஃெ் பி சி") அதன் 

இயக்குநரக்ள் குழுவின் ("வாரியம்") ஒெ்புதலுடன் ஏை்றுக்பகாண்டுள்ளது. 

   

1.2 எஃை் பி சி இன் ரநோக்கம் 

எஃெ் பி சி இன் லநாக்கங்கள் பின்வருமாறு: 

 

(i) வாடிக்லகயாளரக்ள்/கடன் வாங்குெவரக்ளுடன் லகயாளும் லொது 

நியாயமான மை்றும் பவளிெ்ெலடயான வணிக நலடமுலைகலள 

பசயை்ெடுத்துதை். 

 

(ii) நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிெ்புகள்/லசலவகலள வாடிக்லகயாளரக்ள் 

நன்கு புரிந்துபகாள்ளும் வலகயிை் பவளிெ்ெலடதத்ன்லமலய 

அதிகரிக்க. 

 

(iii) கடன்கள் மை்றும் முன்ெணங்கலள வசூலிக்கும்லொது ஒெ்ெந்தக் 

கடலமகள் மை்றும் சட்டெ்பூரவ்மாக பசை்லுெடியாகும் 

நலடமுலைகலளெ் பின்ெை்றுவலத உறுதி பசய்தை். 

 

1.3 எஃை் பி சி இன் டைோருந்தக்கூடிய தன்பம 

 

இந்த எஃெ் பி சி, டிஜிட்டை் கடன், சந்லதெ்ெடுத்தை், கடன் உருவாக்கம், 

பசயைாக்கம், லசலவ பசய்தை், வசூை் நடவடிக்லககள் உள்ளிட்ட 

நிறுவனத்தின் கடன் வணிக நடவடிக்லககளின் அலனத்து அம்சங்களிலும் 
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பொருந்தும். எஃெ் பி சி இன் இந்தெ் ெதிெ்பு, வாரியதத்ாை் 

அங்கீகரிக்கெ்ெட்டவுடன், எஃெ் பி சி இன் அலனத்து முந்லதய 

ெதிெ்புகலளயும் (ஏலதனும் இருந்தாை்) மாை்றும். 

 

2. நிறுேனத்தின் அபனத்து கடன் நடேடிக்பககளுக்கும் டைோருந்தக்கூடிய 

சீருபட குறியீடுகள் 

 

2.1 கடன்களுக்கோன விண்ணை்ைங்கள் மை்றும் அேை்றின் டெயலோக்கம் 

 

1. நிறுவனம் வாடிக்லகயாளருக்கு லமை்பகாள்ளும் அலனத்து 

தகவை்பதாடரப்ுகளும் ஆங்கிை பமாழியிலைா அை்ைது நிறுவனத்தின் 

வாடிக்லகயாளராை் புரிந்துபகாள்ளெ்ெடும் பமாழியிலைா இருக்க 

லவண்டும். 

 

2. விண்ணெ்ெ கட்டத்திை், அதன் வாடிக்லகயாளரக்ளுடன் 

பவளிெ்ெலடத்தன்லமலய உறுதி பசய்வதை்காக, நிறுவனம் 

வாடிக்லகயாளரின் நைலனெ் ொதிக்கும் அலனத்துத் லதலவயான 

தகவை்கலளயும் வழங்கும். அத்தலகய தகவை்கள் (விண்ணெ்ெத்லதச ்

பசயைாக்குவதை்குச ் பசலுத்த லவண்டிய லதலவயான 

கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் ஏலதனும் இருந்தாை், கடன் முன்பமாழிவு 

நிராகரிக்கெ்ெட்டாை் திருெ்பிச ் பசலுத்த முடியாத கட்டணங்கள், 

முன்கூட்டிலய ெணம் பசலுத்தும் விருெ்ெங்கள் லொன்ைலவ இதிை் 

அடங்கும்) வழங்கெ்ெட லவண்டும், இதனாை் பிை  என் பி எெ் சிகள் வழங்கும் 

விதிமுலைகள் மை்றும் நிெந்தலனகளுடன் அரத்த்முள்ள ஒெ்பீடு பசய்ய 

முடியும் மை்றும் வாடிக்லகயாளராை் தகவைறிந்த முடிவுகலள எடுக்க 

முடியும். 

 

3. கடன் விண்ணெ்ெம் கிலடதத்வுடன், கடன் விண்ணெ்ெங்கள் எவ்வளவு 

காைத்திை்குள் தீரக்்கெ்ெடும் என்ெலதக் குறிக்கும் ஒெ்புதலை நிறுவனம் 

வழங்கும். 

 

4.  

5. விண்ணெ்ெெ் ெடிவத்துடன் சமரெ்்பிக்க லவண்டிய ஆவணங்கலள 

நிறுவனம் விண்ணெ்பிக்கும் கட்டத்திை் குறிெ்பிடும். 

 

6. லதலவெ்ெடும் லொபதை்ைாம், வாடிக்லகயாளருக்கு அவரது/அவளுலடய 

கடன் விண்ணெ்ெதத்ின் நிலை குறித்து பதரிவிக்கெ்ெடும். 

 

2.2 கடன் மதிை்பீட்டு விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகள் 

 

1. வாடிக்லகயாளர ்சமரெ்்பித்த தகவலை மதிெ்ொய்வு பசய்த பிைகு, கடன் 

விண்ணெ்ெத்லத விலரவாக தீரெ்்ெதை்கு வசதியாக, லதலவெ்ெட்டாை், 

நிறுவனம் கூடுதை் தரவு/தகவை்கலள உடனடியாகெ் பெை லவண்டும். 
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2. நிறுவனம் கடனின் முக்கிய விதிமுலைகள் மை்றும் நிெந்தலனகலள 

எழுத்துெ்பூரவ்மாகலவா, ஆங்கிைத்திலைா அை்ைது வாடிக்லகயாளருக்குெ் 

புரியும் பமாழியிலைா, ஒெ்புதை் கடிதம் மூைமாகலவா அை்ைது லவறு எந்த 

வடிவத்திலைா எழுத்துெ்பூரவ்மாக பதரிவிக்கும், அதிை் பின்வருவன 

அடங்கும்: 

a) வருடாந்திர வட்டி விகிதம் உள்ளிட்ட விதிமுலைகள் மை்றும் 

நிெந்தலனகளுடன் கடன் பதாலக அனுமதிக்கெ்ெடுகிைது. 

b) அெராத வட்டி விகிதம் (ஆண்டு அடிெ்ெலடயிை்) மை்றும் 

வாடிக்லகயாளரக்ள் தங்கள் கடன் கணக்கு மை்றும் அலதெ் 

ெயன்ெடுத்தும் முலை பதாடரெ்ாக பசலுத்த லவண்டிய கட்டணங்கள். 

c) வாடிக்லகயாளர ் கடலனெ் பெை விரும்பினாை், அனுமதியின் 

விதிமுலைகள் மை்றும் நிெந்தலனகலள ஏை்றுக்பகாண்டதாக 

அவர/்அவள் பதரிவிக்க லவண்டும். விதிமுலைகள் மை்றும் 

நிெந்தலனகலள ஏை்றுக்பகாண்டது நிறுவனதத்ாை் ெதிவு 

பசய்யெ்ெடும். 

 

3. கடலன தாமதமாக திருெ்பிச ்பசலுத்துவதை்கான அெராதக் கட்டணங்கள் 

கடன் ஒெ்ெந்தத்திை் தடித்த எழுத்துக்களிை் குறிெ்பிடெ்ெடும். 

 

4. கடன் ஒெ்புதை்/வழங்கை் லநரத்திை், கடன் ஒெ்ெந்தத்தின் நகலை, கடன் 

ஒெ்ெந்தத்திை் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள அலனத்து பதாடரப்ுலடய 

இலணெ்புகளின் நகலுடன் லசரத்்து, நிறுவனம் அலனத்து கடன் 

வாங்குெவரக்ளுக்கும் வழங்கும். 

 

2.3 கடன் ேழங்கல் மை்றும் விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகளில் 

மோை்ைங்கள் 

 

1. கடன் வழங்கை் அட்டவலண, வட்டி விகிதங்கள், லசலவக் கட்டணங்கள், 

முன்கூட்டிலய பசலுத்தும் கட்டணங்கள் லொன்ை விதிமுலைகள் மை்றும் 

நிெந்தலனகளிை் ஏலதனும் மாை்ைம் ஏை்ெட்டாை், நிறுவனம் அதன் கடன் 

வாங்குெவரக்ளுக்கு ஆங்கிைத்திலைா அை்ைது கடன் வாங்குெவர ்

புரிந்துபகாள்ளும் பமாழியிலைா அறிவிெ்லெ வழங்கும். 

 

2. வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் கட்டணங்களிை் ஏை்ெடும் மாை்ைங்கள் 

எதிரக்ாைத்திை் அமலுக்கு வரும். இது பதாடரெ்ாக ஒரு பொருத்தமான 

நிெந்தலன கடன் ஒெ்ெந்தத்திை், பொருந்தக்கூடிய வலகயிை் 

இலணக்கெ்ெடும். 

 

3. ஒெ்ெந்தத்தின் கீழ் ெணம் பசலுத்துதை் அை்ைது பசயை்திைலன திரும்ெெ் 

பெறுதை்/விலரவுெடுத்துதை் என்ை முடிவு கடன் ஒெ்ெந்தத்திை்கு இலசவாக 

இருக்கும். 

 

4. நிறுவனம் அலனத்து நிலுலவத ் பதாலகலயயும் திருெ்பிச ்

பசலுத்தும்லொது அை்ைது கடன் நிலுலவத் பதாலகலய அலடந்தவுடன், 

கடன் வாங்கியவருக்கு எதிராக நிறுவனம் லவத்திருக்கக்கூடிய லவறு 
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ஏலதனும் உரிலமலகாரலுக்கு சட்டெ்பூரவ்மான உரிலம அை்ைது 

உரிலமக்கு உட்ெட்டு அலனத்து ெத்திரங்கலளயும் விடுவிக்கும். 

அத்தலகய ஈடுபசய்யும் உரிலமலயெ் ெயன்ெடுத்த லவண்டுமானாை், 

மீதமுள்ள உரிலமலகாரை்கள் மை்றும் பதாடரப்ுலடய லகாரிக்லக 

தீரக்்கெ்ெடும்/பசலுதத்ெ்ெடும் வலர நிறுவனம் ெத்திரங்கலளத ்

தக்கலவத்துக்பகாள்ள உரிலமயுள்ள நிெந்தலனகள் ெை்றிய முழு 

விவரங்களுடன் கடன் வாங்குெவருக்கு அது குறிதத் அறிவிெ்பு 

வழங்கெ்ெடும். 

 

2.4 ேோடிக்பகயோள  ் குபை தீ ்க்கும் ேழிமுபை-நிறுவனம், அதன் 

இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒெ்புதலுடன், வாடிக்லகயாளர ் குலை தீரக்்கும் 

பகாள்லகலய ஏை்றுக்பகாள்ளும், இது நிறுவனம் பின்ெை்ை லவண்டிய 

வாடிக்லகயாளர ்குலை தீரக்்கும் வழிமுலைலய வலரயறுக்கும். அத்தலகய 

வழிமுலை நிறுவனம் ஈடுெட்டுள்ள எந்தபவாரு அவுட்லசாரஸ்் நிறுவனமும் 

வழங்கும் லசலவகள் பதாடரெ்ான சிக்கை்கலளயும் லகயாளும். 

 

2.5 எஃை் பி சி-ஐ டதோட ப்ு டகோள்ளும் டமோழி மை்றும் முபை:நிறுவனம் எஃெ் பி 

சி-ஐ ஆங்கிை பமாழியிை் அலமக்கும். இருெ்பினும், லதலவெ்ெடும் 

இடங்களிை், ஆங்கிை பமாழிலயெ் புரிந்து பகாள்ள முடியாத மை்றும் உள்ளூர ்

பமாழியிை் எஃெ் பி சி-ஐ லகாரும் வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு, நிறுவனம் எஃெ் பி 

சி-ஐ பிராந்திய/வடபமாழி பமாழிகளிலும் கிலடக்கச ்பசய்யும். 

 

2.6 ேட்டி விகிதம் டதோட ்ைோன குறியீடு: 

1. நிறுவனம், அதன் வாரியத்தின் ஒெ்புதலுடன், நிதிகளின் விலை, மாரஜ்ின் 

மை்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் லொன்ை பதாடரப்ுலடய காரணிகலளக் கருத்திை் 

பகாண்டு வட்டி விகித மாதிரிலய ஏை்றுக்பகாள்ளும் மை்றும் கடன்கள் 

மை்றும் முன்ெணங்களுக்கு வசூலிக்கெ்ெடும் வட்டி விகிததல்த 

தீரம்ானிக்கும். 

2. நிறுவனம், விண்ணெ்ெெ் ெடிவத்திலும், ஒெ்புதை் கடிதத்திலும், கடன் 

வாங்குெவரின் வட்டி விகிதம், அொயதல்த மதிெ்பிடுவதை்கான 

அணுகுமுலை மை்றும் ெை்லவறு வலக கடன் வாங்குெவரக்ளுக்கு 

பவவ்லவறு வட்டி விகிதங்கலள வசூலிெ்ெதை்கான நியாயதல்த 

பவளிெ்ெடுதத் லவண்டும். வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் அொயத்லத 

மதிெ்பிடுவதை்கான அணுகுமுலை ஆகியலவ நிறுவனத்தின் 

வலைத்தளத்திலும் கிலடக்கச ்பசய்யெ்ெடும். 

3. நிறுவனம் தனது கடன் வாங்குெவரக்ளுக்கு, அந்தந்த கடன் கணக்கிை் 

வசூலிக்கெ்ெடும் சரியான விகிதங்கலளெ் ெை்றித் பதரியெ்ெடுத்த, 

வருடாந்திர விகிததல்த பதரிவிக்கும். 

 

2.7 குபைதீ ை்்ைோள ின் திட்டம்:'ரிசரவ்் வங்கி- ஒருங்கிலணந்த 

குலைதீரெ்்ொலணயத் திட்டம், 2021' நிறுவனத்திை்குெ் பொருந்தும்லொது, 

அதை்கு இணங்குவலத நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். 

 

2.8 எஃை் பி சி இன் பிை கூறுகள்: 
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1. கடன் ஒெ்ெந்ததத்ின் விதிமுலைகள் மை்றும் நிெந்தலனகளிை் 

குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள லநாக்கங்கலளத ் தவிர (கடன் வாங்கியவராை் 

முன்னர ் பவளியிடெ்ெடாத தகவை்கள் கவனிக்கெ்ெடாவிட்டாை்) தவிர, 

கடன் வாங்கியவரின் விவகாரங்களிை் நிறுவனம் தலையிடுவலதத ்

தவிரக்்கும். 

 

2. கடன் கணக்லக மாை்றுவதை்கான லகாரிக்லக கடன் 

வாங்குெவரிடமிருந்து பெைெ்ெட்டாை், ஒெ்புதை் அை்ைது லவறுவிதமாக, 

அதாவது நிறுவனத்திடமிருந்து ஆடல்செலன ஏலதனும் இருந்தாை், 

லகாரிக்லக பெைெ்ெட்ட நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் பதரிவிக்கெ்ெடும். 

அத்தலகய ெரிமாை்ைம் பொருந்தக்கூடிய சட்டங்களுக்கு இணங்க 

பவளிெ்ெலடயான ஒெ்ெந்த விதிமுலைகளின்ெடி இருக்கும். 

 

3. வாடிக்லகயாளர ் ஒெ்புக்பகாள்ளெ்ெட்ட திருெ்பிச ் பசலுத்தும் 

அட்டவலணலயெ் பின்ெை்ைவிை்லை என்ைாை், பொருந்தக்கூடிய 

சட்டங்களின்ெடி வலரயறுக்கெ்ெட்ட பசயை்முலை நிலுலவத் பதாலகலய 

வசூலிக்கெ் பின்ெை்ைெ்ெடும். இந்தச ்பசயை்ொட்டிை் வாடிக்லகயாளருக்கு 

அறிவிெ்லெ அனுெ்புவதன் மூைலமா அை்ைது தனிெ்ெட்ட வருலககள் 

மூைலமா நிலனவூட்டுதை் மை்றும்/அை்ைது ஏலதனும் இருந்தாை் 

ொதுகாெ்லெ மீண்டும் பெறுதை் லொன்ை நடவடிக்லககள் அடங்கும். 

தவறும் ெட்சத்திை், நிறுவனம் வழக்லக ஒரு மீட்பு முகவருக்கு 

ெரிந்துலரக்கைாம். அதன் மீட்பு பசயை்முலை வாடிக்லகயாளலரத ்

துன்புறுத்துவலத உள்ளடக்கியதாக இை்லை என்ெலத நிறுவனம் உறுதி 

பசய்யும். 

 

4. வாடிக்லகயாளரக்ளுடன் பொருதத்மான முலையிை் லகயாள்வதை்கு 

அதன் ஊழியரக்ள் லொதுமான ெயிை்சி பெை்றிருெ்ெலத நிறுவனம் உறுதி 

பசய்யும். 

 

5. வணிகம் அை்ைாத பிை லநாக்கங்களுக்காக தனிநெர ் கடன் 

வாங்குெவரக்ளுக்கு அனுமதிக்கெ்ெட்ட எந்தபவாரு மிதக்கும் விகித காைக் 

கடன்களுக்கும் நிறுவனம் முன்கூட்டிலய ெணம் பசலுத்தும் கட்டணங்கள்/ 

முன்கூட்டிலய ெணம் பசலுத்தும் அெராதங்கலள வசூலிக்காது. 

 

6. வாடிக்லகயாளரின் அலனத்து தனிெ்ெட்ட தகவை்களும் ரகசியமாக 

இருக்கும், லமலும் வாடிக்லகயாளராை் எழுத்துெ்பூரவ்மாக ஒெ்புக் 

பகாள்ளெ்ெடாவிட்டாை் எந்த மூன்ைாம் தரெ்பினருக்கும் பவளியிடெ்ெடாது. 

இருெ்பினும், பின்வரும் சூழ்நிலைகளிை் ஏலதனும் ஒன்றிை் நிறுவனம் 

அத்தலகய வாடிக்லகயாளர ்தகவலைெ் ெகிரைாம்/பவளிெ்ெடுத்தைாம்: 

a) எந்தபவாரு நீதிமன்ைம், சட்ட அமைாக்க நிறுவனம், கடன் தகவை் 

நிறுவனங்கள், ரிசரவ்் வங்கி, வங்கிகள், பிை நிதி நிறுவனம்/ நிறுவனம் 

மை்றும் லவறு ஏலதனும் சட்டெ்பூரவ் பிை ஒழுங்குமுலை ஆலணயம்/ 

அலமெ்பு ஆகியவை்ைாை் தரவு/தகவை் லகாரெ்ெட்டாை். 
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b) நிறுவனம் ஏலதனும் சட்ட/சட்டெ்பூரவ்/ஒழுங்குமுலை கடலமகளுக்கு 

இணங்க/பின்ெை்ை தகவை்கலளெ் ெகிர/பவளிெ்ெடுத்த 

லவண்டியிருந்தாை். 

c) பொது நைன் கருதி தகவலை பவளியிடுவது என்ைாை். 

d) பொருந்தக்கூடிய சட்டத்தின்ெடி நிறுவனம் தனது நைலனெ் ொதுகாக்க 

தகவலைெ் ெகிர/பவளிெ்ெடுதத் லவண்டியிருந்தாை். 

 

3. டிஜிட்டல் கடன் ேழங்கும் தளத்திலிருந்து டைைை்ைட்ட கடன்களுக்கோன 

கூடுதல் விதிமுபைகள் 

 

3.1 டிஜிடட்ல் கடன் தளத்தின் மூலம் நிறுேனத்தோல் டைைை்ைடும் 

கடன்களுக்கோன விதிமுபைகள்-நிறுவனம் கடன் வாங்குெவரக்லள 

ஆதாரமாகக் பகாண்டு/அை்ைது எந்தபவாரு டிஜிட்டை் கடன் தளத்தின் 

மூைமும் நிலுலவத ் பதாலகலய வசூலிக்கும் ெட்சத்திை் (அது பசாந்த 

டிஜிட்டை் கடன் தளமாக இருந்தாலும் சரி அை்ைது அவுட்லசாரஸ்் பசய்யெ்ெட்ட 

தளமாக இருந்தாலும் சரி), நிறுவனம் இந்த எஃெ் பி சி மை்றும் நிதி லசலவகள் 

மை்றும் IT லசலவகலள அவுட்லசாரஸ்் பசய்வது குறிதத் ஒழுங்குமுலை 

வழிமுலைகலள எழுத்துெ்பூரவ்மாகக் கலடெ்பிடிக்கும். 

கடன் வாங்குெவரக்லள ஆதாரமாகக் பகாண்டு வருவதை்கும்/அை்ைது 

நிலுலவத் பதாலகலய வசூலிெ்ெதை்கும் நிறுவனம் ஏலதனும் டிஜிட்டை் கடன் 

தளதல்த அதன் முகவராக ஈடுெடுத்தினாை், நிறுவனம் பின்வரும் 

வழிமுலைகலளெ் பின்ெை்றுவலத உறுதி பசய்யும்: 

 

1. முகவரக்ளாக ஈடுெடும் டிஜிட்டை் கடன் தளங்களின் பெயரக்ள் 

நிறுவனத்தின் இலணயதளத்திை் பவளியிடெ்ெடும். 

2. முகவரக்ளாக ஈடுெடும் டிஜிட்டை் கடன் தளங்கள், வாடிக்லகயாளருடன் 

எந்த நிறுவனத்தின் சாரெ்ாக பதாடரப்ு பகாள்கிைாரக்லளா, அந்த 

நிறுவனத்தின் பெயலர முன்கூட்டிலய பதரிவிக்க லவண்டும். 

3. ஒெ்புதை் அளிதத் உடலனலய ஆனாை் கடன் ஒெ்ெந்தம் 

நிலைலவை்ைெ்ெடுவதை்கு முன்பு, ஒெ்புதை் கடிதம் கடன் வாங்குெவருக்கு 

நிறுவனத்தின் பைடட்ர ்பெட்டிை் வழங்கெ்ெடும். 

4. கடன் ஒெ்ெந்தத்தின் நகை் மை்றும் கடன் ஒெ்ெந்தத்திை் லமை்லகாள் 

காட்டெ்ெட்டுள்ள அலனத்து இலணெ்புகளின் நகை்களும் கடன்கலள 

அனுமதிக்கும்/வழங்கும்லொது அலனத்து கடன் வாங்குெவரக்ளுக்கும் 

வழங்கெ்ெடும். 

5. நிறுவனதத்ாை் ஈடுெடுத்தெ்ெடும் டிஜிட்டை் கடன் தளங்களிை் ெயனுள்ள 

லமை்ொரல்வ மை்றும் கண்காணிெ்பு உறுதி பசய்யெ்ெடும். 

6. குலை தீரக்்கும் வழிமுலை குறித்த விழிெ்புணரல்வ ஏை்ெடுதத் லொதுமான 

முயை்சிகள் லமை்பகாள்ளெ்ெட லவண்டும். 

 

3.2 டிஜிடட்ல் கடன் ேணிகத்திை்கு பின்ைை்ை ரேண்டிய விதிமுபைகள்- 

நிறுவனம் அதன் டிஜிட்டை் கடன் வணிகத்திை்கான பின்வரும் கூடுதை் 

விதிமுலைகளுக்கு இணங்குவலத உறுதி பசய்யும்: 
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1. ஆண்டு ெதவீத விகிதம் (ஏ பி ஆ ்):டிஜிட்டை் கடனின் கடன் 

வாங்குெவருக்கு விதிக்கெ்ெடும் வருடாந்திர வட்டி விகிதம் ஏ பி ஆர ்ஆகும். 

ஏ பி ஆர ் என்ெது நிதிச ் பசைவு, கடன் பசைவு மை்றும் இயக்கச ் பசைவு, 

பசயைாக்கக் கட்டணம், சரிொரெ்்புக் கட்டணங்கள், ெராமரிெ்புக் 

கட்டணங்கள் லொன்ைவை்லை உள்ளடக்கிய அலனத்லதயும் உள்ளடக்கிய 

பசைவு மை்றும் ைாெத்தின் அடிெ்ெலடயிை் இருக்க லவண்டும், லமலும் 

அெராதக் கட்டணங்கள், தாமதமாகச ் பசலுத்தும் கட்டணங்கள் லொன்ை 

தை்பசயை் கட்டணங்கலளத் தவிரக்்க லவண்டும். 

 

2. குளி ்விை்பு/ைோ ்பே கோலம்:கடன் வாங்குெவர ் கடலனத் பதாடர 

லவண்டாம் என்று முடிவு பசய்தாை், டிஜிட்டை் கடன்களிலிருந்து 

பவளிலயறுவதை்கு கடன் வாங்குெவரக்ளுக்கு வழங்கெ்ெடும், 

மறுசீரலமெ்பு வாரியத்தாை் நிரண்யிக்கெ்ெட்ட காை அளவு கூலிங் 

ஆஃெ்/லுக்-அெ் காைம் ஆகும். 

 

3. டிஜிடட்ல் கடன் ேழங்கும் டெயலிகள்/தளங்கள் ( டி எல் ஏக்கள்):டிஜிட்டை் 

கடன் லசலவகலள எளிதாக்கும் ெயனர ் இலடமுகத்துடன் கூடிய 

பமாலெை் மை்றும் வலை அடிெ்ெலடயிைான ெயன்ொடுகள். ரிசரவ்் 

வங்கியாை் வழங்கெ்ெட்ட தை்லொலதய அவுட்லசாரச்ிங் 

வழிகாட்டுதை்களுக்கு இணங்க எந்தபவாரு கடன் வசதி லசலவகலளயும் 

விரிவுெடுத்துவதை்காக ஒழுங்குமுலை நிறுவனங்களின் (ஆர ் ஈஸ்) 

ெயன்ொடுகள் மை்றும் ஆர ் ஈஸ் ஆை் ஈடுெடுத்தெ்ெட்ட கடன் லசலவ 

வழங்குநரக்ளாை் ( எை் எஸ் பிஸ்) இயக்கெ்ெடும் ெயன்ொடுகள்  டி எை் ஏ-

களிை் அடங்கும். 

 

4. கடன் ரெபே ேழங்குந ் (எல் எஸ் பி):ரிசரவ்் வங்கியாை் வழங்கெ்ெட்ட 

அவுட்லசாரச்ிங் வழிகாட்டுதை்களுக்கு இணங்க, வாடிக்லகயாளர ்

லகயகெ்ெடுதத்ை், காெ்பீட்டு ஆதரவு, விலை நிரண்ய ஆதரவு, லசலவ, 

கண்காணிெ்பு, குறிெ்பிட்ட கடன் அை்ைது கடன் இைாகாலவ 

மீட்படடுெ்ெதிை் கடன் வழங்குநரின் ஒன்று அை்ைது அதை்கு லமை்ெட்ட 

பசயை்ொடுகலள அை்ைது அதன் ஒரு ெகுதிலயச ் பசய்யும் ஒரு 

ஒழுங்குெடுதத்ெ்ெட்ட நிறுவனத்தின் முகவர.் 

 

5. முக்கிய உண்பம அறிக்பக (“ரக எை் எஸ்”):ஒெ்ெந்தம் 

நிலைலவை்ைெ்ெடுவதை்கு முன்பு, கடன் வாங்குெவருக்கு ரிசரவ்் வங்கியாை் 

ெரிந்துலரக்கெ்ெட்ட நிலையான வடிவதத்ிை், நிறுவனம் ஒரு லக எெ் எஸ் ஐ 

வழங்கும். முக்கிய உண்லம அறிக்லகயிை் (லக எெ் எஸ்) அெராத வட்டி 

வருடாந்திர அடிெ்ெலடயிை் கடனாளிக்கு முன்கூட்டிலய பவளியிடெ்ெடும். 

லக எெ் எஸ், பிை லதலவயான தகவை்கலளத் தவிர, பின்வருவனவை்லைக் 

பகாண்டிருக்கும்: 

a) கடன் வாங்குெவருக்கான டிஜிட்டை் கடன்களின் அலனதல்தயும் 

உள்ளடக்கிய பசைவாக ஏ பி ஆர ்விவரங்கள் 

b) மீட்பு வழிமுலை, 
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c) டிஜிட்டை் கடன்/ நிதி பதாழிை்நுட்ெம் பதாடரெ்ான விஷயங்கலளக் 

லகயாள்வதை்காக பிரத்லயகமாக வடிவலமக்கெ்ெட்ட குலை தீரக்்கும் 

அதிகாரியின் விவரங்கள், 

d) தை்லொது வழங்கெ்ெடும் கூலிங்-ஆஃெ்/லுக்-அெ் காைம், ெணம் 

வழங்கெ்ெட்ட நாளிலிருந்து 15 நாட்களுக்கு வழங்கெ்ெடுகிைது. 

 

6. கடன் ேழங்கல், ரெபே டெய்தல் மை்றும் திருை்பிெ ் டெலுத்துதல்-

அலனத்து கடன் லசலவ, திருெ்பிச ் பசலுத்துதை் லொன்ைலவயும் கடன் 

வாங்குெவராை் லநரடியாக நிறுவனத்தின் வங்கிக் கணக்கிை் 

நிலைலவை்ைெ்ெட லவண்டும். கடன் லநரடியாக ெயனாளியின் வங்கிக் 

கணக்கிை் வழங்கெ்ெட்டாை், சட்டெ்பூரவ் அை்ைது ஒழுங்குமுலை 

ஆலணயின் (ரிசரவ்் வங்கி அை்ைது லவறு எந்த ஒழுங்குமுலை ஆலணயின்) 

கீழ் அை்ைது இலண-கடன் ஏை்ொட்டின் கீழ் அை்ைது குறிெ்பிட்ட இறுதி 

ெயன்ொட்டிை்கான விநிலயாகங்கலளத ் தவிர, கடன் எெ்லொதும் கடன் 

வாங்குெவரின் வங்கிக் கணக்கிை் பசலுத்தெ்ெடும். 

 

7. கட்டணம்/கட்டணங்கள் டெலுத்துதல்:நிறுவனம் அதன் கடன் லசலவ 

வழங்குநருக்கு ("எை் எஸ் பி") பசலுதத் லவண்டிய எந்தபவாரு கட்டணங்கள், 

கட்டணங்கள் லொன்ைவை்லையும் நிறுவனம் லநரடியாக எை் எஸ் பி-க்கு 

பசலுதத் லவண்டும். கடன் வாங்குெவரக்ளுக்கு விதிக்கெ்ெடும் அெராத 

வட்டி/கட்டணங்கள் ஏலதனும் இருந்தாை், கடனின் நிலுலவத் பதாலகலய 

அடிெ்ெலடயாகக் பகாண்டிருக்கும். 

 

8. டெயல்ைடுத்தை்ைடட் ஆேணங்களின் நகல் ேோடிக்பகயோளருடன் 

ைகி ந்்து டகோள்ளை்ைட ரேண்டும்–கடன் ஒெ்ெந்தம்/ெரிவரத்்தலனகலள 

நிலைலவை்றியவுடன், டிஜிட்டை் முலையிை் லகபயாெ்ெமிடெ்ெட்ட 

ஆவணங்கள் (அதன் பைட்டர ் பெட்டிை்) அதாவது லக எெ் எஸ், கடன் 

தயாரிெ்பு சுருக்கம், ஒெ்புதை் கடிதம், விதிமுலைகள் மை்றும் 

நிெந்தலனகள், கணக்கு அறிக்லககள் லொன்ைலவ கடன் 

வாங்குெவரக்ளுக்கு அவரக்ளின் ெதிவு பசய்யெ்ெட்ட மை்றும் 

சரிொரக்்கெ்ெட்ட மின்னஞ்சை்/ குறுஞ்பசய்தி மூைம் தானாகலவ பசன்று 

லசரும் என்ெலத நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். 

 

9. எல் எஸ் பி-களின் ைட்டியல்-நிறுவனம், அதன் வலைதத்ளதத்ிை், அவரக்ள் 

ஈடுெட்டுள்ள பசயை்ொடுகளின் விவரங்களுடன், அதன் மூைம் 

ஈடுெட்டுள்ள டிஜிட்டை் கடன் வழங்கும் பசயலிகள் (" டி எை் ஏக்கள்")/எை் எஸ் 

பிகளின் ெட்டியலை பவளியிடும். 

 

10. தயோ ிை்பு தகேல்-நிறுவனம், அதன் மூைம் ஈடுெடுத்தெ்ெடும்  டி எை் ஏ-

க்கள், ஆன்-லொரட்ிங்/ெதிவு நிலையின் லொது, தயாரிெ்பு அம்சங்கள், கடன் 

வரம்பு மை்றும் பசைவு லொன்ை தகவை்கலள கடன் வாங்குெவரக்ளுக்கு 

முக்கியமாகக் காண்பிெ்ெலத உறுதி பசய்யும். 

 

11. மீட்பு முகே ின் விே ங்கள்–கடன் வழங்கும் லநரத்திலும், கடன் மீட்புெ் 

பொறுெ்புகலள ஒரு எை் எஸ் பி-யிடம் ஒெ்ெலடக்கும் லநரத்திலும் அை்ைது 
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மீட்புக்குெ் பொறுெ்ொன எை் எஸ் பி-யிை் மாை்ைம் ஏை்ெடும் லநரத்திலும், 

கடன் வாங்குெவலர மீட்படடுெ்ெதை்காக அணுக அங்கீகரிக்கெ்ெட்ட எை் 

எஸ் பி மீட்பு முகவராகச ் பசயை்ெடும் விவரங்கலள நிறுவனம் கடன் 

வாங்குெவரிடம் பதரிவிக்கும். 

 

12. நிறுேனத்தின் ேபலத்தளத்திை்கோன இபணை்பு-நிறுவனம், அதன் 

மூைம் ஈடுெடுதத்ெ்ெடும்  டி எை் ஏக்கள்/எை் எஸ் பிகள், கடன் தயாரிெ்புகள், 

கடன் வழங்குெவர,் எை் எஸ் பி, வாடிக்லகயாளர ்ெராமரிெ்பு விவரங்கள், 

தனியுரிலமக் பகாள்லககள், ஆரப்ி ஐ இன் Sachet லொரட்்டலுக்கான 

இலணெ்பு லொன்ைவை்லைெ் ெை்றிய கூடுதை்/விரிவான தகவை்கலள 

அதன் வலைதத்ளதத்ிை்கான இலணெ்லெ வழங்குவலத உறுதி பசய்யும். 

 

13. மூன்ைோம் த ை்பினருடன் த வு ரெக ிை்பு, ையன்ைோடு மை்றும் ைகி ்வு-

நிறுவனம், அதன் கீழ் ஈடுெட்டுள்ள  டி எை் ஏக்கள்/எை் எஸ் பிகள் எடுக்கும் 

எந்தபவாரு தரவு/தனிெ்ெட்ட தகவலும் லதலவயின் அடிெ்ெலடயிை் மை்றும் 

கடன் வாங்குெவரின் முன் மை்றும் பவளிெ்ெலடயான ஒெ்புதலுடன் 

இருெ்ெலத உறுதி பசய்யும். லமலும், கடன் வாங்குெவரக்ளின் ஒெ்புதலைெ் 

பெறுவதை்கான லநாக்கம் பவளியிடெ்ெடும். குறிெ்பிடட் தரலவெ் 

ெயன்ெடுத்துவதை்கான ஒெ்புதலை வழங்க அை்ைது மறுக்க, மூன்ைாம் 

தரெ்பினருக்கு பவளியிடுவலத கட்டுெ்ெடுத்த, தரவு தக்கலவெ்பு, 

தனிெ்ெட்ட தரலவச ்லசகரிக்க ஏை்கனலவ வழங்கெ்ெட்ட ஒெ்புதலை ரத்து 

பசய்ய மை்றும் லதலவெ்ெட்டாை், ெயன்ொட்லட தரலவ நீக்க/மைக்கச ்

பசய்ய ஒரு விருெ்ெம் கடன் வாங்குெவருக்கு வழங்கெ்ெடும். 

 

14. நிறுவனம் அதன் கடன் வாங்குெவரின் பமாலெை் லொன் வளங்கலள 

(கடன் வாங்குெவரின்) லகாெ்புகள், ஊடகங்கள், பதாடரப்ு ெட்டியை், 

அலழெ்பு ெதிவுகள், பதாலைலெசி பசயை்ொடுகள் லொன்ைவை்லை 

அணுகுவலதத் தவிரெ்்ெலத உறுதிபசய்ய, அதன்  டி எை் ஏ-கலள 

பிலணக்கும். இருெ்பினும், லகமரா, லமக்லராஃலொன், இருெ்பிடம் அை்ைது 

ஆன்-லொரட்ிங்/ KYC லதலவகளுக்குத் லதலவயான லவறு எந்த வசதிக்கும் 

கடன் வாங்குெவரிடமிருந்து ஒரு முலை அணுகை் எடுக்கெ்ெடைாம், கடன் 

வாங்குெவரின் பவளிெ்ெலடயான ஒெ்புதலுடன் மட்டுலம. சட்டெ்பூரவ் 

அை்ைது ஒழுங்குமுலை லதலவகளின்ெடி அத்தலகய ெகிரவ்ு லதலவெ்ெடும் 

சந்தரெ்்ெங்களிை் தவிர, எந்தபவாரு மூன்ைாம் தரெ்பினருடனும் தனிெ்ெட்ட 

தகவை்கலளெ் ெகிரவ்தை்கு முன்பு கடன் வாங்குெவரின் 

பவளிெ்ெலடயான ஒெ்புதை் பெைெ்ெடும். 

 

15. வி ிேோன தனியு ிபமக் டகோள்பக-நிறுவனம், அதன் கீழ் ஈடுெட்டுள்ள  

டி எை் ஏ-க்கள் மை்றும் எை் எஸ் பி-கள் பொருந்தக்கூடிய சட்டங்கள், 

பதாடரப்ுலடய விதிமுலைகள் மை்றும் ஆரப்ி ஐ வழிகாட்டுதை்களுக்கு 

இணங்கும் விரிவான தனியுரிலமக் பகாள்லகலயக் 

பகாண்டிருெ்ெலதயும், அத்தலகய தனியுரிலமக் பகாள்லக பொதுவிை் 

கிலடெ்ெலதயும் உறுதி பசய்யும்.  டி எை் ஏ மூைம் தனிெ்ெட்ட தகவை்கலளச ்

லசகரிக்க அனுமதிக்கெ்ெட்ட எந்தபவாரு மூன்ைாம் தரெ்பினரின் 
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விவரங்களும் (பொருந்தக்கூடிய இடங்களிை்) தனியுரிலமக் பகாள்லகயிை் 

பவளியிடெ்ெடும். 

 

16. கடன் ே ம்பில் தோனியங்கி அதிக ிை்பு இல்பல-ஒவ்பவாரு 

அதிகரிெ்புக்கும் கடன் வாங்குெவரின் பவளிெ்ெலடயான ஒெ்புதை் ெதிவு 

பசய்யெ்ெடாவிட்டாை், கடன் வரம்பிை் தானியங்கி அதிகரிெ்பு ஏை்ெடாமை் 

இருெ்ெலத நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். 

 

17. ரநோடல் அதிகோ ி மை்றும் குபை தீ ்க்கும் அதிகோ ி-நிறுவனம் மை்றும் 

அவரக்ளாை் ஈடுெடுத்தெ்ெட்ட எை் எஸ் பிகள், கடன் வாங்குெவரக்ளாை் 

எழுெ்ெெ்ெடும் நிதி பதாழிை்நுட்ெம்/ டிஜிட்டை் கடன் பதாடரெ்ான புகாரக்ள்/ 

பிரசச்ிலனகலளக் லகயாள்வதை்கு ஒரு பொருத்தமான லநாடை் அதிகாரி 

மை்றும் குலை தீரக்்கும் அதிகாரி இருெ்ெலத உறுதி பசய்ய லவண்டும். 

குலை தீரக்்கும் அதிகாரிகளின் பதாடரப்ு விவரங்கள் நிறுவனத்தின் 

வலைத்தளங்கள், அதன் எை் எஸ் பிகள் மை்றும்  டி எை் ஏகள் மை்றும் கடன் 

வாங்குெவருக்கு வழங்கெ்ெடும் லக எெ் எஸ் ஆகியவை்றிை் முக்கியமாகக் 

காட்டெ்ெட லவண்டும். லமலும், புகாரக்லள ெதிவு பசய்யும் வசதி  டி எை் ஏ 

மை்றும் அந்தந்த வலைதத்ளங்களிலும் கிலடக்கச ்பசய்யெ்ெட லவண்டும். 

நிறுவனத்தின் புதுெ்பிக்கெ்ெட்ட வாடிக்லகயாளர ் குலை தீரக்்கும் 

வழிமுலை இலணெ்பு-1 உடன் இலணக்கெ்ெட்டுள்ளது. 

18. டதோழில்நுட்ை த நிபலகள் –டிஜிட்டை் கடன் வழங்குவதை்கு, ரிசரவ்் வங்கி 

மை்றும் பிை நிறுவனங்களாை் நிரண்யிக்கெ்ெட்ட அை்ைது அவ்வெ்லொது 

குறிெ்பிடெ்ெடும் லசெர ் ொதுகாெ்பு குறிதத் ெை்லவறு பதாழிை்நுட்ெ 

தரநிலைகள்/ லதலவகளுக்கு இணங்குவலத நிறுவனம் மை்றும் 

அவரக்ளாை் ஈடுெடுத்தெ்ெடும் எை் எஸ் பிகள் உறுதி பசய்ய லவண்டும். 

 

19. கடன் தகேல் நிறுேனங்களுக்கு (“CIC”) புகோ ளித்தல் –நிறுவனம் தங்கள்  

டி எை் ஏ-க்கள் மை்றும்/அை்ைது எை் எஸ் பி-களின்  டி எை் ஏ-க்கள் மூைம் 

பசய்யெ்ெடும் எந்தபவாரு கடனும், அதன் தன்லம/காைம் எதுவாக 

இருந்தாலும், CIC-களுக்குத் பதரிவிக்கெ்ெடுவலத உறுதிபசய்ய லவண்டும். 

குறுகிய காை, ொதுகாெ்ெை்ை/ொதுகாக்கெ்ெட்ட கடன்கள் அை்ைது 

ஒத்திலவக்கெ்ெட்ட பகாடுெ்ெனவுகலள உள்ளடக்கிய ஒரு வணிகத ்

தளத்திை் நிறுவனம் மை்றும்/அை்ைது நிறுவனதத்ாை் ஈடுெட்டுள்ள எை் எஸ் 

பி-களாை் கட்டலமக்கெ்ெட்ட டிஜிட்டை் கடன் தயாரிெ்புகளின் நீட்டிெ்பு, 

நிறுவனதத்ாை் CIC-களுக்குத் பதரிவிக்கெ்ெட லவண்டும். 

 

4. இயக்குந ்கள் குழுவின் டைோறுை்பு 

இயக்குநரக்ள் குழு ஆண்டுலதாறும் எஃெ் பி சி இன் இணக்கதல்த மதிெ்ொய்வு 

பசய்யும், லமலும் வாடிக்லகயாளர ் குலை தீரக்்கும் பொறிமுலையின் 

பசயை்ொட்லட நுகரல்வார ்ொதுகாெ்புக் குழு (சி பி சி) அை்ைது நிறுவனத்தின் 

இயக்குநரக்ள் குழு மதிெ்ொய்வு பசய்ய லவண்டும். இது பதாடரெ்ான 

ஒருங்கிலணந்த அறிக்லகலய சி பி சி அவ்வெ்லொது வாரியத்திை்கு 

சமரெ்்பிக்க லவண்டும். 

 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/


 

 

 

     எக்ர ோ ஃபைனோன்ஸ் பிப ரேட் 

லிமிடடட் 
® - வின் U65929KA2022PTC160962 அறிமுகம் finance@edஜி ஆர ்ஓfin.com  

 www.edஜி ஆர ்ஓfin.com/ வலைத்தளம்  +91-7669571400 

 1613 & 1614, 7வது குறுக்கு, 19வது பிரதான சாலை, 1வது 

பிரிவு, HSR லைஅவுட், 

பெங்களூர,் கரந்ாடகா 560102, இந்தியா 

 

Page 14 of 16 

 

5. எஃை் பி சி இன் மதிை்ைோய்வு 

  எஃெ் பி சி, வருடத்திை்கு ஒரு முலையாவது அை்ைது ஒழுங்குமுலை 

திருத்தங்கள் அை்ைது லவறுவிதமாக லதலவெ்ெடும்லொது வாரியத்தாை் 

மதிெ்ொய்வு பசய்யெ்ெடும். இந்த எஃெ் பி சி-யிை் உள்ள எலதயும் 

பொருட்ெடுத்தாமை், ஏை்கனலவ உள்ள ஏலதனும் விதிகள்/ஒழுங்குமுலைகள், 

சட்டங்கள் அை்ைது அதன் திருதத்ம் அை்ைது எந்தபவாரு புதிய 

பொருந்தக்கூடிய சட்டத்தின் இயை்றுதை், அதத்லகய சட்டம், 

விதிகள்/ஒழுங்குமுலைகள் அை்ைது சட்டத்தின் கீழ் உள்ள விதிகள் இந்த எஃெ் 

பி சி-ஐ விட லமலைாங்கும். 
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இபணை்பு 1 

 

ேோடிக்பகயோள ் குபைகபளத் தீ ்க்கும் ேழிமுபை 

 

இந்த வாடிக்லகயாளர ்குலை தீரக்்கும் வழிமுலை, நிறுவனம், அதன் ஊழியரக்ள் 

மை்றும் அதன் பிரதிநிதிகளுக்கு, அதன் வாடிக்லகயாளரக்லளக் லகயாளும் 

லொதும், டிஜிட்டை் கடன் வணிகம் மை்றும் அவுட்லசாரஸ்் லசலவகள் உள்ளிட்ட 

நிறுவனத்தின் கடன் வணிகம் பதாடரெ்ான வாடிக்லகயாளர ் குலைகலளத ்

தீரக்்கும் லொதும் பொருந்தும். 

 

1. புகோப ை் ைதிவு டெய்ேதை்கோன ரெனல்கள்: நிறுவனம் வழங்கும் 

தயாரிெ்புகள் மை்றும் லசலவகள் பதாடரெ்ாக எந்தபவாரு 

வாடிக்லகயாளருக்கும் குலை அை்ைது புகார ்இருந்தாை், பின்வரும் வழிகளிை் 

ஏலதனும் ஒன்றின் மூைம் நிறுவனத்திை்கு எழுதைாம்: 

a) மின்னஞ்ெல்: info@edஜி ஆர ்ஓfin.com  

b) அபழக்க ரேண்டிய எண்:+91- 7669571400 

c) முகே ியில் உள்ள கடிதம்:வாடிக்லகயாளர ்லசலவத் துலை, EDஜி ஆர ்ஓ 

ஃலெனான்ஸ் பிலரலவட் லிமிபடட், 2வது தளம், எண்:1614/1615, என்லசம், 

7வது குறுக்கு, 19வது பிரதான சாலை, பிரிவு 1, பெச ்எஸ் ஆர ் லைஅவுட், 

பெங்களூரு, கரந்ாடகா, 5601012 

 

2. புகோ ் அளிக்க ரேண்டிய விதம்:வாடிக்லகயாளரக்ள் தங்கள் 

கருத்துக்கலள வழங்கும்லொது அை்ைது நிறுவனத்திை் புகார ்அளிக்கும்லொது 

லதலவயான கடன் விவரங்கள் அதாவது கடன் கணக்கு எண், 

கருத்து/ெரிந்துலர/புகார ் விவரங்கள் மை்றும் பதாலைலெசி எண் மை்றும் 

மின்னஞ்சை் முகவரி உள்ளிட்ட பசை்லுெடியாகும் பதாடரப்ுத் தகவை்கலள 

வழங்க லவண்டும். 

 

3. ேோடிக்பகயோள  ் எை்ரைோது ைதிபல எதி ை்ோ ்க்க ரேண்டும்-ஒவ்பவாரு 

வாடிக்லகயாளரின் வினவலும்/புகாரும் இயை்லகயிை் தனித்துவமானதாக 

இருக்கைாம் என்ெதாை், உள் விசாரலணக்குெ் பிைகு புகாரின் தீரவ்ு 4 

வாரங்கள் வலர ஆகைாம். அதிக லநரம் லதலவெ்ெட்டாை், நிறுவனம் 

வாடிக்லகயாளருக்கு அலதெ் ெை்றித் பதரிவிக்கும். 

 

4. நிறுேனத்திை்குள் அதிக ிை்பு-நிறுவனத்திை்கு எதிரான புகாரக்லளத ்

தீரெ்்ெதை்காக பொதுமக்கள் அணுகக்கூடிய குலை தீரக்்கும் அதிகாரியின் 

பெயர ்மை்றும் பதாடரப்ு விவரங்கள் கீலழ குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ளன: 

a) குரு பி ெோத், 

குலை தீரக்்கும் அதிகாரி, 

எடக்்லரா ஃலெனான்ஸ் பிலரலவட் லிமிபடட், 

2வது தளம், எண்: 1614/1615, என்லசம், 7வது குறுக்கு, 

19வது பிரதான சாலை, பிரிவு 1, பெச ்எஸ் ஆர ்லைஅவுட், 

பெங்களூரு, கரந்ாடகா, 5601012 

b) மின்னஞ்ெல்:குலரா@edஜி ஆர ்ஓfin.com  

c) டதோபலரைசி.+91-7669571400 
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5.  ிெ ்ே் ேங்கிக்கு வி ிேோக்கத்திை்கோன ரெனல்கள்-புகார/்தகராறு 

நிறுவனதத்ாை் ஒரு மாத காைத்திை்குள் தீரக்்கெ்ெடாவிட்டாை், 

வாடிக்லகயாளர ்பின்வருவனவை்றிை்கு எழுதுவதன் மூைம் ரிசரவ்் வங்கிக்கு 

பதரிவிக்கைாம்: 

 

a) டைோது ரமலோள ் டைோறுை்பு, ரமை்ைோ ்பேத் துபை, இந்திய  ிெ ்ே் 

ேங்கி, 10/3/8, நருைதுங்க ெோபல, டைங்களூரு- 560001; மின்னஞ்ெல்: 

blssmbangalore@ஆ ்பி ஐ.org.in 

 

b) இந்த ரநோக்கத்திை்கோக ேடிேபமக்கை்ைடட் ரைோ ட்ல் மூலம்  ிெ ்ே் 

ேங்கியில் ஆன்பலனில் புகோப ை் ைதிவு டெய்யலோம்.(https://cms.ஆரப்ி 

ஐ.org.in/ வலைத்தளம்) மை்றும்/அை்ைது ஆரப்ி ஐ Sachet லொரட்ை் அதாவது 

இலணெ்பிை் கிலடக்கிைது (https://sachet.ஆரப்ி ஐ.org.in/ வலைதத்ளம்). 

 

குபை தீ ்க்கும் ேழிமுபை மை்றும் ஜி ஆ ் ஓ-வின் கோட்சி -நிறுவனம் தனது 

வலைத்தளத்திலும் அதன் ஒவ்பவாரு கிலளயிலும், நிறுவனத்தாை் 

ஏை்றுக்பகாள்ளெ்ெட்ட லமை்கண்ட குலை தீரக்்கும் வழிமுலைலய 

காட்சிெ்ெடுத்தும். ஜி ஆர ்ஓ இன் பதாடரப்ு விவரங்கள் நிறுவனத்தின் 

வலைத்தளங்கள் மை்றும் கிலளகள், அதன் எை் எஸ் பிகள் மை்றும் அந்தந்த 

டிஜிட்டை் கடன் பசயலிகள் (" டி எை் ஏகள்") மை்றும் கடன் வாங்குெவருக்கு 

வழங்கெ்ெடும் முக்கிய உண்லம அறிக்லகயிலும் முக்கியமாகக் 

காட்டெ்ெடும். லமலும், புகாரக்லள ெதிவு பசய்யும் வசதி  டி எை் ஏ மை்றும் 

அந்தந்த வலைத்தளங்களிலும் கிலடக்கச ்பசய்யெ்ெடும். ெடிவத்தின் லமை் 

 

<எஃை் பி சி இன் முடிவு> 
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