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1. ൈശ്ചോത്തലം, ലക്ഷ്യങ്ങൾ, ്ൈഗയോരക്ഷ്മത 

 

1.1 ൈശ്ചോത്തലം 

എഡിജിആർഒ ഫിന ൻസ് പ്്ൈവറ്്റ േിെിറ്റഡ് (“രമ്പനി”) എന്നത് 1934 മേ 

 ിസർവ ് ബ ങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യ ആക്ടിന്മ  മസക്ഷൻ 45-IA ്ൈര ര   ിസർവ ്

ബ ങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യയിൽ ('ആർബിഐ ') രജിസ്റ്റർ മെയ്തിട്ടുള്ള ഒരു ബ ങ്കി ഗ ്

ഇതര ധനര രയ രമ്പനിയ ണ് (“എൻ‌ബിഎഫ്‌സി”). 

 

ഒരു കബസ് മേയർ എൻ‌ബിഎഫ്‌സി എന്ന നിേയിൽ, രമ്പനി,  ിസർവ് ബ ങ്ക ്

ഓഫ് ഇന്ത്യ (കന ൺ-ബ ങ്കി ഗ ് ഫിന ൻഷ്യൽ രമ്പനി - സമ്രയിൽ കബസ്ഡ ്

മ ഗുകേഷ്ൻ) െ സ്റ്റർ ഡയ ക്ഷൻ, 2023 ൈ േികേണ്ടതുണ്്ട. 

 

ആർ‌ബിഐ നിർകേശങ്ങൾ ്ൈര ര , 'മഫയർ ്ൈ ക്ടീസസ് കര ഡിമേ 

െ ർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ' ("എഫ്‌ൈിസിമയേു ിച്ചുള്ള െ ർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ") 

നിർകേശിേമെട്ടിട്ടുണ്്ട. രൂട മത, 2022 മസൈ്റ്റ ബർ 02 മേ 

വിജ്ഞ ൈനത്തിേൂമട ആർ‌ബിഐ 'ഡിജിറ്റൽ മേൻഡി ഗിമേ 

െ ർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ' നിർകേശിച്ചിട്ടുണ്്ട. അതനുസരിച്ച്, ഡിജിറ്റൽ 

വ യ്പരളിൽ ഏർമെട്ടിരിേുന്ന ഒരു എൻ‌ബിഎഫ്‌സി എന്ന നിേയിൽ, 

രമ്പനി ആർ‌ബിഐ നിർകേശങ്ങളു  ഡിജിറ്റൽ വ യ്പമയേു ിച്ചുള്ള 

െ ർഗ്ഗനിർകേശങ്ങളു  ൈ േികേണ്ടതുണ്്ട. 

 

െുരളിൽ ൈ ഞ്ഞ നിയ്ന്ത്ണ ആവശയരതരൾ രണേിമേടുത്ത,് രമ്പനി 

അതിനമ്  ഡയ ക്ടർ കബ ർഡിനമ്  ("കബ ർഡ"്) അ ഗീര രകത്ത മട ഈ 

മഫയർ ്ൈ ക്ടീസസ് കര ഡ് ("എഫ്പിസി ") സവീരരിച്ചു. 

   

1.2 എഫ്്‌ൈിസിയുറട ഉഗേശ്യം 

എഫ്‌ൈിസിയുമട േക്ഷയങ്ങൾ ത മെ ൈ യുന്നവയ ണ്: 

 

(i) ഉൈക  ക്ത േളുെ യു  രട  വ ങ്ങുന്നവരുെ യു  ഇടമൈടുകമ്പ ൾ 

നയ യവു  സുത രയവുെ യ ബിസിനസ്സ് രീതിരൾ നടെിേ േുര. 

 

(ii) രമ്പനി വ ഗ്ദ ന  മെയ്യുന്ന ഉൽെന്നങ്ങമളയു  കസവനങ്ങമളയു  രു ിച്ച ്

ഉൈക  ക്ത േൾേ ് നന്ന യി െനസ്സിേ േ ൻ രെിയുന്ന തരത്തിൽ 

സുത രയത വർദ്ധിെിേുര. 

 

(iii) വ യ്പരളു  െുൻരൂർ വ യ്പരളു  തിരിച്ചുൈിടിേുകമ്പ ൾ രര ർ 

ബ ധയതരളു  നിയെൈരെ യി സ ധുതയുള്ള രീതിരളു  

ൈ േിേുന്നുമണ്ടന്ന് ഉ െ േുര. 

 

1.3 എഫ്്‌ൈിസിയുറട ്ൈഗയോരക്ഷ്മത 

 

ഡിജിറ്റൽ വ യ്പ, െ ർേറ്റി ഗ്, വ യ്പ  വിതരണ , ക്ൈ സസ്സി ഗ്, സർവീസി ഗ്, 

രളക്ഷൻ ്ൈവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവയുൾമെമട രമ്പനിയുമട വ യ്പ  

ബിസിനസ ് ്ൈവർത്തനങ്ങളുമട എല്ല  വശങ്ങളിേു  എഫ്പിസി ഈ 

ബ ധരെ യിരിേു . കബ ർഡ ് അ ഗീരരിച്ചുരെിഞ്ഞ ൽ, എഫ്പിസി യുമട 
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ഈ ൈതിെ,് എഫ്പിസി യുമട എല്ല  െുൻ ൈതിെുരളു  ഉമണ്ടങ്കിൽ അവയ്േ ്

ൈരരെ യിരിേു . 

 

2.  മ്പനിയുറട എല്ലോ വോയ്പോ ്ൈവർത്തനങ്ങൾക്കും ബോധ മോയ 

യൂണിഗഫോം ഗ ോഡു ൾ 

 

2.1 വോയ്പ ൾക്കുള്ള അഗൈക്ഷ് ളും അവയുറട ഗ്ൈോസസ്ിംരും 

 

1. രമ്പനി ഉൈക  ക്ത വുെ യുള്ള എല്ല  ആശയവിനിെയങ്ങളു  ഇ ഗ്ലീഷ് ്

  ഷ്യികേ  അമല്ലങ്കിൽ രമ്പനിയുമട ഉൈക  ക്ത വിന് െനസ്സിേ രുന്ന 

  ഷ്യികേ  ആയിരിേണ . 

 

2. അകൈക്ഷ  ഘട്ടത്തിൽ, ഉൈക  ക്ത േളുെ യി സുത രയത 

ഉ െ േുന്നതിന്, ഉൈക  ക്ത വിനമ്  ത ൽെരയമത്ത ബ ധിേുന്ന എല്ല  

ആവശയെ യ വിവരങ്ങളു  രമ്പനി നൽരണ . അത്തര  വിവരങ്ങൾ 

(അകൈക്ഷ ക്ൈ സസ്സ് മെയ്യുന്നതിന് നൽകരണ്ട ആവശയെ യ 

ഫീസ്/െ ർജുരൾ ഉമണ്ടങ്കിൽ, വ യ്പ  നിർകേശ  നിരസിേമെട്ട ൽ 

തിരിമര നൽര ത്ത ഫീസ്, ്ൈീ-കൈയ്‌മെന്  ് ഓൈ്ഷ്നുരൾ െുതേ യവ 

ഉൾമെമട) നൽരണ , അതുവെി െറ്റ ് എൻ‌ബിഎഫ്‌സിരൾ വ ഗ്ദ ന  

മെയ്യുന്ന നിബന്ധനരളു  വയവസ്ഥരളു  ഉൈകയ ഗിച്ച് അർത്ഥവത്ത യ 

ഒരു ത രതെയ  നടത്ത നു  ഉൈക  ക്ത വിന ് അ ിവുള്ള തീരുെ നങ്ങൾ 

എടുേ നു  രെിയു . 

 

3. വ യ്പ  അകൈക്ഷ സവീരരിച്ചുരെിഞ്ഞ ൽ, വ യ്പ  അകൈക്ഷരൾ എ്ത 

സെയത്തിനുള്ളിൽ തീർെ േുമെന്ന ് സൂെിെിച്ചുമര ണ്്ട രമ്പനി 

അ ഗീര ര  നൽരണ . 

 

4.  

5. അകൈക്ഷ  ഘട്ടത്തിൽ, അകൈക്ഷ  കഫ െിമന െ  സെർെികേണ്ട 

കരഖരൾ രമ്പനി സൂെിെിേു . 

 

6. ആവശയ നുസരണ , വ യ്പ  അകൈക്ഷയുമട നിേവിമേ 

സ്ഥിതിമയേു ിച്ച് ഉൈക  ക്ത വിമന അ ിയിേുന്നത ണ.് 

 

2.2 ഗലോൺ അപ്്ൈസൽ നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും 

 

1. വ യ്പ  അകൈക്ഷ കവഗത്തിൽ തീർെ േുന്നതിന്, ഉൈക  ക്ത വ് സെർെിച്ച 

വിവരങ്ങൾ അവകേ രന  മെയ്ത കശഷ് , ആവശയമെങ്കിൽ, രമ്പനി 

ഏമതങ്കിേു  അധിര ഡ റ്റ/വിവരങ്ങൾ ഉടനടി കതകടണ്ടത ണ്. 

 

2. കേ ണിനമ്  ്ൈധ ന നിബന്ധനരളു  വയവസ്ഥരളു  രമ്പനി എെുത്ത,് 

ഇ ഗ്ലീഷ്ികേ  അമല്ലങ്കിൽ ഉൈക  ക്ത വിന ് െനസ്സിേ രുന്ന   ഷ്യികേ , 

അനുെതി രത്ത് വെികയ  അമല്ലങ്കിൽ െകറ്റമതങ്കിേു  രൂൈത്തികേ  

അ ിയിേു , അതിൽ ഇവ ഉൾമെടു : 
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a) വ ർഷ്ിര ൈേിശ നിരേ് ഉൾമെമടയുള്ള നിബന്ധനരളു  

വയവസ്ഥരളു  സഹിതെ ണ ്വ യ്പ  തുര അനുവദിേുന്നത്. 

b) വ യ്പ  അേൗണ്ടുെ യി ബന്ധമെട്ട് ഉൈക  ക്ത േൾ അടയ്കേണ്ട 

വ ർഷ്ിര ൈിെ ൈേിശ നിരേു  െ ർജുരളു , അത് ്ൈകയ ഗിേുന്ന 

രീതിയു . 

c) വ യ്പ േ ിേ ൻ ഉകേശിേുന്നുമവങ്കിൽ, ഉൈക  ക്ത വ ്

അനുെതിയുമട നിബന്ധനരളു  വയവസ്ഥരളു  

അ ഗീരരികേണ്ടതുണ്്ട. നിബന്ധനരളു  വയവസ്ഥരളു  അങ്ങമന 

അ ഗീരരിേുന്നത് രമ്പനി കരഖയിൽ സൂക്ഷിേു . 

 

3. വ യ്പ  തിരിച്ചടവ് പ്വരിയ ൽ ഈട േുന്ന ൈിെ െ ർജുരൾ വ യ്പ  

രര  ിൽ കബ ൾഡ് അക്ഷരങ്ങളിൽ കരഖമെടുത്തിയിരിേണ . 

 

4. വ യ്പ അനുവദിേുന്ന/വിതരണ  മെയ്യുന്ന സെയത്ത,് രമ്പനി എല്ല  

വ യ്പേ ർേു  വ യ്പ  രര  ിന്മ  ഒരു ൈരർെു  വ യ്പ  രര  ിൽ 

ഉദ്ധരിച്ചിരിേുന്ന എല്ല  ്ൈസക്തെ യ അനുബന്ധങ്ങളുമടയു  ഒരു 

ൈരർെു  നൽരു . 

 

2.3 വോയ്പ  വിതരണവും നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലുമുള്ള 

മോറ്റങ്ങളും 

 

1. വിതരണ മഷ്ഡയൂൾ, ൈേിശ നിരേുരൾ, കസവന നിരേുരൾ, 

്ൈീകൈയ്‌മെന ്് െ ർജുരൾ െുതേ യവയുെ യി ബന്ധമെട്ട 

നിബന്ധനരളിേു  വയവസ്ഥരളിേു  ഉണ്ട രുന്ന ഏമതങ്കിേു  

െ റ്റമത്തേു ിച്ച് രമ്പനി രട  വ ങ്ങുന്നവർേ ്ഇ ഗ്ലീഷ്ികേ  അമല്ലങ്കിൽ 

രട  വ ങ്ങുന്നയ ൾേ് െനസ്സിേ രുന്ന   ഷ്യികേ  അ ിയിെ് നൽരു . 

 

2. ൈേിശ നിരേുരളിേു  െ ർജുരളിേു  വരുത്തുന്ന െ റ്റങ്ങൾ   വിയിൽ 

്ൈ ബേയത്തിൽ വരുന്നത ണ.് ബ ധരെ രുന്നതുകൈ മേ, വ യ്പ  രര  ിൽ 

ഈ ര രയത്തിൽ അനുകയ ജയെ യ ഒരു വയവസ്ഥ ഉൾമെടുകത്തണ്ടത ണ്. 

 

3. രര ർ ്ൈര രെുള്ള കൈയ്‌മെന ്് അമല്ലങ്കിൽ ്ൈരടന  

തിരിച്ചുവിളിേ കന /തവരിതമെടുത്ത കന  ഉള്ള തീരുെ ന  വ യ്പ  

രര  ിന് അനുസൃതെ യിരിേു . 

 

4. രട  വ ങ്ങിയയ ളുമട കൈരിൽ രമ്പനിേ ് ഉണ്ട യിരിേ വുന്ന 

െകറ്റമതങ്കിേു  മെയിെിന് നിയെൈരെ യ അവര ശത്തികന  േീനികന  

വികധയെ യി, എല്ല  രുടിശ്ശിരരളു  തിരിച്ചടയ്േുകമ്പ കെ  അമല്ലങ്കിൽ 

വ യ്പയുമട രുടിശ്ശിര തുര തിരിച്ചടയ്േുകമ്പ കെ  രമ്പനി എല്ല  

മസരയൂരിറ്റിരളു  വിട്ടയേു . അത്തരമെ രു മസറ്റ് ഓഫ് അവര ശ  

വിനികയ ഗിേണമെങ്കിൽ, ബ േിയുള്ള മെയിെുരമളേു ിച്ചു  

്ൈസക്തെ യ മെയി  തീർെ േുന്നതുവമര/ൈണെടയ്േുന്നതുവമര 

രമ്പനിേ് മസരയൂരിറ്റിരൾ നിേനിർത്ത ൻ അർഹതയുള്ള 

വയവസ്ഥരമളേു ിച്ചു  ൈൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ രട  വ ങ്ങിയയ ൾേ ്

അ ിയിെ് നൽരു . 
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2.4 ഉൈഗ ോക്തൃ ൈരോതി ൈരിഹോര സംവിധോനം-രമ്പനി അതിനമ്  

ഡയ ക്ടർ കബ ർഡിനമ്  അ ഗീര രകത്ത മട, ഒരു ഉൈക  ക്തൃ ൈര തി 

ൈരിഹ ര നയ  സവീരരിേു , അത ് രമ്പനി ൈിന്ത്ുടകരണ്ട ഉൈക  ക്തൃ 

ൈര തി ൈരിഹ ര സ വിധ നമത്ത നിർവെിേു . രമ്പനി ഏർമെട്ടിരിേുന്ന 

ഏമതങ്കിേു  ഔട്ട്‌കസ െ്‌സ് ഏജൻസി നൽരുന്ന കസവനങ്ങളുെ യി 

ബന്ധമെട്ട ്ൈശ്‌നങ്ങളു  അത്തരമെ രു സ വിധ ന  പ്രര രയ  മെയ്യു . 

 

2.5 എഫ്്‌ൈിസി ആശ്യവിനിമയം നടത്തുന്നതിനുള്ള  ോഷയും 

രീതിയും:രമ്പനി ഇ ഗ്ലീഷ് ്   ഷ്യിൽ എഫ്പിസി നടെിേ േു . 

എന്നിരുന്ന േു , ആവശയെുള്ളിടമത്തല്ല  , ഇ ഗ്ലീഷ് ്   ഷ് െനസ്സിേ േ ൻ 

രെിയ ത്തതു  ്ൈ കദശിര   ഷ്യിൽ എഫ്പിസി ആവശയമെടുന്നതുെ യ 

ഉൈക  ക്ത േൾേ് രമ്പനി ്ൈ കദശിര/്ൈ കദശിര   ഷ്രളിൽ എഫ്പിസി 

േ യെ േു . 

 

2.6 ൈലിശ് നിരക്കുമോയി ബന്ധറെട്ട ഗ ോഡ്: 

1. ഫണ്ടുരളുമട വിേ, െ ർജിൻ,  ിസ്ക ് ്ൈീെിയ  തുടങ്ങിയ ്ൈസക്തെ യ 

ഘടരങ്ങൾ ൈരിഗണിച്ച്, കബ ർഡിന്മ  അ ഗീര രകത്ത മട രമ്പനി ഒരു 

ൈേിശ നിരേ് െ തൃര സവീരരിേുരയു  വ യ്പരൾേു  െുൻരൂർ 

വ യ്പരൾേു  ഈട കേണ്ട ൈേിശ നിരേ് നിർണ്ണയിേുരയു  മെയ്യു . 

2. രമ്പനി, അകൈക്ഷ  കഫ െിേു  അനുെതി രത്തിേു , രട  

വ ങ്ങുന്നയ ളുമട ൈേിശ നിരേ്,  ിസ്ക ്ക്ഗകഡഷ്നുരൾേുള്ള സെീൈന , 

വയതയസ്ത വി  ഗത്തിേുള്ള വ യ്പേ ർേ ് വയതയസ്ത ൈേിശ നിരേ ്

ഈട േുന്നതിനുള്ള യുക്തി എന്നിവ മവളിമെടുത്തണ . ൈേിശ 

നിരേുരളു   ിസ്ക് ക്ഗകഡഷ്നുള്ള സെീൈനവു  രമ്പനിയുമട 

മവബ്‌പ്സറ്റിൽ േ യെ േു . 

3. രമ്പനി അതിനമ്  വ യ്പേ മര വ ർഷ്ിര നിരേ് അ ിയിേുരയു  

ബന്ധമെട്ട വ യ്പ  അേൗണ്ടിൽ നിന്ന ്ഈട േുന്ന രൃതയെ യ നിരേുരൾ 

അവമര അ ിയിേുരയു  മെയ്യു . 

 

2.7 ഓംബുഡ്്‌സ്മോൻ ൈദ്ധതി:രമ്പനിേ് ബ ധരെ രുകമ്പ ൾ, ' ിസർവ് ബ ങ്ക-് 

ഇന് ക്ഗറ്റഡ് ഓ ബുഡ്‌സ്മ ൻ സ്കീ , 2021' ൈ േിേുന്നുമണ്ടന്ന് രമ്പനി 

ഉ െ കേണ്ടത ണ്. 

 

2.8 എഫ്്‌ൈിസിയുറട മറ്റ ്ഘട ങ്ങൾ: 

1. വ യ്പ  രര  ിനമ്  നിബന്ധനരളിേു  വയവസ്ഥരളിേു  

നൽരിയിരിേുന്ന ഉകേശയങ്ങൾ ഒെിമര (രട  വ ങ്ങുന്നയ ൾ െുമ്പ ്

മവളിമെടുത്തിയിട്ടില്ല ത്ത വിവരങ്ങൾ ്ശദ്ധയിൽമെട്ടിട്ടിമല്ലങ്കിൽ) രട  

വ ങ്ങുന്നയ ളുമട ര രയങ്ങളിൽ രമ്പനി ഇടമൈടരുത.് 

 

2. വ യ്പ  അേൗണ്്ട ്ട ൻസ്ഫർ മെയ്യുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന രട  

വ ങ്ങുന്നയ ളിൽ നിന്ന ് േ ിേുരയ മണങ്കിൽ, സമ്മതകെ  അമല്ലങ്കിൽ 

െറ്റ ്വിധത്തിൽ, അത യത ്രമ്പനിയിൽ നിന്നുള്ള എതിർകെ  ഉമണ്ടങ്കിൽ, 

അ യർത്ഥന േ ിച്ച തീയതി െുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
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അ ിയികേണ്ടത ണ്. അത്തര  പ്രെ റ്റ  ബ ധരെ യ നിയെങ്ങൾേ് 

അനുസൃതെ യി സുത രയെ യ രര ർ നിബന്ധനരൾ ്ൈര രെ യിരിേു . 

 

3. സമ്മതിച്ച തിരിച്ചടവ് മഷ്ഡയൂൾ ഉൈക  ക്ത വ ് ൈ േിേുന്നിമല്ലങ്കിൽ, 

ബ ധരെ യ നിയെങ്ങൾേനുസൃതെ യി രുടിശ്ശിര ഈട േുന്നതിന് ഒരു 

നിർവെിേമെട്ട ്ൈ്രിയ ൈിന്ത്ുടരു . കന ട്ടീസ് അയകച്ച  വയക്തിൈരെ യി 

സന്ദർശികച്ച  ഉൈക  ക്ത വിമന ഓർമ്മിെിേുര, അമല്ലങ്കിൽ 

മസരയൂരിറ്റി തിരിമര എടുേുര തുടങ്ങിയ നടൈടിരൾ ഈ ്ൈ്രിയയിൽ 

ഉൾമെകട്ടേ  . വീഴ്ച സ  വിച്ച ൽ, രമ്പനിേ് കരസ് ഒരു  ിേവ ി 

ഏജന ്ിന്  ഫർ മെയ്യ  .  ിേവ ി ്ൈ്രിയയിൽ ഉൈക  ക്ത വിമന 

ഉൈ്ദവിേുന്നിമല്ലന്ന് രമ്പനി ഉ െ േു . 

 

4. ഉൈക  ക്ത േളുെ യി ഉെിതെ യ രീതിയിൽ ഇടമൈടുന്നതിന് തങ്ങളുമട 

ജീവനേ ർേ ് െതിയ യ ൈരിശീേന  േ ിച്ചിട്ടുമണ്ടന്ന് രമ്പനി 

ഉ െ േണ . 

 

5. ബിസിനസ് ഒെിമരയുള്ള ആവശയങ്ങൾേ യി വയക്തിഗത വ യ്പേ ർേ ്

അനുവദിേുന്ന ഏമതങ്കിേു  കല ട്ടി ഗ ്ക റ്റ ്കട  കേ ണുരൾേ് രമ്പനി 

കഫ ർകെ ഷ്ർ െ ർജുരൾ / ്ൈീ-കൈയ്‌മെന് ് ൈിെരൾ ഈട േില്ല. 

 

6. ഉൈക  ക്ത വിന്മ  എല്ല  സവര രയ വിവരങ്ങളു  രഹസയെ യിരിേു  

രൂട മത ഉൈക  ക്ത വ് കരഖ െൂേ  സമ്മതിച്ചിമല്ലങ്കിൽ െൂന്ന   

രക്ഷിരൾേ ് മവളിമെടുത്തുരയുെില്ല. എന്നിരുന്ന േു , ഇനിെ യുന്ന 

സ ഹെരയങ്ങളിൽ രമ്പനിേ് അത്തര  ഉൈക  ക്തൃ വിവരങ്ങൾ ൈങ്കിട  / 

മവളിമെടുത്ത  : 

a) ഏമതങ്കിേു  കര ടതി, നിയെ നിർവ്വഹണ ഏജൻസി, മ്രഡിറ്റ ്

ഇൻഫർകെഷ്ൻ രമ്പനിരൾ, ആർ‌ബിഐ, ബ ങ്കുരൾ, െറ്റ് ധനര രയ 

സ്ഥ ൈന / രമ്പനി, െറ്റ ് ഏമതങ്കിേു  നിയെൈരെ യ െറ്റ് നിയ്ന്ത്ണ 

അകത  ിറ്റി/ കബ ഡി എന്നിവ ആവശയമെടുന്ന ഡ റ്റ/വിവരങ്ങൾ. 

b) ഏമതങ്കിേു  നിയെൈരെ യ/നിയെൈരെ യ/നിയെൈരെ യ 

ബ ധയതരൾ ൈ േിേുന്നതിന്/ ൈ േിേുന്നതിന് രമ്പനി വിവരങ്ങൾ 

ൈങ്കിടുരകയ  മവളിമെടുത്തുരകയ  മെകയ്യണ്ടതുമണ്ടങ്കിൽ. 

c) മൈ തുത ൽെരയെുള്ളത മണങ്കിൽ വിവരങ്ങൾ മവളിമെടുത്തുര. 

d) ബ ധരെ യ നിയെ  അനുസരിച്ച ് രമ്പനിയുമട ത ൽെരയ  

സ രക്ഷിേുന്നതിന യി വിവരങ്ങൾ ൈങ്കിട കന  മവളിമെടുത്ത കന  

നിർബന്ധിതര മണങ്കിൽ. 

 

3. ഡിജിറ്റൽ റലൻഡിംര് പ്ലോറ്റ്്‌ഗഫോമിൽ നിന്്ന ല ിക്കുന്ന വോയ്പ ൾക്കുള്ള 

അധി  മോനദണ്ഡങ്ങൾ 

 

3.1 ഡിജിറ്റൽ റലൻഡിംര ് പ്ലോറ്റ്്‌ഗഫോമിലൂറട  മ്പനി സവീ രിക്കുന്ന 

വോയ്പ ൾക്കുള്ള മോനദണ്ഡങ്ങൾ-രമ്പനി ഏമതങ്കിേു  ഡിജിറ്റൽ 

മേൻഡി ഗ ് പ്ല റ്്റ‌കഫ   വെി വ യ്പേ മര രമണ്ടത്തുരയു /അമല്ലങ്കിൽ 

രുടിശ്ശിര ഈട േുരയു  മെയ്ത ൽ (സവന്ത്  ഡിജിറ്റൽ മേൻഡി ഗ ്

പ്ല റ്്റ‌കഫ കെ  ഔട്ട്‌കസ െ്‌സ്ഡ് പ്ല റ്്റ‌കഫ കെ  ആരമട്ട), രമ്പനി ഈ 
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എഫ്‌ൈിസിയു  ധനര രയ കസവനങ്ങളുമടയു  ഐടി കസവനങ്ങളുമടയു  

ഔട്ട്‌കസ െ്‌സി ഗിമനേു ിച്ചുള്ള നിയ്ന്ത്ണ നിർകേശങ്ങളു  അക്ഷര ്ൈതി 

ൈ േിേു . 

രട  വ ങ്ങുന്നവമര രമണ്ടത്തുന്നതിനു /അമല്ലങ്കിൽ രുടിശ്ശിര 

ഈട േുന്നതിനു  രമ്പനി ഏമതങ്കിേു  ഡിജിറ്റൽ വ യ്പ  പ്ല റ്്റ‌കഫ െിമന 

ഏജന ് യി ഏർമെടുത്തുരയ മണങ്കിൽ, രമ്പനി ഇനിെ യുന്ന 

നിർകേശങ്ങൾ ൈ േിേുന്നുമണ്ടന്ന് ഉ െ േു : 

 

1. ഏജന ്ുെ ര യി ഏർമെട്ടിരിേുന്ന ഡിജിറ്റൽ വ യ്പ  പ്ല റ്്റ‌കഫ െുരളുമട 

കൈരുരൾ രമ്പനിയുമട മവബ്‌പ്സറ്റിൽ മവളിമെടുത്തു . 

2. ഏജന ്ുെ ര യി ഏർമെട്ടിരിേുന്ന ഡിജിറ്റൽ വ യ്പ  പ്ല റ്റ്‌കഫ െുരൾ, 

ഉൈക  ക്ത വികന ട ് ഏത ് രമ്പനിയുമട കൈരിേ കണ  ഇടമൈടുന്നത്, ആ 

രമ്പനിയുമട കൈര് െുൻരൂട്ടി മവളിമെടുത്ത ൻ നിർകേശികേണ്ടത ണ്. 

3. വ യ്പ  രര ർ നടെിേ േുന്നതിന ് മത ട്ടുൈിന്ന മേ, എന്ന ൽ അനുെതി 

േ ിച്ച ഉടൻ തമന്ന, രമ്പനിയുമട മേറ്റർ മഹഡിൽ വ യ്പേ രന് അനുെതി 

രത്ത് നൽരുന്നത ണ്. 

4. വ യ്പ  രര  ിനമ്  ഒരു ൈരർെു , വ യ്പ  രര  ിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിേുന്ന എല്ല  

അനുബന്ധങ്ങളുമടയു  ഓകര  ൈരർെു , വ യ്പരൾ 

അനുവദിേുന്ന/വിതരണ  മെയ്യുന്ന സെയത്ത് എല്ല  വ യ്പേ ർേു  

നൽരു . 

5. രമ്പനി ഏർമെടുത്തിയിരിേുന്ന ഡിജിറ്റൽ വ യ്പ  പ്ല റ്്റ‌കഫ െുരളിൽ 

ഫേ്ൈദെ യ കെൽകന ട്ടവു  നിരീക്ഷണവു  ഉ െ േണ . 

6. ൈര തി ൈരിഹ ര സ വിധ നമത്തേു ിച്ച് അവകബ ധ  

സൃഷ്ടിേുന്നതിന് െതിയ യ ്ശെങ്ങൾ നടത്തണ . 

 

3.2 ഡിജിറ്റൽ റലൻഡിംര് ബിസിനസിന് ൈോലിഗക്കണ്ട മോനദണ്ഡങ്ങൾ- 

ഡിജിറ്റൽ മേൻഡി ഗ് ബിസിനസിന യി രമ്പനി ഇനിെ യുന്ന അധിര 

െ നദണ്ഡങ്ങൾ ൈ േിേുന്നുമണ്ടന്ന് ഉ െ േു : 

 

1. വോർഷി  ശ്തമോന നിരക്ക് (എൈിആർ):ഡിജിറ്റൽ കേ ണിനമ്  രട  

വ ങ്ങുന്നയ ളിൽ നിന്ന് ഈട േുന്ന ഫേ്ൈദെ യ വ ർഷ്ിര നിരേ ണ ്

എൈിആർ. ഫണ്ടുരളുമട മെേവ,് മ്രഡിറ്റ ്മെേവു  ് ൈവർത്തന മെേവു , 

ക്ൈ സസ്സി ഗ് ഫീസ്, മവരിഫികേഷ്ൻ െ ർജുരൾ, മെയിന ്നൻസ ്

െ ർജുരൾ െുതേ യവ ഉൾമെമട എല്ല   ഉൾമെടുന്ന മെേവു  െ ർജിനു  

അടിസ്ഥ നെ േിയുള്ളത യിരിേണ  എൈിആർ, രൂട മത ൈിെ 

െ ർജുരൾ, പ്വരിയുള്ള കൈയ്‌മെന് ് െ ർജുരൾ തുടങ്ങിയ രണ്ടിജന ് ്

െ ർജുരൾ ഒെിവ േുരയു  കവണ . 

 

2.  ൂളിംര് ഓഫ്/ലുക്ക്-അെ്  ോലയളവ്:ഒരു രൂളി ഗ് ഓഫ്/േുേ്-അെ ്

ൈിരീഡ് എന്നത്  ീഇേക്ഷൻ അകത  ിറ്റിയുമട കബ ർഡ ്നിർണ്ണയിേുന്ന 

സെയൈരിധിയ ണ്, രട  വ ങ്ങുന്നയ ൾ വ യ്പ തുടകരണ്ടതിമല്ലന്ന ്

തീരുെ നിേുന്ന സ ഹെരയത്തിൽ ഡിജിറ്റൽ വ യ്പരളിൽ നിന്ന ്

ൈു ത്തുരടേുന്നതിന് വ യ്പേ ർേ് ഇത് നൽരു . 

 

3. ഡിജിറ്റൽ റലൻഡിംര് ആെു ൾ/പ്ലോറ്റ്്‌ഗഫോമു ൾ (ഡിഎൽഎ 
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4. - ൾ):ഡിജിറ്റൽ വ യ്പ  കസവനങ്ങൾ സുഗെെ േുന്ന ഉൈകയ ക്തൃ 

ഇന് ർകഫസുള്ള മെ പ്ബൽ, മവബ് അധിഷ്ഠ ിത ആപ്ലികേഷ്നുരൾ. 

 ിസർവ ് ബ ങ്ക ് ൈു മെടുവിച്ച നിേവിേുള്ള ഔട്ട്‌കസ െ്‌സി ഗ ്

െ ർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾേനുസൃതെ യി ഏമതങ്കിേു  മ്രഡിറ്റ ്

മഫസിേികറ്റഷ്ൻ കസവനങ്ങൾ വയ ൈിെിേുന്നതിന യി മ ഗുകേറ്റഡ് 

എന ്ിറ്റിരളുമട (ആർഇഎസ്) ആപ്ലികേഷ്നുരളു  ആർഇഎസ ്

ഏർമെട്ടിരിേുന്ന മേൻഡി ഗ ് സർവീസ് മ്ൈ പ്വഡർെ ർ 

(എൽ‌എസ്‌ൈിഎസ്) നടത്തുന്ന ആപ്ലികേഷ്നുരളു  ഡിഎൽഎ -രളിൽ 

ഉൾമെടു . 

 

5. വോയ്പോ ഗസവന ദോതോവ് (എൽ്‌എസ്്‌ൈിഎസ)്: ിസർവ് ബ ങ്ക ്

ൈു മെടുവിച്ച നിേവിേുള്ള ഔട്ട്‌കസ െ്‌സി ഗ ്

െ ർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾേനുസൃതെ യി, ആർഇഎസ ് -രൾേ് കവണ്ടി, 

ഉൈക  ക്തൃ ഏമറ്റടുേൽ, അണ്ടർപ് റ്റി ഗ് ൈിന്ത്ുണ, വിേനിർണ്ണയ 

ൈിന്ത്ുണ, കസവന , നിരീക്ഷണ , നിർേിഷ്ട വ യ്പയുമടകയ  വ യ്പ  

കൈ ർട്ട്‌കഫ ളികയ യുമടകയ  വീമണ്ടടുേൽ എന്നിവയിൽ വ യ്പ 

നൽരുന്നയ ളുമട ഒകന്ന  അതിേധിരകെ  ്ൈവർത്തനങ്ങൾ അമല്ലങ്കിൽ 

അതിനമ്  ഒരു   ഗ  നിർവഹിേുന്ന ഒരു നിയ്ന്ത്ിത സ്ഥ ൈനത്തിനമ്  

ഏജന ്്. 

 

6. ്ൈധോന വസ്തു തോ ്ൈസ്തോവന (“റ എഫ്്‌എസ”്):രര ർ 

നടെിേ േുന്നതിന ് െുമ്പ്, ആർ‌ബിഐ നിർകേശിച്ചിട്ടുള്ള സ്റ്റ ൻകഡർഡ് 

കഫ ർെ റ്റിൽ, രമ്പനി രട  വ ങ്ങുന്നയ ൾേ് ഒരു മരഎഫ്‌എസ് നൽരു . 

രീ ഫ ര്റ്റ ്കസ്റ്ററ്റ്‌മെന് ിൽ (മരഎഫ്‌എസ്) വ ർഷ്ിര ടിസ്ഥ നത്തിൽ ൈിെ 

ൈേിശ രട  വ ങ്ങുന്നയ ൾേ് െുൻരൂട്ടി മവളിമെടുത്തു . െറ്റ ്

ആവശയെ യ വിവരങ്ങൾേ് ൈു കെ, മരഎഫ്‌എസിൽ ഇവ 

അടങ്ങിയിരിേു : 

a) രട  വ ങ്ങുന്നയ ൾേുള്ള ഡിജിറ്റൽ കേ ണുരളുമട എല്ല   

ഉൾമെടുന്ന മെേവ യി എൈിആർ ന്മ  വിശദ  ശങ്ങൾ 

b) വീമണ്ടടുേൽ സ വിധ ന , 

c) ഡിജിറ്റൽ വ യ്പ/ഫിൻമടര് സ ബന്ധിയ യ ര രയങ്ങൾ പ്രര രയ  

മെയ്യുന്നതിന യി ്ൈകതയര  രൂൈരൽെന മെയ്ത ൈര തി ൈരിഹ ര 

ഉകദയ ഗസ്ഥനമ്  വിശദ  ശങ്ങൾ, 

d) നിേവിൽ വിതരണ  മെയ്ത തീയതി െുതൽ 15 ദിവസകത്തേ ്

രൂളി ഗ്-ഓഫ്/േുേ്-അെ് ര േയളവ് വ ഗ്ദ ന  മെയ്യുന്നു. 

 

7. വോയ്പ  വിതരണം, സർവീസിംര,് തിരിച്ചടവ്-എല്ല  വ യ്പ  

കസവനങ്ങളു  തിരിച്ചടവു  രട  വ ങ്ങുന്നയ ൾ രമ്പനിയുമട ബ ങ്ക ്

അേൗണ്ടിൽ കനരിട്ട് നടത്തണ . നിയെൈരെ യ അമല്ലങ്കിൽ നിയ്ന്ത്ണ 

െ ൻകഡറ്റ ് (ആർ‌ബിഐയുമടകയ  െകറ്റമതങ്കിേു  മ ഗുകേറ്റ ുമടകയ ) 

ൈരിധിയിൽ വരുന്നകത  അമല്ലങ്കിൽ സഹ-വ യ്പ ്രെീരരണത്തികേ  

നിർേിഷ്ട ഉൈകയ ഗത്തിന യുള്ള വിതരണത്തികേ  ഉള്ളവ ഒെിമര, എല്ല  

വ യ്പ  വിതരണങ്ങളു  എല്ല യ്കെ െു  രട  വ ങ്ങുന്നയ ളുമട ബ ങ്ക ്

അേൗണ്ടികേേ ് നടത്തു , എന്ന ൽ വ യ്പ കനരിട്ട് അന്ത്ിെ 
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ഗുണക  ക്ത വിനമ്  ബ ങ്ക ് അേൗണ്ടികേേ ് വിതരണ  

മെയ്യുരയ മണങ്കിൽ. 

 

8. ഫീസ്/ചോർജു ൾ അടയക്്കൽ:രമ്പനി അതിനമ്  മേൻഡി ഗ ്

സർവീസ് മ്ൈ പ്വഡ ിന് ("എൽ‌എസ്‌ൈി ") നൽകരണ്ട ഏമതങ്കിേു  

ഫീസ്, െ ർജുരൾ െുതേ യവ രമ്പനി കനരിട്ട ്എൽ‌എസ്‌ൈി -േ് നൽരു . 

രട  വ ങ്ങുന്നവരിൽ നിന്ന് ഈട േുന്ന ൈിെ ൈേിശ/െ ർജുരൾ, 

എമന്ത്ങ്കിേു  ഉമണ്ടങ്കിൽ, അത് വ യ്പയുമട രുടിശ്ശിര തുരമയ 

അടിസ്ഥ നെ േിയുള്ളത യിരിേു . 

 

9. ഉൈഗ ോക്തോവുമോയി ൈങ്കിഗടണ്ട നടെിലോക്കിയ ഗരഖ ളുറട 

ൈ ർെ്–രമ്പനി ഡിജിറ്റൽ ഒെിട്ട കരഖരൾ (അതിനമ്  മേറ്റർ മഹഡിൽ), 

അത യത ്മരഎഫ്‌എസ്, കേ ൺ ഉൽെന്നത്തിന്മ  സ ്ഗഹ , അനുെതി 

രത്ത്, നിബന്ധനരളു  വയവസ്ഥരളു , അേൗണ്്ട കസ്റ്ററ്റ്‌മെന് ുരൾ 

െുതേ യവ വ യ്പ  രര ർ/ഇടൈ ടുരൾ നടെിേ േുകമ്പ ൾ, രട  

വ ങ്ങുന്നവരുമട രജിസ്റ്റർ മെയ്തതു  ൈരികശ ധിച്ചു െിച്ചതുെ യ 

ഇമെയിൽ/എസ്എ എസ് വെി സവയകെവ എത്തികച്ചരുമെന്ന് ഉ െ േണ . 

 

10. എൽഎസ്പി ളുറട ൈട്ടി -രമ്പനി ഏർമെട്ടിരിേുന്ന ഡിജിറ്റൽ 

മേൻഡി ഗ ് ആെുരൾ ("ഡിഎൽഎ-രൾ")/ എൽ‌എസ്‌ൈി -രളുമട ൈട്ടിര, 

അവർ ഏർമെട്ടിരിേുന്ന ്ൈവർത്തനങ്ങളുമട വിശദ  ശങ്ങൾ സഹിത  

അതിനമ്  മവബ്‌പ്സറ്റിൽ ്ൈസിദ്ധീരരിേു . 

 

11. ഉൽെന്ന വിവരം-രമ്പനി ഏർമെട്ടിരിേുന്ന ഡിഎൽഎ -രൾ, ഓൺ-

കബ ർഡി ഗ/്പ്സൻ-അെ് ഘട്ടത്തിൽ, ഉൽെന്ന സവികശഷ്തരൾ, വ യ്പ  

ൈരിധി, മെേവ് െുതേ യവയുെ യി ബന്ധമെട്ട വിവരങ്ങൾ രട  

വ ങ്ങുന്നവർേ് െുന്നിൽ വയക്തെ യി ്ൈദർശിെിേുന്നുമണ്ടന്ന് രമ്പനി 

ഉ െ േണ . 

 

12. െിക്കവെി ഏജന്െിന്റെ വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ–വ യ്പ അനുവദിേുന്ന 

സെയത്തു , വീമണ്ടടുേൽ ഉത്തരവ ദിത്തങ്ങൾ ഒരു എൽ‌എസ്‌ൈിേ ്

പ്രെ  ുകമ്പ കെ  അമല്ലങ്കിൽ വീമണ്ടടുേേിന ് ഉത്തരവ ദിയ യ 

എൽ‌എസ്‌ൈിയിൽ െ റ്റ  വരുത്തുകമ്പ കെ , വീമണ്ടടുേേിന യി രട  

വ ങ്ങുന്നയ മള സെീൈിേ ൻ അധിര രെുള്ള  ിേവ ി ഏജന്  യി 

്ൈവർത്തിേുന്ന എൽ‌എസ്‌ൈിയുമട വിശദ  ശങ്ങൾ രമ്പനി രട  

വ ങ്ങുന്നയ മള അ ിയിേു . 

 

13.  മ്പനിയുറട റവബ്്‌പ്സറ്റിഗലക്കുള്ള ലിങ്്ക-രമ്പനി 

ഏർമെട്ടിരിേുന്ന DLA-രൾ/LSP-രൾ, കേ ൺ ഉൽെന്നങ്ങൾ, മേൻഡർ, 

എൽ‌എസ്‌ൈി, രസ്റ്റെർ മരയ ിന്മ  വിശദ  ശങ്ങൾ, സവര രയത  

നയങ്ങൾ, ആർബിഐ -യുമട സ മഷ് കൈ ർട്ടേികേേുള്ള േിങ്ക ്

എന്നിവമയേു ിച്ചുള്ള രൂടുതൽ/വിശദെ യ വിവരങ്ങൾ രട  

വ ങ്ങുന്നവർേ് ആര്‌സസ് മെയ്യ ൻ രെിയുന്ന തരത്തിൽ അവരുമട 

മവബ്‌പ്സറ്റികേേുള്ള േിങ്ക ്നൽരുന്നുമണ്ടന്ന് രമ്പനി ഉ െ േണ . 

 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/


 

 

 

     എഡ്ഗ്രോ ഫിനോൻസ് പ്്ൈവറ്റ ്

ലിമിറ്റഡ ്
® ന്റെ ഉദോഹരണങ്ങൾ U65929KA2022PTC160962 finance@edgrofin.com  

 www.edgrofin.com  +91-7669571400 

 1613 & 1614, 7-ാ ാ  ക്ര സ്, 19-ാ ാ  മെയിൻ ക  ഡ്, 1-ാ ാ  

മസക്ടർ, എച്്ചഎസ്ആർ കേഔട്്ട, 

ബ  ഗ്ലൂർ, രർണ ടര 560102, ഇന്ത്യ 

 

Page | 12  

 

14. മൂന്നോം  ക്ഷ്ി ളുമോയി ഡോറ്റ ഗശ്ഖരണം, ഉൈഗയോരം, ൈങ്കിടൽ-

രമ്പനിയുെ യി ബന്ധമെട്ട ഡിഎൽഎ -രൾ/ എൽ‌എസ്‌ൈി രൾ നടത്തുന്ന 

ഏമത രു ഡ റ്റ/വയക്തിഗത വിവര കശഖരണവു  ആവശയ ധിഷ്ഠ ിതവു  

രട  വ ങ്ങുന്നയ ളുമട െുൻരൂർ വയക്തെ യ സമ്മതകത്ത മടയുെ മണന്ന ്

രമ്പനി ഉ െ േു . രൂട മത, രട  വ ങ്ങുന്നയ ളുമട സമ്മത  

കനടുന്നതിനമ്  ഉകേശയ  മവളിമെടുത്തു . നിർേിഷ്ട ഡ റ്റ 

ഉൈകയ ഗിേുന്നതിന് സമ്മത  നൽര കന  നിരസിേ കന , െൂന്ന   

രക്ഷിരൾേ് മവളിമെടുത്തൽ ൈരിെിതമെടുത്ത കന , ഡ റ്റ 

നിേനിർത്ത കന , വയക്തിഗത ഡ റ്റ കശഖരിേുന്നതിന് ഇതിനര  

നൽരിയിട്ടുള്ള സമ്മത  ൈിൻവേിേ കന , ആവശയമെങ്കിൽ ആെിമന 

ഡ റ്റ ഇല്ല ത േ കന  െ േ കന  ഉള്ള ഓൈഷ്്ൻ രട  വ ങ്ങുന്നയ ൾേ ്

നൽരു . 

 

15. ഫയേുരൾ, െീഡിയ, കര ൺട ര്റ്റ ്േിസ്റ്റ്, കര ൾ കേ ഗുരൾ, മടേികഫ ണി 

ഫ ഗ്‌ഷ്നുരൾ തുടങ്ങിയ മെ പ്ബൽ കഫ ൺ ഉ വിടങ്ങൾ (രട  

വ ങ്ങുന്നയ ളുമട) ആര്‌സസ ് മെയ്യുന്നതിൽ നിന്ന് രമ്പനി അവരുമട 

ഡിഎൽ‌എരമള ബന്ധിെിേു . എന്നിരുന്ന േു , രട  വ ങ്ങുന്നയ ളുമട 

വയക്തെ യ സമ്മതകത്ത മട െ ്തകെ രയ െ , പ്െക്ര കഫ ൺ, 

മേ കേഷ്ൻ അമല്ലങ്കിൽ ഓൺ-കബ ർഡി ഗ്/മരപ്വസി 

ആവശയരതരൾേ ് ആവശയെ യ െകറ്റമതങ്കിേു  സൗരരയ  

എന്നിവയ്േ യി രട  വ ങ്ങുന്നയ ളിൽ നിന്ന് ഒറ്റത്തവണ ആര്‌സസ ്

എടുേ ൻ രെിയൂ. നിയെൈരെ യ അമല്ലങ്കിൽ നിയ്ന്ത്ണ ആവശയരത 

അനുസരിച്ച് അത്തര  ൈങ്കിടൽ ആവശയെുള്ള സന്ദർ ങ്ങളിൽ ഒെിമര, 

െൂന്ന   രക്ഷിരളുെ യി വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ൈങ്കിടുന്നതിന് െുമ്പ് രട  

വ ങ്ങുന്നയ ളുമട വയക്തെ യ സമ്മത  വ കങ്ങണ്ടത ണ.് 

 

16. സമ്ര സവ ോരയതോ നയം-രമ്പനിയിൽ ഏർമെട്ടിരിേുന്ന ഡിഎൽഎ -

രൾേു  എൽ‌എസ്‌ൈി -രൾേു  ബ ധരെ യ നിയെങ്ങൾ, അനുബന്ധ 

നിയ്ന്ത്ണങ്ങൾ, ആർബിഐ െ ർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ എന്നിവയ്േ ്

അനുസൃതെ യ ഒരു സെ്ഗ സവര രയത  നയ  ഉമണ്ടന്നു  അത്തര  

സവര രയത  നയ  മൈ തുജനങ്ങൾേ് േ യെ മണന്നു  രമ്പനി 

ഉ െ േണ . ഡിഎൽഎ വെി വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ കശഖരിേ ൻ 

അനുവദിേുന്ന ഏമതങ്കിേു  െൂന്ന   രക്ഷിരളുമട 

(ബ ധരെ രുന്നിടത്ത്) വിശദ  ശങ്ങളു  സവര രയത  നയത്തിൽ 

മവളിമെടുത്തു . 

 

17. റ് ഡിറ്്റ ൈരിധിയിൽ യോ്രി  വർദ്ധനവ് ഇല്ല-ഓകര  വർദ്ധനവിനു  

രട  വ ങ്ങുന്നയ ളുമട വയക്തെ യ സമ്മത  കരഖമെടുത്തിയിട്ടിമല്ലങ്കിൽ, 

മ്രഡിറ്റ ് ൈരിധിയിൽ യ ്ന്ത്ിര വർദ്ധനവ ് ഉണ്ട രിമല്ലന്ന് രമ്പനി 

ഉ െ േു . 

 

18. ഗനോഡൽ ഓഫീസർ  ം ൈരോതി ൈരിഹോര ഓഫീസർ-ഫിൻമടര്/ 

ഡിജിറ്റൽ വ യ്പയുെ യി ബന്ധമെട്ട ൈര തിരൾ/ വ യ്പേ ർ ഉന്നയിേുന്ന 

്ൈശ്നങ്ങൾ എന്നിവ പ്രര രയ  മെയ്യുന്നതിന ് അനുകയ ജയര യ ഒരു 
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കന ഡൽ ഓഫീസർ ര  ്ഗീവൻസ ്  ി്ഡസൽ ഓഫീസർ ഉമണ്ടന്ന് 

രമ്പനിയു  അവർ നിയെിച്ചിരിേുന്ന എൽഎസ്പിരളു  ഉ െ േണ . 

ൈര തി ൈരിഹ ര ഓഫീസർെ രുമട കര ൺട ര്റ്റ ് വിവരങ്ങൾ 

രമ്പനിയുമട മവബ്‌പ്സറ്റുരളിേു  അതിന്മ  എൽഎസ്പിരളിേു  

ഡിഎൽഎരളിേു  രട  വ ങ്ങുന്നയ ൾേ് നൽരുന്ന മരഎഫ്എസിേു  

വയക്തെ യി ്ൈദർശിെിേണ . രൂട മത, ൈര തിരൾ 

സെർെിേുന്നതിനുള്ള സൗരരയ  ഡിഎൽഎയിേു  അതത ്

മവബ്‌പ്സറ്റുരളിേു  േ യെ േണ . രമ്പനിയുമട അൈ്‌കഡറ്റ ് മെയ്ത 

ഉൈക  ക്തൃ ൈര തി ൈരിഹ ര സ വിധ ന  അനുബന്ധ -1-മന െ  

ഉൾമെടുത്തിയിട്ടുണ്്ട. 

19. സോഗങ്കതി  മോനദണ്ഡങ്ങൾ –ഡിജിറ്റൽ വ യ്പ ഏമറ്റടുേുന്നതിന് 

ആർ‌ബിഐയു  െറ്റ ് ഏജൻസിരളു  നിർകേശിേുന്നകത  

ര േ ര േങ്ങളിൽ വയക്തെ േുന്നകത  ആയ പ്സബർ 

സുരക്ഷമയേു ിച്ചുള്ള വിവിധ സ കങ്കതിര െ നദണ്ഡങ്ങൾ/ 

ആവശയരതരൾ ൈ േിേുന്നുമണ്ടന്ന് രമ്പനിയു  അവരുെ യി ബന്ധമെട്ട 

എൽ‌എസ്‌ൈിരളു  ഉ െ േണ . 

 

20. റ് ഡിറ്്റ ഇൻഫർഗമഷൻ  മ്പനി ൾക്ക് (“സിഐസി”) െിഗെോർട്ട ്

റചയ്യൽ –രമ്പനി അവരുമട ഡിഎൽഎരൾ വെിയു /അമല്ലങ്കിൽ 

എൽ‌എസ്‌ൈിഎസ്കളുമട ഡിഎൽഎരൾ വെിയു  നടത്തുന്ന ഏമത രു 

വ യ്പയു  അതിനമ്  സവ  വ /ര േയളവ് ൈരിഗണിേ മത CIC-രൾേ ്

 ികെ ർട്ട് മെയ്യുന്നുമവന്ന് ഉ െ േണ . ്ഹസവര േ, 

സുരക്ഷിതെല്ല ത്ത/സുരക്ഷിത മ്രഡിറ്റുരൾ അമല്ലങ്കിൽ െ റ്റിവച്ച 

കൈയ്‌മെന ്ുരൾ ഉൾമെടുന്ന ഒരു വയ ൈ ര പ്ല റ്്റ‌കഫ െിേൂമട 

രമ്പനിയു /അമല്ലങ്കിൽ രമ്പനി ഏർമെട്ടിരിേുന്ന എൽ‌എസ്‌ൈിഎസ്-

രളു  ഘടന ൈരെ യ ഡിജിറ്റൽ വ യ്പ  ഉൽെന്നങ്ങളുമട വിൈുേീരരണ  

രമ്പനി സിഐസി-രൾേ്  ികെ ർട്ട് മെകയ്യണ്ടതുണ്്ട. 

 

4. ഡയെക്ടർ ഗബോർഡിന്റെ ഉത്തരവോദിത്തം 

എഫ്‌ൈിസിയുമട ൈ േിേൽ ഡയ ക്ടർ കബ ർഡ ് വർഷ്  കത  ു  

അവകേ രന  മെയ്യു , രൂട മത ഉൈക  ക്തൃ ൈര തി ൈരിഹ ര 

സ വിധ നത്തിന്മ  ്ൈവർത്തന  ഉൈക  ക്തൃ സ രക്ഷണ സെിതി 

(സിൈിസി) അമല്ലങ്കിൽ രമ്പനിയുമട ഡയ ക്ടർ കബ ർഡ് അവകേ രന  

മെയ്യു . ഇതുസ ബന്ധിച്ച ഒരു ഏരീരൃത  ികെ ർട്ട ് സിൈിസി ഇടയ്േിമട 

കബ ർഡിന ്സെർെിേു . 

 

5. എഫ്്‌ൈിസിയുറട അവഗലോ നം 

  വർഷ്ത്തിൽ ഒരിേമേങ്കിേു  അമല്ലങ്കിൽ മ ഗുകേറ്റ ി ക ദഗതിരൾ 

അമല്ലങ്കിൽ െമറ്റമന്ത്ങ്കിേു  ആവശയെ യി വരുകമ്പ ൾ എഫ്പിസി കബ ർഡ് 

അവകേ രന  മെയ്യു . ഈ എഫ്പിസി -യിൽ അടങ്ങിയിരിേുന്ന എന്ത്ു , 

നിേവിേുള്ള ഏമതങ്കിേു  നിയെങ്ങൾ/നിയെങ്ങൾ, നിയെങ്ങൾ അമല്ലങ്കിൽ 

അതിനമ്  ൈരിഷ്കരണ  അമല്ലങ്കിൽ ബ ധരെ യ ഏമതങ്കിേു  ൈുതിയ 

നിയെത്തിന്മ  നിയെനിർമ്മ ണ  എന്നിവ ൈരിഗണിേ മത തമന്ന, 

അത്തര  നിയെത്തിന് രീെിേുള്ള വയവസ്ഥരൾ, നിയെങ്ങൾ/നിയെങ്ങൾ 
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അമല്ലങ്കിൽ  നിയെനിർമ്മ ണ   എന്നിവ  ഈ  എഫ്പിസി-മയേ ൾ 

നിേനിൽേു . 
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അനുബന്ധം 1 

 

ഉൈഗ ോക്തൃ ൈരോതി ൈരിഹോര സംവിധോനം 

 

ഡിജിറ്റൽ മേൻഡി ഗ ് ബിസിനസ്സ്, ഔട്ട്‌കസ െ്‌സ് കസവനങ്ങൾ 

എന്നിവയുൾമെമട രമ്പനിയുമട വ യ്പ  ബിസിനസുെ യി ബന്ധമെട്ട 

ഉൈക  ക്ത േളുെ യി ഇടമൈടുകമ്പ െു  ഉൈക  ക്തൃ ൈര തിരൾ 

ൈരിഹരിേുകമ്പ െു  രമ്പനി, ജീവനേ ർ, ്ൈതിനിധിരൾ എന്നിവർേ് ഈ 

ഉൈക  ക്തൃ ൈര തി ൈരിഹ ര സ വിധ ന  ബ ധരെ രു . 

 

1. ൈരോതി രജിസ്റ്റർ റചയ്യുന്നതിനുള്ള ചോനലു ൾ: രമ്പനി വ ഗ്ദ ന  

മെയ്യുന്ന ഉൽെന്നങ്ങമളയു  കസവനങ്ങമളയു  രു ിച്ച് ൈര തികയ  

ൈര തികയ  ഉള്ള ഏമത രു ഉൈക  ക്ത വിനു  ഇനിെ യുന്ന ഏമതങ്കിേു  

െ ർഗങ്ങളിേൂമട രമ്പനിേ് എെുത  : 

a) ഇറമയിൽ: info@edgrofin.com  

b) വിളിഗക്കണ്ട നമ്പർ:+91- 7669571400 

c) വിലോസത്തിലുള്ള  ത്്ത:രസ്റ്റെർ സർവീസ ് ഡിെ ർട്ടമ്െന് ്, 

എഡ്ജിആർഒ ഫിന ൻസ് പ്്ൈവറ്റ ് േിെിറ്റഡ്, രണ്ട   നിേ, നമ്പർ:1614/1615, 

എൻപ്സ , 7-ാ ാ  ക്ര സ്, 19-ാ ാ  മെയിൻ ക  ഡ്, മസക്ടർ 1, 

എച്ചഎ്സആ്ർ കേഔട്ട,് മബ ഗളൂരു, രർണ ടര, 5601012 

 

2. ൈരോതി എങ്ങറന സമർെിക്കണം:രമ്പനിയിൽ ഫീഡ്‌ബ േ ്

നൽരുകമ്പ കെ  ൈര തി നൽരുകമ്പ കെ  ഉൈക  ക്ത േൾ ആവശയെ യ 

വ യ്പ  വിശദ  ശങ്ങൾ അത യത ് കേ ൺ അേൗണ്്ട നമ്പർ, ഫീഡ്‌ബ േ/് 

നിർകേശ / ൈര തി എന്നിവയുമട വിശദ  ശങ്ങൾ, കഫ ൺ നമ്പർ, ഇ-മെയിൽ 

ഐഡി എന്നിവയുൾമെമടയുള്ള സ ധുവ യ ബന്ധമെട നുള്ള വിവരങ്ങൾ 

എന്നിവ നൽകരണ്ടതുണ്്ട. 

 

3. ഉൈഗ ോക്തോവ് എഗെോൾ മെുൈടി ്ൈതീക്ഷ്ിക്കണം-ഓകര  

ഉൈക  ക്ത വിന്മ യു  അകനവഷ്ണവു /ൈര തിയു  

സവികശഷ്െ യതിന ൽ, ആന്ത്രിര അകനവഷ്ണത്തിന് കശഷ്  ൈര തി 

ൈരിഹരിേ ൻ 4 ആഴ്ച വമര എടുകത്തേ  . രൂടുതൽ സെയ  

ആവശയെുമണ്ടങ്കിൽ, രമ്പനി അതിമനേു ിച്ച് ഉൈക  ക്ത വിമന 

കബ ധവ ന്മ ര േു . 

 

4.  മ്പനിക്കുള്ളിറല സംഘർഷം-രമ്പനിമേതിര യ ൈര തിരൾ 

ൈരിഹരിേുന്നതിന യി മൈ തുജനങ്ങൾേ് സെീൈിേ വുന്ന ൈര തി 

ൈരിഹ ര ഉകദയ ഗസ്ഥനമ്  കൈരു  ബന്ധമെട നുള്ള വിവരങ്ങളു  െുവമട 

ൈര െർശിച്ചിരിേുന്നു: 

a) രുരു ്ൈസോദ,് 

ൈര തി ൈരിഹ ര ഓഫീസർ, 

എഡ്ക്ഗ  ഫിന ൻസ് പ്്ൈവറ്റ ്േിെിറ്റഡ്, 

രണ്ട   നിേ, നമ്പർ: 1614/1615, എൻപ്സ , 7-ാ ാ  ക്ര സ്, 

19-ാ െത് മെയിൻ ക  ഡ്, മസക്ടർ 1, എച്ച്എസ്ആർ കേഔട്ട്, 

മബ ഗളൂരു, രർണ ടര, 5601012 
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b) ഇറമയിൽ:ക്ഗ @edgrofin.com  

c) റടൽ.+91-7669571400 

 

5. ആർ്‌ബിഐയിഗലക്ക് വിവരങ്ങൾ പ് മോെുന്നതിനുള്ള ചോനലു ൾ-

രമ്പനി ഒരു െ സത്തിനുള്ളിൽ ൈര തി/തർേ  ൈരിഹരിച്ചിമല്ലങ്കിൽ, 

ഉൈക  ക്ത വിന ് ത മെെ യുന്നവർേ ് എെുതി ആർ‌ബിഐമയ 

അ ിയിേ വുന്നത ണ്: 

 

a) ജനെൽ മോഗനജർ ഇൻ-ചോർജ്, ഗമൽഗനോട്ട വ ുെ്, െിസർവ് ബോങ്ക ്

ഓഫ് ഇരയ, 10/3/8, നൃൈതുംര ഗെോഡ്, റബംരളൂരു- 560001; ഇറമയിൽ: 

blssmbangalore@rbi.org.in 
 

b) ഇതിനോയി രൂൈ ൽെന റചയ്തിട്ടുള്ള ഗൈോർട്ടൽ വഴി 

ആർ്‌ബിഐയിൽ ഓൺപ്ലനോയി ൈരോതി 

സമർെിക്കോവുന്നതോണ്.(https://cms.rbi.org.in/) രൂട മത/അമല്ലങ്കിൽ RBI സമച്ച 

കൈ ർട്ടൽ അത യത് േിങ്കിൽ േ യെ ണ് (https://sachet.rbi.org.in //). 

 

ൈരോതി ൈരിഹോര സംവിധോനത്തിന്റെയും ജിആർഒയുറടയും 

്ൈദർശ്നം -രമ്പനി അതിനമ്  മവബ്‌പ്സറ്റിേു  ഓകര  ്ബ ഞ്ചിേു  

രമ്പനി സവീരരിച്ചിരിേുന്ന ൈര തി ൈരിഹ ര സ വിധ ന  െുരളിൽ 

സൂെിെിച്ച രീതിയിൽ ്ൈദർശിെിേു . ജിആർഒ -യുമട കര ൺട ര്റ്റ് 

വിശദ  ശങ്ങൾ രമ്പനിയുമട മവബ്‌പ്സറ്റുരളിേു  ശ ഖരളിേു , 

അതിനമ്  എൽ‌എസ്‌ൈി -രളിേു , അതത് ഡിജിറ്റൽ മേൻഡി ഗ് 

ആെുരളിേു  ("ഡിഎൽഎ -രൾ") രട  വ ങ്ങുന്നയ ൾേ് നൽരുന്ന ്ൈധ ന 

വസ്തു ത  ്ൈസ്ത വനയിേു  വയക്തെ യി ്ൈദർശിെിേു . രൂട മത, 

ൈര തിരൾ സെർെിേ നുള്ള സൗരരയ  ഡിഎൽഎ യിേു  അതത് 

മവബ്‌പ്സറ്റുരളിേു  േ യെ േു . കഫ െിന്മ  െുരളിൽ 

 

<FPC യുറട അവസോനം> 
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