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1. पृष्ठभूवि, उदे्दश्य एिं प्रयोज्यता 

 

1.1 पृष्ठभूवि 

एडीजीआरओ वित्त प्राइिेट वलवमटेड (“कम्पनी”) भारिीय ररजिाबैङ्क अविवनयम, १९३४ इत्यस्य िारा ४५-आईए 

इत्यस्य अन्तगािं भारिीयररजिाबैङे्क (‘आरबीआई’) पञ्जीकृिा गैर-बैवङं्कगवित्तीयकम्पनी (“एनबीएिसी”) अस्ति 

 

कम्पनी, आिारिर एनबीएिसीरूपेण, मुख्यवनरे्दशन – भारिीय ररजिाबैङ्क (गैर-बैवङं्कग वित्तीय कम्पनी – से्कल 

आिाररि वनयमन) वनरे्दशाः , २०२३ इत्यस्य अनुपालनं किुुं आिश्यकम् अस्ति 

 

आरबीआई वनरे्दशानुसारं ‘वनष्पक्षप्रथासंवििाविषये मागार्दवशाकाः ’ (“एिपीसीविषये मागार्दवशाकाः ”) वनिााररिाः  सस्तन्त 

। ििः  परं आरबीआई इत्यनेन 02 वसिम्बर 2022 वर्दनाङ्कस्य अविसूचना vide 'वडवजटल ऋणर्दानस्य मागार्दवशाकाः ' 

वनिााररिाः  िर्दनुसारं कम्पनी एनबीएिसी इत्यस्य रूपेण या वडवजटल ऋणर्दानस्य विषये अस्ति, िस्याः  आरबीआई 

वनरे्दशानां िथा वडवजटल ऋणर्दानस्य मागार्दवशाकानां अनुपालनं आिश्यकम् अस्ति। 

 

उपयुाक्तवनयामकआिश्यकिानां दृष्ट्या कम्पनी स्वस्य वनरे्दशकमण्डलस्य (“मण्डलस्य”) अनुमोर्दनेन एिि् 

वनष्पक्षप्रथासंवििा (“एि् पी सी”) अङ्गीकृिििी अस्ति 

   

1.2 एफपीसी इत्यस्य उदे्दश्यि् 

एिपीसी इत्यस्य उदे्दशं्य यथा वनम्नवलस्तििम् अस्ति : १. 

 

(i) स्वग्रािकैः / ऋणग्राविवभः  सि व्यििारं कुिान् वनष्पकं्ष पारर्दशाकं च व्यािसावयकप्रथाः  कायाास्तििंु। 

 

(ii) पारर्दवशािा ििावयिंु येन ग्रािकाः  कम्पनीद्वारा प्रर्दत्तानां उत्पार्दानाम्/ सेिानां विषये उत्तमिया अिगिाः  भिेयुः । 

 

(iii) ऋणानां अवग्रमाणां च िसूली ंकुिान् अनुबन्धर्दावयत्वस्य िथा कानूनीरूपेण िैिप्रथानां पालनं सुवनवििं किुुं। 

 

1.3 एफपीसी इत्यस्य प्रयोज्यता 

 

इरं्द एि् पी सी कम्पनीयाः  ऋणव्यापारसञ्चालनस्य सिेषु पके्षषु प्रििािे यत्र वडवजटलऋणर्दानं, विपणनं, ऋणस्य 

उत्पवत्तः , प्रसंस्करणं, सेिाकरणं, संग्रिणवक्रयाकलापाः  इत्यार्दयः  सस्तन्त एि् पी सी इत्यस्य एिि् संस्करणं, एकिारं 

बोडेन अनुमोवर्दिं चेि्, एि् पी सी इत्यस्य पूिाििीनां सिेषां संस्करणानाम्, यवर्द अस्ति, िस्य स्थानान्तरं कररष्यवि। 

 

2. कम्पिीयािः  सिेषु ऋणप्रदािवियासु प्रयोज्यिः  एकरूपसंवितािः  

 

2.1 ऋणस्य आिेदिावि तस्य प्रविया च 

 

1. कम्पनीद्वारा ग्रािकं प्रवि सिे संचाराः  आङ््गलभाषायां िा कम्पनीयाः  ग्रािकेन यथा अिगिा भाषायां िा 

भविष्यस्तन्त। 

 

2. आिेर्दनपरे्द ग्रािकैः  सि पारर्दवशािा सुवनवित्य कम्पनी सिाावण आिश्यकावन सूचनावन प्रर्दास्यवि ये ग्रािकस्य 

वििं प्रभावििं कुिास्तन्त। एिादृशी सूचना (यस्तिन् आिेर्दनस्य संसािनाथुं रे्दयः  आिश्यकशुल्ाः /शुल्ाः , यवर्द 

सस्तन्त,, ऋणप्रिािस्य अस्वीकारस्य सन्दभे अप्रविरे्दयशुल्ाः , पूिाभुगिानविकल्ाः  इत्यार्दयः ) प्रर्दत्ताः  

भविष्यस्तन्त येन अनै्ः  एनबीएिसीवभः  प्रिावििैः  वनयमैः  शितः  सि साथाकिुलना वक्रयिे िथा च ग्रािकेन 

सूवचिवनणायाः  गृिीिंु शक्यने्त। 

 

3. कम्पनी ऋणानुरोिस्य प्रापे्ः  अनन्तरं स्वीकृविं प्रर्दास्यवि, यत्र ऋणानुरोिानाम् वनिारणं यस्तिन् समये 

भविष्यवि इवि सूचयवि। 
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4.  

5. कम्पनी, आिेर्दनपरे्द, आिेर्दनपते्रण सि प्रिूयमाणावन र्दिािेजावन सूचवयष्यवि। 

 

6. ग्रािकं स्वस्य ऋणानुरोिस्य स्तस्थविविषये सूवचिं भविष्यवि, यथा यर्दा आिश्यकं भिवि। 

 

2.2 ऋणिूल्ांकिस्य वियिािः  शतातिः  च 

 

1. कम्पनी ग्रािकेन प्रर्दत्तसूचनायाः  समीक्षां कृत्वा ऋणानुरोिस्य शीघं्र वनष्कासनं सुलभं किुुं आिश्यकं चेि् 

शीघ्रमेि वकमवप अविररकं्त आँकडा/सूचनं अिेषवयष्यवि। 

 

2. कम्पनी ऋणस्य प्रमुिवनयमान् शिााः  वलस्तििरूपेण, आङ््गलभाषायां िा यथा स्वग्रािकेन अिगिं भाषायां, 

स्वीकृविपत्रस्य माध्यमेन िा अन्रूपेण वलस्तििरूपेण िा प्रसारवयष्यवि, यस्तिन् अन्तभािवि: 

a) ऋणस्य रावशः  िावषाकव्याजर्दरसवििं वनयमशितः  सि स्वीकृिा भिवि। 

b) रं्दडात्मकव्याजर्दरः  (िावषाकीकृिः ) िथा ग्रािकैः  स्वस्य ऋणलेिायाः  िस्य अनुप्रयोगस्य पद्धिेः  च सम्बने्ध 

रे्दयशुल्ाः । 

c) ग्रािकः  ऋणस्य लाभं ग्रिीिंु इच्छवि चेि् अनुमोर्दनस्य वनयमानाम् अङ्गीकारं र्दािंु बाध्यः  भविष्यवि। 

वनयमानाम् एिादृशानां कोऽवप स्वीकारः  कम्पनीद्वारा अवभलेिे एि स्थावपिः  भविष्यवि। 

 

3. ऋणस्य विलमे्बन पररशोिनाथुं गृिीिाः  र्दण्डशुल्ाः  ऋणसम्झौिे गाढिणेन उस्तिस्तििाः  भविष्यस्तन्त। 

 

4. कम्पनी ऋणसम्झौिेः  प्रविवलवपं ऋणसम्झौिे उर््दिृिानां सिेषां प्रासंवगकपररिेशानां प्रविवलवपना सि ऋणस्य 

स्वीकृवि/वििरणस्य समये सिेभ्यः  ऋणग्राविभ्यः  प्रर्दास्यवि। 

 

2.3 ऋणस्य वितरणं तथा वियिशततयोिः  पररिततिि् 

 

1. कम्पनी स्वऋणग्राविभ्यः  आङ््गलभाषायां सूचनां र्दास्यवि, अथिा ऋणग्रािकेन अिगिा भाषायां 

वििरणकायाक्रमे, व्याजर्दरेण, सेिाशुले्न, पूिाभुगिानशुले्न इत्यावर्दवभः  सि सम्बद्धपररििानावन सवििं 

वनयमशिायोः  वकमवप पररििानस्य विषये सूचनां र्दास्यवि। 

 

2. व्याजर्दरेषु शुले्षु च पररििानं सम्भाव्यरूपेण प्रभािी भविष्यवि। अस्तिन् विषये उपयुक्ता शिाः  ऋणसम्झौिे 

समाविष्टा भविष्यवि, यथा प्रयोज्यम्। 

 

3. सम्झौिेः  अन्तगािं भुस्तकं्त िा कायाप्रर्दशानं िा पुनः  आह्ववयिंु/ त्वररिंु वनणायः  ऋणसम्झौिेन सि सङ्गिः  भविष्यवि। 

 

4. कम्पनी सिेषां बकायानां पुनभुास्तकं्त कृत्वा अथिा ऋणग्रािकस्य विरुदं्ध कम्पनीयाः  अन्स्य र्दािस्य कृिे कस्यावप 

िैिस्य अविकारस्य िा ग्रिणाविकारस्य िा अिीनं ऋणस्य बकाया रावशस्य साक्षात्कारे सिाावण प्रविभूविपत्रावण 

विमोचवयष्यवि। यवर्द एिादृशस्य सेटऑि-अविकारस्य प्रयोगः  करणीयः  अस्ति िविा ऋणग्रािकं शेषर्दािानां 

विषये पूणावििरणेन सि िसै्यि विषये सूचना र्दीयिे िथा च िादृशानां शिाानाम् अन्तगािं कम्पनी 

सम्बस्तन्धिर्दािानां वनराकरणं/ भुस्तक्तपयानं्त प्रविभूिीनां िारणस्य अविकाररणी अस्ति। 

 

2.4 रािक वशकायत वििारण तन्त्र- 1.1.कम्पनी, स्वस्य वनरे्दशकमण्डलस्य अनुमोर्दनेन, 

ग्रािकवशकायिवनिारणनीविं स्वीकुयााि्, या कम्पनीद्वारा अनुसरणीयं ग्रािकवशकायिवनिारणिनं्त्र 

पररभाषवयष्यवि। एिादृशं िनं्त्र कम्पनीद्वारा वनयोवजिेन कस्यावप बविः वनवमािसंस्थायाः  प्रर्दत्तसेिासम्बद्धानां 

विषयाणां विषये अवप वनबदं्ध भविष्यवि। 

 

2.5 भाषा तथा एफ् पी सी संचारस्य प्रकारिः  : १.कम्पनी आङ््गलभाषायां एि् पी सी स्थापवयष्यवि। परनु्त यत्र यत्र 

आिश्यकं ित्र ित्र कम्पनी आङ््गलभाषां अिगनंु्त असमथाानां ग्रािकानाम् कृिे के्षत्रीय/ लोकभाषासु अवप एिपीसी 

उपलबं्ध कररष्यवि िथा च लोकभाषायां एिपीसी अनुरोिं कररष्यवि। 
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2.6 व्याजदरस्य विषये संविता : १. 

1. कम्पनी स्वस्य बोडास्य अनुमोर्दनेन िनस्य मूलं्य, मावजानं, जोस्तिमप्रीवमयमं च इत्यार्दीनां प्रासंवगककारकाणां 

विचारेण व्याजर्दरप्रविरूपं स्वीकुयााि् िथा च ऋणस्य अवग्रमस्य च कृिे व्याजस्य र्दरं वनिाारवयष्यवि। 

2. कम्पनी आिेर्दनपते्र स्वीकृविपते्र च स्वस्य ऋणग्रािकस्य व्याजर्दरेण, जोस्तिमस्य गे्रडेशनस्य दृवष्टकोणं, 

ऋणग्रािकानाम् विवभन्निगेभ्यः  वभन्नव्याजर्दरेण ग्रिीिंु िकुं  च प्रकटवयष्यवि। जोस्तिमस्य गे्रडेशनाथुं व्याजस्य 

र्दराः , दृवष्टकोणं च कम्पनीयाः  जालपुटे अवप उपलभ्यने्त। 

3. कम्पनी स्वऋणग्राविभ्यः  िावषाकर्दरेण सूचवयष्यवि यि् िेभ्यः  सटीकर्दराणां विषये अिगिं कररष्यवि यि् ित्ति् 

ऋणलेिे शुलं् गृिीिं भविष्यवि। 

 

2.7 िोकपाि योजिा : १.कम्पनी 'ररजिाबैङ्क- एकीकृिलोकपालयोजना, २०२१' इत्यस्य अनुपालनं सुवनवििं कररष्यवि, 

यथा िथा यर्दा कम्पनीयां प्रयोज्यः  भिवि। 

 

2.8 एफपीसी इत्यस्य अने्य तत्त्वावि : १. 

1. ऋणसम्झौिेः  वनयमाः  शिााः  च प्रर्दत्तान् प्रयोजनान् वििाय ऋणग्रािकस्य कायेषु ििके्षपं किुुं कम्पनी वनिृत्ता 

भविष्यवि (यािि् ऋणग्रािकेन पूिुं न प्रकवटिा सूचना न लवक्षिा)। 

 

2. ऋणिािेः  स्थानान्तरणाथुं ऋणग्रािकाि् अनुरोिस्य प्रापे्ः  सन्दभे सिमविः  अथिा अन्था अथााि् कम्पनीिः  

आके्षपः , यवर्द अस्ति, अनुरोिस्य प्रापे्ः  विथ्ाः  21 वर्दिसेषु प्रसाररिः  भविष्यवि। एिादृशं स्थानान्तरणं 

प्रयोज्यकानूनानां अनुरूपं पारर्दशी अनुबन्धशिाानाम् अनुसारं भविष्यवि। 

 

3. यवर्द ग्रािकः  सिमिस्य पुनभुास्तक्तकायाक्रमस्य अनुपालनं न करोवि िविा बकायाप्राप्त्यथुं प्रयोज्यकानूनानुसारं 

पररभावषिप्रवक्रया अनुसृिा भविष्यवि। अस्तिन् प्रवक्रयायां सूचनां पे्रषवयत्वा अथिा व्यस्तक्तगिं भ्रमणं 

कृत्वा/अथिा सुरक्षायाः  पुनः  स्वावमतं्व, यवर्द अस्ति िविा ग्रािकं िारवयिंु इत्यार्दीवन कायाावण समाविष्टावन भवििुम् 

अिास्तन्त। वडिॉल््ट इत्यस्य सन्दभे कम्पनी प्रकरणं पुनप्राास्तप्-एजेणं्ट प्रवि वनवर्दाष्ट्टंु शक्नोवि । कम्पनी सुवनवििं 

कररष्यवि यि् िस्याः  पुनप्राास्तप्प्रवक्रयायां ग्रािकस्य उत्पीडनं न भिवि। 

 

4. कम्पनी सुवनवििं कररष्यवि यि् िस्याः  कमाचारीः  ग्रािकैः  सि समुवचिरूपेण व्यििारं किुुं पयााप्रूपेण 

प्रवशवक्षिाः  सस्तन्त। 

 

5. कम्पनी व्यािसावयकं वििाय अन्प्रयोजनाथुं व्यस्तक्तगिऋणग्रािकानाम् अनुमोवर्दिेषु कस्यावप फ्लोवटंग् रेट 

अिविऋणस्य उपरर िौजर्दारीशुलं्/ पूिाभुगिानर्दणं्ड न गृह्णीयाि्। 

 

6. ग्रािकस्य सिाावण व्यस्तक्तगिसूचनावन गोपनीयावन भविष्यस्तन्त, यािि् ग्रािकेन वलस्तििरूपेण सिमविः  न भिवि 

िािि् किैवचि् िृिीयपक्षाय न प्रकवटिा भविष्यवि। िथावप, कम्पनी वनम्नवलस्तििपररस्तस्थिौ कस्तिन् अवप 

पररस्तस्थिौ एिादृशीग्रािकसूचनाः  साझां/ प्रकटवयिंु शक्नोवि: 

a) यवर्द कस्यावप न्ायालयेन, कानूनप्रििानसंस्थायाः , ऋणसूचनाकम्पनीवभः , आरबीआई, बैंकैः , 

अन्वित्तीयसंस्था/कम्पनी, अने्न च िैिावनकेन अने्न वनयामकप्राविकरणेन/ वनकायेन च आँकडा/सूचना 

यावचिा. 

b) यवर्द कम्पनी कस्यावप कानूनी/ िैिावनक/ वनयामकर्दावयत्वस्य अनुपालनाय/ पालनाय सूचनां साझां किुुं/ 

प्रकटवयिंु आिश्यकं भिवि। 

c) यवर्द सूचनां प्रकाशवयिंु जनवििे अस्ति। 

d) यवर्द कम्पनी प्रयोज्यकानूनानुसारं स्ववििस्य रक्षणाथुं सूचनां साझां/ प्रकटवयिंु अपेवक्षिा अस्ति। 

 

3. वड्गवजटि ऋणिञे्च स्रोतिः  प्राप्तािां ऋणािां अवतररक्तिान्यतािः  
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3.1 वड्गवजटि ऋणिञ्चस्य उपरर कम्पिीद्वारा स्रोतिः  ऋणस्य िािदण्ािः -यस्तिन् सन्दभे, कम्पनी ऋणग्रािकानाम् 

स्रोिः  भिवि िथा/िा कस्यावप वडवजटलऋणमञ्चस्य माध्यमेन बकाया िसूली करोवि (स्वकीयं वडवजटलऋणमञं्च िा 

बविः वनवमािमञं्च िा), कम्पनी अस्य एि् पी सी िथा वित्तीयसेिानां ITसेिानां च आउटसोवसुंग् विषये 

वनयामकवनरे्दशानां, अक्षरशः  भािनायां च पालनं कररष्यवि। 

यवर्द कम्पनी ऋणग्रािकानाम् स्रोिः  किुुं िथा/िा बकाया िसूलीयै स्वस्य एजेण्टरूपेण कस्यावप वडवजटलऋणमञ्चस्य 

वनयोजयवि िविा कम्पनी वनम्नवलस्तििवनरे्दशानां पालनं सुवनवििं कररष्यवि: 

 

1. एजेणू्टपेण वनयोवजिानां वडवजटलऋणमञ्चानां नामावन कम्पनीयाः  जालपुटे प्रकवटिावन भविष्यस्तन्त। 

2. एजेणू्टपेण वनयोवजिाः  वडवजटलऋणमञ्चाः  ग्रािकाय पूिामेि प्रकटवयिंु वनरे्दवशिाः  भविष्यस्तन्त, यस्याः  कृिे िे िस्य 

सि संिारं्द कुिास्तन्त िस्य कम्पनीयाः  नाम। 

3. अनुमोर्दनस्य अनन्तरं ित्क्षणमेि परनु्त ऋणसम्झौिेः  वनष्पार्दनाि् पूिुं कम्पनीयाः  पत्रवशरवस ऋणग्रािकाय 

स्वीकृविपतं्र वनगािं भविष्यवि। 

4. ऋणसम्झौिे उर््दिृिानां सिेषां पररसरानाम् प्रते्यकस्य प्रविवलवपना सि ऋणसम्झौिेः  प्रविवलवपः  ऋणस्य 

अनुमोर्दनसमये/वििरणस्य समये सिेभ्यः  ऋणग्राविभ्यः  प्रर्दत्ता भविष्यवि। 

5. कम्पनीद्वारा वनयोवजिेषु वडवजटलऋणप्रर्दानमञे्चषु प्रभािी वनरीक्षणं वनरीक्षणं च सुवनवििं भविष्यवि। 

6. वशकायिवनिारणिन्त्रस्य विषये जागरूकिावनमााणं प्रवि पयााप्प्रयत्ाः  वक्रयने्त। 

 

3.2 वड्गवजटि ऋणव्यापारस्य कृते अिुसरणीयािः  िािदण्ािः - कम्पनी स्वस्य वडवजटल-ऋण-व्यापारस्य कृिे 

वनम्नवलस्तिि-अविररक्त-मान्िानां अनुपालनं सुवनवििं कररष्यवि: 

 

1. िावषतक प्रवतशत दर (एपीआर) : १.एपीआर अङ्कीयऋणस्य ऋणग्रािकाय गृिीिः  प्रभािी िावषाकीकृिः  र्दरः  

अस्ति । एपीआर वनविव्ययः , ऋणव्ययः  पररचालनव्ययः  च, प्रसंस्करणशुलं्, सत्यापनशुलं्, अनुरक्षणशुल्म् 

इत्यार्दीन् सवििं सिासमािेशीव्ययस्य मावजानस्य च आिारेण भवििुमिावि, िथा च र्दण्डशुलं्, विलमे्बन 

भुगिानशुलं् इत्यार्दीन् आकस्तिकशुल्ान् बविषृ्कत्य भवििुमिावि। 

 

2. शीतिि-अििोकि-अिव िः  : १.शीिलन/ लुक-अप अिविः  आरई बोडेन वनिााररिसमयविण्डो भिवि यि् 

वनगामनस्य वडवजटलऋणानां कृिे ऋणग्राविभ्यः  र्दीयिे, यद्यवप ऋणग्रािकः  ऋणं वनरन्तरं न किुुं वनणायं करोवि। 

 

3. वड्गवजटि ऋण-अिुप्रयोगािः /िञ्चािः  ( ड्गीएिएs):उपयोकृ्त-अन्तरिलकेन सि चल-जाल-आिाररि-अनुप्रयोगाः  

ये वडवजटल-ऋण-सेिानां सुवििां कुिास्तन्त । डीएलए-मधे्य ररजिाबैङे्कन जारीकृिानां विद्यमान-आउटसोवसुंग-

मागार्दवशाकानां अनुरूपं कस्यावप ऋण-सुवििा-सेिा-वििाराथुं आरई-द्वारा वनयोवजिानां ऋण-सेिाप्रर्दािृणां 

(एलएसपी) द्वारा संचावलिानाम् एप्स-सवििं विवनयवमि-संस्थानां (आरई-) अवप च समाविष्टाः  भविष्यस्तन्त 

 

4. ऋणसेिाप्रदाता (एिएसपी): .विवनयवमिसंस्थायाः  एजेण्टः  यः  ररजिाबैङे्कन जारीकृिानां विद्यमान-

आउटसोवसुंग-मागार्दवशाकानां अनुरूपं ग्रािक-अविग्रिणे, अण्डरराइवटंग-समथाने, मूल्यवनिाारणसमथाने, सेिा-

वनरीक्षणे, विवशष्ट-ऋणस्य अथिा ऋण-विभागस्य िसूलीयां, ऋणर्दािुः  एकं िा अविकं कायुं िा िस्य भागं िा 

वनिािवि 

 

5. िुख्यतथ्यिक्तवं्य (“ केएफएस्”):कम्पनी अनुबन्धस्य वनष्पार्दनाि् पूिुं ऋणग्रािकाय आरबीआईद्वारा 

वनिााररिमानकस्वरूपेण केएिएस प्रर्दास्यवि। र्दण्डव्याजं मुख्यिथ्िक्तवे्य ( केएिएस्) ऋणग्रािकं प्रवि 

िावषाकरूपेण पूिामेि प्रकवटिं भविष्यवि। केएिएस-मधे्य अने्षां आिश्यकसूचनानाम् अविररकं्त, 

वनम्नवलस्तििम् अन्तभािवि: 

a) ऋणग्रािकस्य कृिे वडवजटलऋणस्य सिासमािेशीव्ययरूपेण एपीआरस्य वििरणम् 

b) पुनप्राास्तप्िन्त्रम्, २. 

c) वडवजटल ऋण/ FinTech सम्बद्धविषयेषु विशेषिया वडजाइनं कृिस्य वशकायिवनिारणपर्दाविकाररणः  

वििरणम्, 
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d) कूवलंग-ऑि/ लुक-अप अिविः  या ििामानकाले वििरणस्य विथ्ाः  आरभ्य १५ वर्दिसान् यािि् 

प्रिावििा अस्ति। 

 

6. ऋण वितरण, सेिा एिं पुिभुतक्तक्त- ९.सिाावण ऋणसेिा, पुनभुास्तक्तः  इत्यार्दीवन ऋणग्रािकेन प्रत्यक्षिया 

कम्पनीयाः  बैंकिािे वनष्पावर्दिव्यावन। वििरणं सिार्दा ऋणग्रािकस्य बैंकिािे एि कररष्यिे, केिलं िैिावनक-

अथिा वनयामक-आरे्दश-अन्तगािं (आरबीआई-अथिा अन्स्य कस्यवचि् वनयामकस्य) अन्तगािं वििरणं िा 

विवशष्ट-अन्त-उपयोगाय सि-ऋण-व्यिस्थायां िा वििरणं िा वििाय, बशिे यि् ऋणं प्रत्यक्षिया अन्त्य-लाभावथानः  

बैंक-िािे वििररिं भिवि। 

 

7. शुल्कस्य/ शुल्कस्य भुक्तक्तिः  : १.कम्पनीद्वारा िस्याः  ऋणसेिाप्रर्दाते्र (“एलएसपी”) रे्दयः  कोऽवप शुल्ः , शुल्ः  

इत्यार्दयः , कम्पनीद्वारा प्रत्यक्षिया एलएसपी ंप्रवि भुक्ताः  भविष्यस्तन्त। ऋणग्रािकानाम् उपरर यवर्द सस्तन्त िविा 

र्दण्डव्याजं/शुलं् ऋणस्य बकायाः  रावशयाः  आिारेण भविष्यवि। 

 

8. रािकेि सि साझां कतुुं विष्पावदतदस्तािेजािां प्रवतविवपिः –कम्पनी सुवनवििं कररष्यवि यि् वडवजटलरूपेण 

ििाक्षररिाः  र्दिािेजाः  (िस्य पत्रवशरवस) अथााि् केएिएस, ऋणउत्पार्दस्य सारांशः , स्वीकृविपतं्र, वनयमाः  शिााः  

च, िािावििरणम् इत्यार्दयः  ऋणअनुबन्धस्य/व्यििारस्य वनष्पार्दने स्वयमेि ऋणग्राविभ्यः  िेषां पञ्जीकृिे 

सत्यावपिे च ईमेल/एसएमएस इत्यत्र प्रिावििाः  भविष्यस्तन्त। 

 

9. एिएसपी-सूची- ९.कम्पनी से्वन वनयोवजिानां वडवजटल-ऋण-अनुप्रयोगानाम् (“ डीएलएs”)/  एलएसपीज्-सूची,ं 

येषां वक्रयाकलापानाम् वििरणेन सि िे वनयोवजिाः  सस्तन्त, िेषां जालपुटे प्रकाशवयष्यवि। 

 

10. उत्पादसूचिा- ९.कम्पनी सुवनवििं कररष्यवि यि् िया वनयोवजिाः  डीएलए-जनाः , ऑन-बोवडुंग/साइन-अप-परे्द, 

उिारग्राविभ्यः  उत्पार्द-विशेषिावभः , ऋण-सीमा-व्यय-आवर्दवभः  सम्बद्धा सूचनां प्रमुििया प्रर्दशायस्तन्त। 

 

11. पुिप्रातक्तप्त एजेण्टस्य वििरण– १.कम्पनी ऋणग्रािकं प्रवि, ऋणस्य अनुमोर्दनसमये िथा च पुनप्रााप्त्यथुं 

उत्तरर्दायी एलएसपी ंप्रवि िसूलीर्दावयतं्व पाररिस्य िा एलएसपी पररििानस्य िा समये, पुनप्रााप्त्यथुं ऋणग्रािकस्य 

समीपं गनंु्त अविकृिस्य िसूली एजेण्टरूपेण कायुं कुिािः  एलएसपी इत्यस्य वििरणं संपे्रषवयष्यवि। 

 

12. कम्पिीयािः  जािपुटस्य विङ््क-कम्पनी सुवनवििं कररष्यवि यि् डीएलए/ एलएसपी, िया वनयोवजिाः , स्वस्य 

िेबसाइट्-सम्बदं्ध वलङं्क प्रर्दास्यस्तन्त यत्र ऋण-उत्पार्दानाम्, ऋणर्दािा, एलएसपी, ग्रािक-सेिायाः  वििरणं, 

गोपनीयिा-नीविः , आरबीआई-संस्थायाः  सचेट्-पोटाल-वलङ््क इत्यार्दीनां विषये अविकावन/ वििृिावन सूचनावन 

ऋणग्राविवभः  अवभगनंु्त शक्यिे 

 

13. तृतीयपक्षषिः  सि आँकड्गािां संरिणं, उपयोगिः , साझेदारी च-कम्पनी सुवनवििं कररष्यवि यि् िया 

वनयोवजिानां डीएलए/एलएसपी-द्वारा कोऽवप आँकडा/व्यस्तक्तगिसूचनाः  आिश्यकिा-आिाररिः  अस्ति िथा च 

ऋणग्रािकस्य पूिुं स्पष्टिया च सिमविः  अस्ति। ििः  परं ऋणग्रािकानाम् अनुमोर्दनं प्रापंु् प्रयोजनं प्रकवटिं 

भविष्यवि। ऋणग्रािकं विवशष्टर्दत्तांशस्य उपयोगाय सिमविम् र्दािंु िा अङ्गीकुविािंु िा, िृिीयपके्षभ्यः  

प्रकटीकरणं प्रविबन्धवयिंु, आँकडावनरोिं किुुं, व्यस्तक्तगिर्दत्तांशसङ््गग्रिाथुं पूिामेि प्रर्दत्तां सिमविम् वनरिं किुुं 

िथा च आिश्यके सवि एप् र्दत्तांशं विलोपवयिंु/ विििुुं िा विकल्ः  प्रर्दत्तः  भविष्यवि। 

 

14. कम्पनी स्वस्य  डीएलएs इते्यिि् सुवनवििं किुुं बाधं्य कररष्यवि यि् िे सवञ्चकाः , मीवडया, सम्पका सूची, 

काललॉग्, रू्दरभाषकायाम् इत्यार्दीनां मोबाईलिोनसंसािनानाम् (ऋणग्रािकस्य) अवभगमनं विरमस्तन्त िथावप, 

ऋणग्रािकस्य स्पष्टसिमत्या एि, कैमरा, माइक्रोिोन, स्थानम् अथिा अन्स्य कस्यावप सुवििायाः  कृिे एकिारं 

प्रिेशं गृिीिंु शक्यिे। ऋणग्रािकस्य स्पष्टसिमविः  कस्यावप िृिीयपके्षण सि व्यस्तक्तगिसूचनाः  साझेर्दारी किुुं 

पूिुं ग्रिीिव्या, यत्र िैिावनक-वनयामक-आिश्यकिानुसारं एिादृशं साझेर्दारी आिश्यकं भिवि, िान् प्रकरणान् 

वििाय। 
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15. व्यापकगोपिीयतािीवतिः - २.कम्पनी सुवनवििं कररष्यवि यि् िया वनयोवजिानां डीएलए-एलएसपी-संस्थानां 

कृिे प्रयोज्यकानूनानां, सम्बद्धविवनयमानाम्, आरबीआई-मागार्दवशाकानां च अनुरूपं व्यापकगोपनीयिानीविः  

भिवि िथा च एिादृशी गोपनीयिानीविः  सािाजवनकरूपेण उपलब्धा भिवि।  डीएलए मागेण व्यस्तक्तगिसूचनाः  

संग्रिीिंु अनुमिस्य कस्यावप िृिीयपक्षस्य (यत्र प्रयोज्यम्) वििरणं गोपनीयिानीिौ अवप प्रकवटिं भविष्यवि। 

 

16. ऋणसीिायां स्वचावितिृक्तधिः  िाक्तस्त-कम्पनी सुवनवििं कररष्यवि यि् ऋणसीमायां स्वयमेि िृस्तद्धः  न भिवि 

यािि् एिादृशस्य प्रते्यकस्य िृदे्धः  कृिे ऋणग्रािकस्य स्पष्टसिमविः  अवभलेिे न गृह्यिे। 

 

17. िोड्गि अव कारी सि वशकायत वििारण अव कारी-कम्पनी सुवनवििं कररष्यवि यि् िस्याः  िथा िेषां द्वारा 

वनयोवजिानाम् एलएसपीनां कृिे ऋणग्रािकैः  उत्थावपिानां FinTech/ वडवजटल ऋणसम्बद्धानां वशकायिां/मुद्दानां 

वनिारणाय उपयुक्तः  नोडल-अविकारी सि वशकायि-वनिारण-अविकारी भविष्यवि। 

वशकायिवनिारणपर्दाविकाररणां सम्पका वििरणं कम्पनीयाः  िेबसाइट्-स्थानेषु, िस्याः  एलएसपीषु िथा च 

डीएलए-मधे्य िथा च ऋणग्रािकं प्रवि प्रर्दते्तषु केएिएस-मधे्य प्रमुििया प्रर्दवशािं भिेि्। ििः  परं वशकायिां 

र्दािंु सुवििा डीएलए-मधे्य, ित्ति्-जालस्थलेषु च उपलभ्यिे । कम्पनीयाः  अद्यिनग्रािकवशकायिवनिारणिन्त्रम् 

अत्र अनुलग्नक-1 सि संलग्नम् अस्ति। 

18. प्रौद्योवगक्ािः  िािकािः  – ९.कम्पनी सुवनवििं कररष्यवि यि् िे िेषां कृिे वनयोवजिाः  एलएसपी च आरबीआई 

इत्यावर्दवभः  एजेन्सीवभः  वनिााररिसाइबरसुरक्षाविषये विवििप्रौद्योवगकीमानकानां/ आिश्यकिानां अनुपालनं 

कुिास्तन्त, अथिा यथा समये समये वनवर्दाष्टाः  भवििुमिास्तन्त, वडवजटलऋणप्रर्दानाथुं। 

 

19. ऋणसूचिाकम्पिीभ्यिः  (“CIC”) प्रवतिेदिं – 1.1.कम्पनी सुवनवििं कररष्यवि यि् िेषां डीएलए िथा/िा 

एलएसपी डीएलए माध्यमेन कृिं वकमवप ऋणं िस्य प्रकृविं/ अिविं न कृत्वा सीआईसीभ्यः  प्रवििेवर्दिं भिवि। 

कम्पनीद्वारा संरवचि-वडवजटल-ऋण-उत्पार्दानाम् वििारः  िथा/िा कम्पनीद्वारा वनयोवजिानां एलएसपी-द्वारा 

अल्कावलक-असुरवक्षि-/सुरवक्षि-के्रवडट्-अथिा आस्थवगि-भुगिान-सम्बदे्ध व्यापाररक-मञे्च, कम्पनीद्वारा 

सीआईसी-भ्यः  प्रवििेर्दवयिंु आिश्यकम् अस्ति 

 

4. संचािक िंड्गि की उत्तरदावयत्व 

वनरे्दशकमण्डलं प्रवििषुं एिपीसी-अनुपालनस्य समीक्षां कररष्यवि, िथा च ग्रािकवशकायिवनिारणिन्त्रस्य 

कायाकरणस्य समीक्षा उपभोकृ्तसंरक्षणसवमत्या (सीपीसी) अथिा कम्पनीयाः  वनरे्दशकमण्डलेन िा करणीयम्। 

अस्तिन् विषये समेवकिप्रवििेर्दनं सीपीसीद्वारा आिविकरूपेण बोडााय प्रिुिं भविष्यवि। 

 

5.  एफ््‌पीसीस्य पुिराििोकिि् 

  एिपीसी िषे नू्नाविनू्नम् एकिारं िा वनयामकसंशोिनेन िा अन्था िा यथा आिश्यकं भिवि िर्दा बोडेन समीक्षा 

वक्रयिे। अस्तिन् एिपीसी-मधे्य वनवििं वकमवप, विद्यमानाः  केचन वनयमाः /विवनयमाः , कानूनाः  िा िस्य पररििानं िा 

कस्यावप नूिनस्य प्रयोज्यकानूनस्य प्रििानस्य अभािेऽवप, एिादृशकानूनस्य, वनयमानाम्/विवनयमानाम् अथिा 

अविवनयमस्य अन्तगािाः  प्राििानाः  अस्तिन् एिपीसी-उपरर प्रबलाः  भविष्यस्तन्त। 
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अिुिग्नकि् १ 

 

रािक वशकायत वििारण तंत्र 

 

स्वीकृिं एिि् ग्रािकवशकायिवनिारणिनं्त्र कम्पनीयाः , िस्याः  कमाचाररणां, िस्याः  प्रविवनविनां च कृिे प्रििािे, यर्दा िस्याः  

ग्रािकैः  सि व्यििारः  भिवि िथा च वडवजटलऋणव्यापारः , बविः वनवमािसेिाः  च समाविष्टाः  कम्पनीयाः  ऋणव्यापारेण 

सम्बद्धानां ग्रािकवशकायिानां वनिारणं भिवि। 

 

1. वशकायतां पञ्जीकरणाथुं चषिल््स: कम्पनीद्वारा प्रर्दत्तानां उत्पार्दानाम् सेिानां च विषये वशकायिां िा वशकायिां िा 

यस्य कोऽवप ग्रािकः  अस्ति सः  वनम्नवलस्तििमागेषु कस्यावप माध्यमेन कम्पनी ंवलस्तििंु शक्नोवि: 

a) ईिेि : १. info@ed जीआरओfin.com परं  

b) अत्र सम्पकुं  कुितनु्त:+91- 7669571400 

c) पते पत्रि् : १.ग्रािक सेिा विभाग, एडीजीआरओ वित्त प्राइिेट वलवमटेड, वद्विीय िल, सं:1614/1615, एन्जाइम, 

7 िी ंक्रॉस, 19 िी ंमुख्य सड़क, सेक्टर 1, एचएसआर लेआउट, बेंगलुरु, कनााटक, 5601012 

 

2. वशकायत कथं कततव्या : १.ग्रािकानाम् आिश्यकं ऋणवििरणं अथााि् ऋणलेिसङ््गख्या, 

प्रविवक्रया/सुझािस्य/वशकायिस्य वििरणं िथा च िैिसम्पका सूचनाः  प्रर्दािंु आिश्यकाः  भविष्यस्तन्त यत्र फोन न. & e-

mail ID यर्दा स्वप्रविवक्रयाः  प्रर्दािंु िा कम्पनीयां वशकायिां र्दािंु िा। 

 

3. रािकिः  कदा उत्तरं अपेवक्षतव्यिः -यिो वि प्रते्यकं ग्रािकप्रश्नः / वशकायिां विवशष्टा प्रकृविः  भवििुम् अिावि, 

वशकायिया वनराकरणं आन्तररकजागृिेः  अनन्तरं ४ सप्ािान् यािि् भवििंु शक्नोवि। यवर्द अविकसमयस्य 

आिश्यकिा भिवि िविा कम्पनी ग्रािकं िसै्यि विषये अिगिं कररष्यवि। 

 

4. कम्पिीयािः  अन्तिः  ि तिि्- .कम्पनीविरुदं्ध वशकायिां वनराकरणाथुं जनसामानं् सम्पकुं  किुुं शकु्निन्तः  

वशकायिवनिारणपर्दाविकाररणः  नाम सम्पका वििरणं च अिः  उस्तिस्तििम् अस्ति। 

a) गुरुप्रसाद, ९. 

वशकायि वनिारण अविकारी, 1999। 

एड्ग्रो वित्त वनजी वलवमटेड, 1999। 

वद्विीय िल, सं:1614/1615, एन्जाइम, 7 िी क्रॉस, 1615। 

१९ िा मुख्य मागा, सेक्टर १, एच.एस.आर. 

बेंगलुरु, कनााटक, 5601012 

b) ईिेि : १.ग्रो@ एड्ग्रोविन डॉट कॉम  

c) दूरभाषिः ।+91-7669571400 

 

5. आरबीआइ-पयतनं्त ि तिाथुं चषिल््स-यवर्द कम्पनीद्वारा एकमासस्य अिविमधे्य वशकायिया / वििार्दस्य वनिारणं न 

भिवि िविा ग्रािकः  वनम्नवलस्तििपतं्र वलस्तित्वा आरबीआइ-पयानं्त गनंु्त शक्नोवि। 

 

a) प्रभारी ििाप्रबन्धक, पयतिेक्षण विभाग, भारतीय ररजित बैंक, 10/3/8, िृपथंुगा रोड्ग, बेंगिुरु- 560001; ईिेि 

: १. blssmbangalore@rbi.org.in 

 

b) तदथुं विविविततस्य पोटतिस्य िाध्यिेि आरबीआइ-सिीपे वशकायतां ऑििाइि-रूपेण दाक्तििं कतुुं 

शक्ते(https://cms.rbi.org.in) िथा/िा RBI Sachet पोटाल् अथााि् वलङ््क (https://sachet.rbi.org.in). 

 

6. वशकायतवििारणतन्त्रस्य प्रदशतिं तथा  जीआरओ - .कम्पनी, स्वस्य िेबसाइट् िथा िस्याः  प्रते्यकशािायां, 

कम्पनीद्वारा स्वीकृिं उपयुाकं्त वशकायिवनिारणिनं्त्र प्रर्दशावयष्यवि।जीआरओ इत्यस्य सम्पका वििरणं कम्पनीयाः  

िेबसाइट्-शािासु, िस्याः  एलएसपीषु िथा च ित्ति्-वडवजटल-ऋण-अनुप्रयोगेषु (“डीएलए”) िथा च ऋणग्रािकं प्रवि 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/
mailto:info@edgrofin.com
tel:+91-124-6952900
mailto:gro@edgrofin.com
mailto:blssmbangalore@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
https://sachet.rbi.org.in/


 

 

 

     एड््गरो वित्त विजी विविटेड्ग 
® उ६५९२९केए२०२२पीटीसी१६०९६२ वित्त@एडग्रोविन डॉट कॉम  

 www.edgrofin.com इवि िृत्तान्तः  +91-7669571400 

 1613 एिं 1614, 7 िी क्रॉस, 19 िी ंमेन रोड, प्रथम सेक्टर, एच.एस.आर. 

बेंगलुरु, कनााटक 560102, भारि 
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प्रर्दत्तस्य मुख्यिथ्िक्तव्यस्य प्रमुििया प्रर्दवशािं भविष्यवि। ििः  परं वशकायिां र्दािंु सुवििा डीएलए-मधे्य ित्ति्-

जालस्थलेषु च उपलभ्यिे। 

 

<एफपीसी इत्यस्य सिाक्तप्तिः > 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/

