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1. నేపథ్య ం, లక్ష్యయ లు మరియు అన్వ యం 

 

1.1 నేపథ్య ం 

ఈ డి జి ఆర్ ఓ ఫైనాన్్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (“కంపెనీ”) అనేది రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా చటంా, 

1934 లోని సెక్షన్ 45-IA కంద రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా ('ఆర్ బి ఐ') తో నమోదు చేయబడిన 

ఒక నాన్-బ్య ంకంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీ (“ఎన్ బి ఎఫ్ సి”). 

 

కంపెనీ, బేస్ లేయర్ ఎన్ బి ఎఫ్ సిగా, మాస్రా్ డైరెక్షన్ - రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్-

బ్య ంకంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీ - స్కే ల్ బేస్ ్ రెగ్యయ లేషన్) డైరెక్షన్్ , 2023 కు అనుగ్యణంగా 

ఉండాలి. 

 

ఆర్ బి ఐ ఆదేశాల క్రపారం, 'ఫెయిర్ క్రాక్టసాెస్ కోడ్్ై‌  మారగదరశ ాలు' ("ఎఫ్ పి సి  

మారగదరశ ాలు") సూచంచబడ్ాయి. ఇంా, ఆర్ బి ఐ సెపెంాబర్ 02, 2022 నాటి నోటిఫికేషన్ ద్వ్ ర్ణ 

'డిజిటల్ లండింగ్్‌  మారగదరశ ాలు'ను సూచంచంది. దీని క్రపారం, డిజిటల్ రుణాలలో ఉనన  

ఎన్ బి ఎఫ్ సిగా, కంపెనీ ఆర్ బి ఐ ఆదేశాలు మరియు డిజిటల్ లండింగ్్ై‌  మారగదరశ ాలను 

ాటించాలి్  ఉంటంది. 

 

ైన పేరే్క నన  నియంక్రతణ అవస్ర్ణల దృషా్ట్య , కంపెనీ తన బోర్ ్ ఆఫ్ డైరెకర్ా్  ("బోర్"్) 

ఆమోదంతో ఈ ఫెయిర్ క్రాక్టసాెస్ కోడ్ ("ఎఫ్ పి సి") ను స్వ్ కరించంది. 

   

1.2 ఎఫ్ పి సి యొకక  ఉదే్దశ్య ం 

ఎఫ్ పి సి యొకే  లక్ష్యయ లు ఈ క్రకంది విధంగా ఉనాన యి: 

 

(i) ద్వని కస్మారుు/రుణక్రగహీతలతో వయ వహరించేటప్పు డు నాయ యమైన మరియు ారదరశ క 

వ్యయ ార పదధతులను అమలు చేయడం. 

 

(ii) కంపెనీ అందించే ఉతు తుులు/స్కవల గ్యరించ కస్మార్్‌లు బ్గా అరథం చేసుకునేలా 

ారదరశ కతను పెంచడం. 

 

(iii) రుణాలు మరియు అడ్ా న్ు ల రికవరీని నిర్ హంచేటప్పు డు ఒపు ంద బ్ధయ తలు 

మరియు చటబాదధంగా చెలుుబ్ట అయ్యయ  పదధతులకు కటాబడి ఉండేలా చూసుకోవడం. 

 

1.3 ఎఫ్ పి సి యొకక  వరితంపు 

 

డిజిటల్ లండింగ్, మారెే టింగ్, లోన్ ఆరిజినేషన్, క్రాసెసింగ్, స్ర్ీ సింగ్, కలక్షన్ 

ారయ కలాాలు మొదలైన వ్యటితో స్హా కంపెనీ లండింగ్ వ్యయ ార ారయ కలాాల యొకే  అనిన  

అంశాలకు ఈ ఎఫ్ పి సి వరిుసుుంది. బోర్ు ఆమోదించన తర్్ణ త ఈ ఎఫ్ పి సి వెరని్, ఎఫ్ పి సి 

యొకే  మునుపటి వెరని్్‌లు ఏవైనా ఉంటే వ్యటిని భరీు చేసుుంది. 

 

2. కంపెనీ యొకక  అన్ని  రుణ కార్య కలాాలకు వరితంచే యూన్నఫామ్ కోడ్్‌లు 

 

2.1 రుణాల కోసం దర్ఖాస్తతలు మరియు వాటి ప్రాసెసింగ్ 

 

1. కంపెనీ కస్మార్్‌తో చేస్క అనిన  కమ్యయ నికేషన్్‌లు ఇంగ్ల ుషు భాషలో లేద్వ కంపెనీ కస్మార్ అరథం 

చేసుకునే భాషలో ఉండాలి. 

 

2. దరఖాసుు దశలో, తన కస్మార ుతో ారదరశ కతను నిర్ణధ రించడానిక, కంపెనీ కస్మార్ యొకే  

ఆస్క ుని క్రపభావితం చేస్క అనిన  అవస్రమైన స్మాచార్ణనిన  అందిసుుంది. అటవంటి 
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స్మాచారం (దరఖాసుును క్రాసెస్ చేయడానిక చెలిుంచాలి్ న అవస్రమైన 

రుసుములు/ఛారీలీు ఏవైనా ఉంటే, రుణ క్రపతిాదన తిరసే్ రణకు గ్యరైన స్ందరభ ంలో తిరిగి 

చెలిుంచని రుసుములు, ముందసుు చెలిుంప్ప ఎంపికలు మొదలైనవి) అందించబడుతుంది, 

తద్వ్ ర్ణ ఇతర ఎన్ బి ఎఫ్ సిలు అందించే నిబంధనలు మరియు షరతులతో అరథవంతమైన 

పోలికను తీసుకోవచ్చు  మరియు కస్మార్ స్మాచారంతో కూడిన నిరయాాలు తీసుకోవచ్చు . 

 

3. రుణ దరఖాసుు అందిన తర్్ణ త కంపెనీ రస్వదును అందించాలి, రుణ దరఖాసుులను ఎంత 

స్మయంలోప్ప పరిషే రించాలో సూచసుుంది. 

 

4.  

5. దరఖాసుు దశలో, దరఖాసుు ఫారమ్‌తో స్మరిు ంచాలి్ న పక్రాలను కంపెనీ సూచసుుంది. 

 

6. అవస్రమైనప్పు డు, కస్మార్్‌కు అతని/ఆమె రుణ దరఖాసుు ్‌సిథతి గ్యరించ 

తెలియజేయబడుతుంది. 

 

2.2 రుణ అంచనా న్నబంధన్లు మరియు షర్తులు 

 

1. కస్మార్ స్మరిు ంచన స్మాచార్ణనిన  స్మీక్షంచన తర్్ణ త, రుణ దరఖాసుును త్ రగా 

పరిషే రించడానిక వీలుగా అవస్రమైతే, కంపెనీ ఏదైనా అదనప్ప డేటా/స్మాచార్ణనిన  

వెంటనే కోరుతుంది. 

 

2. కంపెనీ రుణం యొకే  క్టలక నిబంధనలు & షరతులను క్రవ్యతపూర్ కంగా, ఇంగ్ల ుషులో లేద్వ 

ద్వని కస్మార్ అరథం చేసుకునే భాషలో, మంజూరు లేఖ ద్వ్ ర్ణ లేద్వ మరేదైనా రూపంలో 

క్రవ్యతపూర్ కంగా తెలియజేసుుంది, వ్యటిలో ఇవి ఉంటాయి: 

a) వ్యరికి వడ్డ ్రేటతో స్హా నిబంధనలు మరియు షరతులతో ాట రుణాల మొతుం 

మంజూరు చేయబడింది. 

b) జరిమానా వడ్డ ్ రేట (వ్యరికింగా) మరియు వినియోగద్వరులు వ్యరి రుణ ఖాాకు 

స్ంబంధంచ చెలిుంచాల్ి న ఛారీలీు మరియు ద్వనిని వరిుంచే విధానం. 

c) రుణం పంద్వలనుకుంటే, కస్మార్ మంజూరు నిబంధనలు మరియు షరతులను 

అంగ్లకరించాలి్  ఉంటంది. అటవంటి నిబంధనలు మరియు షరతుల 

అంగ్లార్ణనిన  కంపెనీ రిార్ులో ఉంచ్చతుంది. 

 

3. రుణం ఆలస్య ంగా తిరిగి చెలిుంచనందుకు విధంచబడే జరిమానా ఛారీలీను రుణ 

ఒపు ందంలో బోల్ ్అక్షర్ణలలో పేరే్క నాలి. 

 

4. రుణం మంజూరు/ పంపిణీ స్మయంలో రుణక్రగహీతలందరిక్ట కంపెనీ రుణ ఒపు ందం ాపీని, 

రుణ ఒపు ందంలో పేరే్క నన  అనిన  స్ంబంధత వివర్ణల ాపీని అందజేసుుంది. 

 

2.3 రుణ పంపిణీ మరియు న్నబంధన్లు & షర్తులలో మారుు లు 

 

1. చెలిుంప్ప షెడ్యయ ల్, వడ్డ ్రేటు, స్కవ్య ఛారీలీు, ముందసుు చెలిుంప్ప ఛారీలీు మొదలైన వ్యటిక 

స్ంబంధంచన నిబంధనలు మరియు షరతులలో ఏదైనా మారుు  గ్యరించ కంపెనీ తన 

రుణక్రగహీతలకు ఇంగ్ల ుషులో లేద్వ రుణక్రగహీత అరథం చేసుకునే భాషలో నోటీసు ఇవ్య్ లి. 

 

2. వడ్డ ్రేటు మరియు ఛారీలీలో మారుు లు భవిషయ తుులో అమలులోక వస్తుయి. వరిుంచే విధంగా, 

ఈ విషయంలో తగిన షరతును రుణ ఒపు ందంలో చేర్ణు లి. 
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3. ఒపు ందం కంద చెలిుంప్ప లేద్వ పనితీరును రీాల్/వేగవంతం చేయాలనే నిరయాం రుణ 

ఒపు ంద్వనిక అనుగ్యణంగా ఉంటంది. 

 

4. కంపెనీ అనిన  బాయిలను తిరిగి చెలిుంచన తర్్ణ త లేద్వ రుణం యొకే  బాయి మొ ుానిన  

వసూలు చేసిన తర్్ణ త, రుణక్రగహీతై కంపెనీ కలిగి ఉనన  ఏదైనా ఇతర ్‌ ుయిమ్‌కు 

చటబాదధమైన హకేు  లేద్వ ాాే లిక హకేు కు లోబడి అనిన  సెకూయ రిటీలను విడుదల 

చేసుుంది. అటవంటి సెట్ ఆఫ్ హకుే ను వినియోగించ్చకోవ్యలనుకుంటే, మిగిలిన ్‌ ుయిమ్‌ల 

గ్యరించ మరియు స్ంబంధత ్‌ ుయిమ పరిషే రించబడే వరకు/చెలిుంచే వరకు కంపెనీ 

సెకూయ రిటీలను నిలుప్పకోవడానిక అరహత ఉనన  షరతుల గ్యరించ పూరిు వివర్ణలతో 

రుణక్రగహీతకు నోటీసు ఇవ్ బడుతుంది. 

 

2.4 కసమీర్ ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ యంప్రరంగం-కంపెనీ, ద్వని డైరెకరా ు బోర్ు ఆమోదంతో, కస్మార్ 

ఫిర్ణయ దుల పరిషే్ట్ ర విధానానిన  స్వ్ కరించాలి, ఇది కంపెనీ అనుస్రించాలి్ న కస్మార్ 

ఫిర్ణయ దుల పరిషే్ట్ ర విధానానిన  నిర్ చసుుంది. అటవంటి యంక్రాంగం కంపెనీ నిమగన మైన 

ఏదైనా అవుట్్‌సోర్్ ్ ఏజెనీ్  అందించే స్కవలకు స్ంబంధంచన స్మస్య లను కూడా 

పరిషే రిసుుంది. 

 

2.5 ఎఫ్ పి సి న్న కమ్యయ న్నకేట్ చేసే భాష మరియు విధాన్ం:కంపెనీ ఎఫ్ పి సి ని ఇంగ్ల ుష్ భాషలో 

ఏర్ణు ట చేసుుంది. అయితే, అవస్రమైన చోట, ఇంగ్ల ుష్ భాషను అరథం చేసుకోలేని మరియు ్‌స్తథ నిక 

భాషలో ఎఫ్ పి సి కోస్ం అభయ రి థంచే కస్మార ు కోస్ం కంపెనీ ఎఫ్ పి సి ని క్రాంతీయ/ ్‌స్తథ నిక భాషలలో 

కూడా అందుబ్టలో ఉంచ్చతుంది. 

 

2.6 వడ్డ ీరేటుకు సంబంధంచిన్ కోడ్: 

1. కంపెనీ, ద్వని బోర్ు ఆమోదంతో, నిధుల ఖరుు , మారినీ్ మరియు రిసే్  క్రపీమియం వంటి 

స్ంబంధత అంశాలను పరిగణనలోక తీసుకుని వడ్డ ్ రేట నమ్యనాను అవలంబిసుుంది 

మరియు రుణాలు మరియు అడ్ా న్ు లకు వసూలు చేయవలసిన వడ్డ ్ రేటను 

నిరయాిసుుంది. 

2. కంపెనీ, దరఖాసుు ఫారమ మరియు మంజూరు లేఖలో, రుణక్రగహీతకు వడ్డ ్ రేట, రిసే్  

్‌స్తథయిలను నిరయాించే విధానం మరియు వివిధ వర్ణగల రుణక్రగహీతలకు వేర్ే రు వడ్డ ్రేటను 

వసూలు చేయడానిక గల హేతుబదధతను వెలుడిసుుంది. వడ్డ ్రేటు మరియు రిస్ే  ్‌స్తథయిలను 

నిరయాించే విధానం కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో కూడా అందుబ్టలో ఉంచబడాయి. 

3. స్ంబంధత రుణ ఖాాకు విధంచబడే ఖచు తమైన రేటు గ్యరించ వ్యరిక తెలియజేయడానిక 

కంపెనీ తన రుణక్రగహీతలకు వ్యరికి రేటను తెలియజేసుుంది. 

 

2.7 అంబుడ్్ ్‌మన్స పథ్కం:కంపెనీక వరిుంచే స్మయానిక 'రిజర్్  బ్య ంక్- ఇంటిక్రేటెడ్ 

అంబుడ్్ ్‌మన్ పథకం, 2021' కు అనుగ్యణంగా ఉండేలా కంపెనీ చూసుకోవ్యలి. 

 

2.8 ఎఫ్ పి సి యొకక  ఇతర్ అంశాలు: 

1. రుణ ఒపు ందం యొకే  నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించన క్రపయోజనాల కోస్ం 

(రుణక్రగహీత గతంలో వెలుడించని స్మాచారం గమనించబడితే తపు ) తపు , కంపెనీ 

రుణక్రగహీత వయ వహార్ణలోు  జోకయ ం చేసుకోకూడదు. 

 

2. రుణక్రగహీత నుండి రుణ ఖాా బదిలీ కోస్ం అభయ ర థన అందిన స్ందరభ ంలో, స్మమ తి లేద్వ 

ఇతరక్రా అంటే కంపెనీ నుండి అభయ ంతరం ఏదైనా ఉంటే, అభయ ర థన అందిన తేదీ నుండి 21 

రోజులలోప్ప తెలియజేయబడుతుంది. అటవంటి బదిలీ వరిుంచే చటాాలకు అనుగ్యణంగా 

ారదరశ క ఒపు ంద నిబంధనల క్రపారం ఉంటంది. 
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3. అంగ్లకరించన తిరిగి చెలిుంప్ప షెడ్యయ ల్్‌కు కస్మార్ కటాబడి ఉండకపోతే, వరిుంచే చటాాలకు 

అనుగ్యణంగా బాయిల రికవరీ కోస్ం నిర్ చంచబడిన క్రపక్రకయను అనుస్రించాలి. ఈ 

క్రపక్రకయలో నోటీసు పంపడం ద్వ్ ర్ణ లేద్వ వయ క ుగత స్ందరశ నలు చేయడం ద్వ్ ర్ణ కస్మార్్‌కు 

గ్యరుు చేయడం మరియు/లేద్వ ఏదైనా ఉంటే సెకూయ రిటీని తిరిగి స్్త ధీనం చేసుకోవడం వంటి 

చరయ లు ఉండవచ్చు . డిఫాల్ ాఅయితే, కంపెనీ కేసును రికవరీ ఏజెంట్్‌కు సూచంచవచ్చు . 

కంపెనీ తన రికవరీ క్రపక్రకయలో కస్మార్్‌ను వేధంచడం జరగకుండా చూసుకోవ్యలి. 

 

4. కస్మార ుతో తగిన రీతిలో వయ వహరించడానిక తన సిబబ ందిక తగినంత శిక్షణ లభంచేలా 

కంపెనీ చూసుకోవ్యలి. 

 

5. వ్యయ ారం ాకుండా ఇతర క్రపయోజనాల కోస్ం వయ క ుగత రుణక్రగహీతలకు మంజూరు 

చేయబడిన ఏవైనా ్‌ ు టింగ్ రేట టర్మ  లోన్్‌లై కంపెనీ ోర్్‌్‌కోుజర్ ఛారీలీు/ముందసుు 

చెలిుంప్ప జరిమానాలను వసూలు చేయదు. 

 

6. కస్మార్ యొకే  అనిన  వయ క ుగత స్మాచారం గోపయ ంగా ఉంటంది మరియు కస్మార్ 

క్రవ్యతపూర్ కంగా అంగ్లకరించకపోతే ఏ మ్యడవ పక్ష్యనిక బహరగతం చేయబడదు. అయితే, 

కంపెనీ అటవంటి కస్మార్ స్మాచార్ణనిన  ఈ క్రకంది పరిసిథతులలో దేనిలోనైనా 

పంచ్చకోవచ్చు /బహరగతం చేయవచ్చు : 

a) ఏదైనా నాయ యస్తథనం, చట ాఅమలు స్ంస్థ, క్రెడిట్ స్మాచార కంపెనీలు, ఆర్ బి ఐ, 

బ్య ంకులు, ఇతర ఆరిథక స్ంస్థ/కంపెనీ మరియు ఏదైనా ఇతర చటబాదధమైన ఇతర 

నియంక్రతణ అధారం/స్ంస్థ కోరిన డేటా/స్మాచారం. 

b) ఏదైనా చటపారమైన/చటబాదధమైన/నియంక్రతణ బ్ధయ తలను ాటించడానిక/ కటాబడి 

ఉండటానిక కంపెనీ స్మాచార్ణనిన  పంచ్చకోవ్యలి్ న/బహరగతం చేయాల్ి న అవస్రం 

ఉంటే. 

c) క్రపజా క్రపయోజనం కోస్ం స్మాచార్ణనిన  బహరగతం చేయడం అయితే. 

d) వరిుంచే చటాానిక అనుగ్యణంగా కంపెనీ తన ఆస్క ుని ాాడుకోవడానిక స్మాచార్ణనిన  

పంచ్చకోవ్యలి్ న/బహరగతం చేయాలి్ న అవస్రం ఉంటే. 

 

3. డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ట ట్్‌ఫామ్ ద్వవ ర్య లభంచే రుణాలకు అదన్పు న్నబంధన్లు 

 

3.1 డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ట ట్్‌ఫామ్ ద్వవ ర్య కంపెనీ తీస్తకునే రుణాలకు న్నబంధన్లు-కంపెనీ 

ఏదైనా డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫామ ద్వ్ ర్ణ రుణక్రగహీతలను స్కకరించ/లేద్వ బాయిలను 

వసూలు చేస్కు (అది సంత డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫామ అయినా లేద్వ అవుట్్‌సోర్్ ్ ్‌ ు ట్్‌ఫామ 

అయినా), కంపెనీ ఈ ఎఫ్ పి సి మరియు ఆరిథక స్కవలు మరియు ఐ టి స్కవల అవుట్్‌సోర్ి ంగ్్‌  

నియంక్రతణ సూచనలను అక్షర్ణలా మరియు సూూ రి ుతో ాటిసుుంది. 

రుణక్రగహీతలను స్కకరించడానిక మరియు/లేద్వ బాయిలను వసూలు చేయడానిక కంపెనీ 

ఏదైనా డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫామ్‌ను ఏజెంట్్‌గా నియమిస్కు, కంపెనీ ఈ క్రకంది సూచనలను 

ాటించేలా చూసుకోవ్యలి: 

 

1. ఏజెంటుగా నిమగన మైన డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫామ్‌ల పేరును కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో 

బహరగతం చేస్తురు. 

2. ఏజెంటుగా నిమగన మైన డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ు ట్్‌ఫామ్‌లు, ఏ కంపెనీ తరప్పన వ్యరు కస్మార్్‌తో 

స్ంభాషిసుునాన రో ఆ కంపెనీ పేరును ముందుగా వెలుడించాలని ఆదేశించబడుతుంది. 

3. మంజూరు చేసిన వెంటనే ానీ రుణ ఒపు ందం అమలుకు ముందు, మంజూరు లేఖను 

కంపెనీ లటర్ హెడ్్ై‌  రుణక్రగహీతకు జారీ చేస్తురు. 

4. రుణ ఒపు ందం యొకే  ాపీ మరియు రుణ ఒపు ందంలో పేరే్క నన  అనిన  ఎనేో ోజర ు ాపీని 

రుణాల మంజూరు/ పంపిణీ స్మయంలో అనిన  రుణక్రగహీతలకు అందించాలి. 
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5. కంపెనీ నిమగన మైన డిజిటల్ రుణ వేదికలై క్రపభావవంతమైన పరయ వేక్షణ మరియు 

పరయ వేక్షణ ఉండేలా చూసుకోవ్యలి. 

6. ఫిర్ణయ దుల పరిషే్ట్ ర యంక్రాంగం గ్యరించ అవగాహన కలిు ంచడానిక తగిన క్రపయ నా లు 

చేయాలి. 

 

3.2 డిజిటల్ లండింగ్ వాయ ార్ం కోసం ాటించాలి్ న్ న్నబంధన్లు- కంపెనీ తన డిజిటల్ 

లండింగ్ వ్యయ ారం కోస్ం కంది అదనప్ప నిబంధనలకు అనుగ్యణంగా ఉండేలా చూసుకోవ్యలి: 

 

1. వారికి శాతం రేటు (ఏ పి ఆర్):ఏ పి ఆర్ అనేది డిజిటల్ లోన్ యొకే  రుణక్రగహీతకు వసూలు 

చేయబడిన క్రపభావవంతమైన వ్యరికి రేట. ఏ పి ఆర్ అనేది నిధుల ఖరుు , క్రెడిట్ ఖరుు  

మరియు నిర్ హణ ఖరుు , క్రాసెసింగ్ రుసుము, ధృవీకరణ ఛారీలీు, నిర్ హణ ఛారీలీు 

మొదలైన వ్యటితో స్హా అనీన  కలిసిన ఖరుు  మరియు మారినీ్్‌  ఆధారపడి ఉండాలి 

మరియు జరిమానా ఛారీలీు, ఆలస్య  చెలిుంప్ప ఛారీలీు మొదలైన ఆకసిమ క ఛారీలీను 

మినహాయించాలి. 

 

2. కూలింగ్ ఆఫ్/లుక్-అప్ వయ వధ:కూలింగ్ ఆఫ్/లుక్-అప్ పీరియడ్ అనేది రుణక్రగహీతలు 

డిజిటల్ లోను నుండి నిక్రషే మించడానిక రుణక్రగహీతలకు ఇవ్ బడే RE బోర్ు నిరయాించన 

ాల వయ వధ, ఒకవేళ రుణక్రగహీత రుణానిన  కొనస్తగించకూడదని నిరయాించ్చకుంటే. 

 

3. డిజిటల్ లండింగ్ యాప్్‌లు/్‌ ట ట్్‌ఫార్మ్్‌లు ( డి ఎల్ ఎలు):డిజిటల్ రుణ స్కవలను 

సులభతరం చేస్క వినియోగద్వరు ఇంటర్్‌ఫేస్్‌తో మొబైల్ మరియు వెబ ఆధారిత 

అపిుకేషన్్‌లు. రిజర్్  బ్య ంక్ జారీ చేసిన క్రపసుుత అవుట్్‌సోర్ి ంగ్ మారగదరశ ాలకు 

అనుగ్యణంగా ఏదైనా క్రెడిట్ ఫెసిలిటేషన్ స్కవలను విస్ురించడానిక నియంక్రతిత స్ంస్థల 

(REలు) మరియు REలు నిమగన మైన లండింగ్ స్ర్ీ స్ క్రపవైడరుు (ఎల్ ఎస్ పిలు) నిర్ హంచే 

యాప్్‌లను  డి ఎల్ ఎలు కలిగి ఉంటాయి. 

 

4. లండింగ్ సర్వవ స్ ప్రొవైడర్ (ఎల్ ఎస్ పి):రిజర్్  బ్య ంక్ జారీ చేసిన అవుట్్‌సోర్ి ంగ్ 

మారగదరశ ాలకు అనుగ్యణంగా ఆర్ ఈస్ తరప్పన కస్మార్ స్ముారనీ, అండర్్‌రైటింగ్ 

మదదతు, ధరల మదదతు, స్ర్ీ సింగ్, పరయ వేక్షణ, నిరిదష ా రుణం లేద్వ రుణ పోర్్ాో‌ లియో 

రికవరీలో రుణద్వత యొకే  ఒకటి లేద్వ అంతకంటే ఎకేు వ విధులను లేద్వ ద్వనిలో కొంత 

భాగానిన  నిర్ హంచే నియంక్రతిత స్ంస్థ యొకే  ఏజెంట్. 

 

5. క్టలక వాసతవ ప్రపకటన్ (“కే ఎఫ్ ఎస్”):ఒపు ందం అమలుకు ముందు, కంపెనీ ఆర్ బి ఐ 

సూచంచన క్రామాణిక ఫార్ణమ ట్్‌లో కే ఎఫ్ ఎసున  రుణక్రగహీతకు అందించాలి. క్ట ఫాయ క్ ా

్‌స్కటా్్‌మెంట్ (కే ఎఫ్ ఎస్)లో జరిమానా వడ్డన్ి వ్యరికి క్రాతిపదికన రుణక్రగహీతకు ముందుగానే 

వెలుడించాలి. కే ఎఫ్ ఎసోు , ఇతర అవస్రమైన స్మాచారంతో ాట, ఇవి కూడా ఉంటాయి: 

a) రుణక్రగహీతకు డిజిటల్ లోన్్‌ల యొకే  అనీన  కలిసిన ఖరుు గా ఏ పి ఆర్ వివర్ణలు 

b) రికవరీ యంక్రాంగం, 

c) డిజిటల్ లండింగ్/ఫిన్్‌టెక్ స్ంబంధత విషయాలను పరిషే రించడానిక క్రపతేయ కంగా 

రూపందించన ఫిర్ణయ దుల పరిషే్ట్ ర అధారి వివర్ణలు, 

d) క్రపసుుతం చెలిుంప్ప తేదీ నుండి 15 రోజుల వరకు అందించబడుతునన  కూలింగ్-

ఆఫ్/లుకప్ వయ వధ. 

 

6. రుణ పంపిణీ, సర్వవ సింగ్ మరియు తిరిగ్ చెలిటంపు-అనిన  రుణ స్కవలు, తిరిగి చెలిుంప్పలు 

మొదలైన వ్యటిని రుణక్రగహీత నేరుగా కంపెనీ బ్య ంకు ఖాాలో నిర్ హంచాలి. చెలిుంప్పలు 

ఎలుప్పు డ్య రుణక్రగహీత బ్య ంకు ఖాాలోనే జమ చేయబడాయి. చటబాదధమైన లేద్వ 

నియంక్రతణ ఆదేశం (ఆర్ బి ఐ లేద్వ ఏదైనా ఇతర నియంక్రతణ స్ంస్థ) లేద్వ స్హ-రుణ 
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ఏర్ణు ట లేద్వ నిరిదష ా తుది ఉపయోగం కోస్ం పంపిణీలలో మాక్రతమే కవర్ చేయబడిన 

చెలిుంప్పలు తపు , రుణం నేరుగా తుది-లబిధద్వరుడి బ్య ంకు ఖాాలోక పంపిణీ చేయబడితే. 

 

7. రుస్తములు/ఛార్వలీ చెలిటంపు:కంపెనీ తన లండింగ్ స్ర్ీ స్ క్రపవైడర్ ("ఎల్ ఎస్ పి") క 

చెలిుంచాలి్ న ఏవైనా రుసుములు, ఛారీలీు మొదలైనవి కంపెనీ నేరుగా ఎల్ ఎస్ పి క 

చెలిుంచాలి. రుణక్రగహీతలై విధంచే జరిమానా వడ్డ/్ఛారీలీు, ఏవైనా ఉంటే, రుణం యొకే  

బాయి మొతుం ఆధారంగా ఉంటాయి. 

 

8. అమలు చేయబడిన్ పప్రరల కాపీన్న కసమీర్్‌తో పంచుకోవాలి–కంపెనీ డిజిటల్ స్ంతకం 

చేసిన పక్రాలు (ద్వని లటర్ హెడ్్ై‌ ) అంటే కే ఎఫ్ ఎస్, రుణ ఉతు తిు స్తర్ణంశం, మంజూరు 

లేఖ, నిబంధనలు మరియు షరతులు, ఖాా ్‌స్కటా్్‌మెంట్్‌లు మొదలైనవి రుణ 

ఒపు ందం/లావ్యదేవీలు అమలు చేయబడిన తర్్ణ త రుణక్రగహీతలకు వ్యరి రిజిస్రా్ ్మరియు 

ధృవీకరించబడిన ఇమెయిల్/ ఎస్ ఎం ఎస్ ద్వ్ ర్ణ స్్ యంచాలకంగా అందేలా చూసుకోవ్యలి. 

 

9. ఎల్ ఎస్ పిల జాబిర-కంపెనీ తన వెబ్‌సైట్్‌లో డిజిటల్ లండింగ్ యాప్్‌లు (" డి ఎల్ ఎలు")/ 

ఎల్ ఎస్ పిల జాబిాను వ్యరు నిమగన మై ఉనన  ారయ కలాాల వివర్ణలతో క్రపచ్చరిసుుంది. 

 

10. ఉతు తిత సమాచార్ం-కంపెనీ ద్వని ద్వ్ ర్ణ నియమించబడిన  డి ఎల్ ఎలు, ఆన్-బోరిం్గ్/సైన్-

అప్ దశలో, ఉతు తిు లక్షణాలు, రుణ పరిమితి మరియు ఖరుు  మొదలైన వ్యటిక 

స్ంబంధంచన స్మాచార్ణనిన  రుణక్రగహీతలకు క్రపముఖంగా క్రపదరిశ ంచేలా చూసుకోవ్యలి. 

 

11. రికవర్వ ఏజంట్ వివర్యలు–రుణం మంజూరు చేస్క స్మయంలో మరియు రికవరీ 

బ్ధయ తలను ఎల్ ఎస్ పిక అపు గించే స్మయంలో లేద్వ రికవరీక బ్ధయ త వహంచే ఎల్ ఎస్ 

పిలో మారుు  స్మయంలో, రికవరీ కోస్ం రుణక్రగహీతను స్ంక్రపదించడానిక అధారం ఉనన  

రికవరీ ఏజెంట్్‌గా వయ వహరిసుునన  ఎల్ ఎస్ పి వివర్ణలను కంపెనీ రుణక్రగహీతకు 

తెలియజేసుుంది. 

 

12. కంపెనీ వెబ్‌సైట్ లింక్-కంపెనీ ద్వని ద్వ్ ర్ణ నియమించబడిన  డి ఎల్ ఎలు/ఎల్ ఎస్ పిలు, 

రుణ ఉతు తుులు, రుణద్వత, ఎల్ ఎస్ పి, కస్మార్ కేర్ వివర్ణలు, గోపయ ా విధానాలు, ఆర్ బి ఐ 

యొకే  స్తచెట్ పోరలా్ లింక్ మొదలైన వ్యటి గ్యరించ మరింత/వివరణాతమ క స్మాచారం ద్వని 

వెబ్‌సైట్్‌కు లింక్్‌ను అందించడానిన  నిర్ణధ రించ్చకోవ్యలి. 

 

13. మ్యడవ పక్ష్యలతో డేటా సేకర్ణ, విన్నయోగం మరియు భాగస్వవ మయ ం-కంపెనీ తమ 

పరిధలోని  డి ఎల్ ఎలు/ఎల్ ఎస్ పిలు చేస్క ఏదైనా డేటా/వయ క ుగత స్మాచారం స్కకరణ 

అవస్ర్ణనిన  బటి ా జరుగ్యతుందని మరియు రుణక్రగహీత ముందసుు మరియు స్ు షమాైన 

స్మమ తితో జరుగ్యతుందని కంపెనీ నిర్ణధ రించ్చకోవ్యలి. ఇంా, రుణక్రగహీతల స్మమ తిని 

పందడం యొకే  ఉదేదశయ ం బహరగతం చేయబడుతుంది. నిరిదష ాడేటాను ఉపయోగించడానిక 

స్మమ తిని ఇవ్ డానిక లేద్వ తిరసే్ రించడానిక, మ్యడవ పక్ష్యలకు బహరగతం చేయడానిన  

పరిమితం చేయడానిక, డేటా నిలుప్పదల చేయడానిక, వయ క ుగత డేటాను స్కకరించడానిక 

ఇపు టికే మంజూరు చేసిన స్మమ తిని రదుద చేయడానిక మరియు అవస్రమైతే, యాప్ డేటాను 

తొలగించడానిక/మరచపోయ్యలా చేయడానిక రుణక్రగహీతకు ఎంపిక అందించబడుతుంది. 

 

14. కంపెనీ తన  డి ఎల్ ఎలను ఫైల్్ , మీడియా, ాంటాక్ ాలిస్,ా ాల్ లాగ్్‌లు, టెలిోనీ ఫంక్షనుు 

మొదలైన మొబైల్ ోన్ వనరులను (రుణక్రగహీత యొకే ) యాె్ స్ చేయకుండా ఉండేలా 

చూసుకోవ్యలి. అయితే, ెమెర్ణ, మైక్రకోోన్, ్‌స్తథ నం లేద్వ ఆన్-బోరిం్గ్/KYC అవస్ర్ణలకు 

అవస్రమైన ఏదైనా ఇతర సౌకరయ ం కోస్ం రుణక్రగహీత నుండి ఒకేస్తరి యాె్ స్ తీసుకోవచ్చు , 

రుణక్రగహీత యొకే  స్ు షమాైన స్మమ తితో మాక్రతమే. చటబాదధమైన లేద్వ నియంక్రతణ 
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అవస్ర్ణల క్రపారం అటవంటి భాగస్్త మయ ం అవస్రమైన స్ందర్ణభ లలో తపు , ఏదైనా 

మ్యడవ పక్షంతో వయ క ుగత స్మాచార్ణనిన  పంచ్చకునే ముందు రుణక్రగహీత యొకే  స్ు షమాైన 

స్మమ తి తీసుకోవ్యలి. 

 

15. సమప్రగ గోపయ ర విధాన్ం-కంపెనీ ద్వని ద్వ్ ర్ణ నియమించబడిన  డి ఎల్ ఎలు మరియు ఎల్ 

ఎస్ పిలు వరిుంచే చటాాలు, స్ంబంధత నిబంధనలు మరియు ఆర్ బి ఐ మారగదరశ ాలకు 

అనుగ్యణంగా స్మక్రగ గోపయ ా విధానానిన  కలిగి ఉనాన యని మరియు అటవంటి గోపయ ా 

విధానం బహరంగంగా అందుబ్టలో ఉందని నిర్ణధ రించ్చకోవ్యలి.  డి ఎల్ ఎ ద్వ్ ర్ణ వయ క ుగత 

స్మాచార్ణనిన  స్కకరించడానిక అనుమతించబడిన ఏవైనా మ్యడవ పక్ష్యల (వరిుంచే చోట) 

వివర్ణలు కూడా గోపయ ా విధానంలో బహరగతం చేయబడాయి. 

 

16. ప్రెడిట్ పరిమితిలో ఆటోమేటిక్ పెరుగుదల లేదు-క్రపతి పెరుగ్యదలకు రుణక్రగహీత యొకే  

స్ు షమాైన స్మమ తిని రిార్ులో తీసుకుంటే తపు , క్రెడిట్ పరిమితిలో స్్ యంచాలకంగా 

పెరుగ్యదల జరగకుండా కంపెనీ నిర్ణధ రించ్చకోవ్యలి. 

 

17. నోడల్ ఆఫీసర్ కమ్ ప్రీవెన్స్  రిప్రెసల్ ఆఫీసర్-కంపెనీ మరియు వ్యరు నియమించన ఎల్ 

ఎస్ పిలు ఫిన్్‌టెక్/డిజిటల్ రుణాలకు స్ంబంధంచన ఫిర్ణయ దులు/ రుణక్రగహీతలు లేవనెతిున 

స్మస్య లను పరిషే రించడానిక తగిన నోడల్ అధారి మరియు ఫిర్ణయ దు పరిషే్ట్ ర అధారిని 

కలిగి ఉండేలా చూసుకోవ్యలి. ఫిర్ణయ దు పరిషే్ట్ ర అధారుల స్ంక్రపదింప్ప వివర్ణలను కంపెనీ 

వెబ్‌సైట్్‌లు, ద్వని ఎల్ ఎస్ పిలు మరియు  డి ఎల్ ఎలు మరియు రుణక్రగహీతకు అందించన 

కే ఎఫ్ ఎస్ులో క్రపముఖంగా క్రపదరిశ ంచాలి. ఇంా, ఫిర్ణయ దులను నమోదు చేస్క సౌకర్ణయ నిన   డి 

ఎల్ ఎ మరియు స్ంబంధత వెబ్‌సైట్్‌లలో కూడా అందుబ్టలో ఉంచాలి. కంపెనీ యొకే  

నవీకరించబడిన కస్మార్ ఫిర్ణయ దు పరిషే్ట్ ర విధానం అనుబంధం-1తో జతచేయబడింది. 

18. స్వంకేతిక ప్రపమాణాలు –డిజిటల్ రుణాలను చేపటడాానిక ఆర్ బి ఐ మరియు ఇతర 

ఏజెనీ్ లు నిరే దశించన లేద్వ ాలానుగ్యణంగా పేరే్క నబడే సైబర్ భక్రదతై వివిధ స్తంకేతిక 

క్రపమాణాలు/ అవస్ర్ణలకు అనుగ్యణంగా వ్యరు మరియు వ్యరిచే నియమించబడిన ఎల్ ఎస్ 

పిలు ఉండేలా చూసుకోవ్యలి. 

 

19. ప్రెడిట్ ఇన్ఫ రేే షన్స కంపెనీలకు (“సి ఐ సి”) న్నవేదించడం –కంపెనీ వ్యరి  డి ఎల్ ఎలు 

మరియు/లేద్వ ఎల్ ఎస్ పిల  డి ఎల్ ఎల ద్వ్ ర్ణ చేయబడిన ఏదైనా రుణానిన  ద్వని 

స్్ భావం/ాలవయ వధతో స్ంబంధం లేకుండా CICలకు నివేదించాలని నిర్ణధ రించ్చకోవ్యలి. 

స్్ లు ాలిక, అసురక్షత/సురక్షత క్రెడిట్్‌లు లేద్వ వ్యయిద్వ వేసిన చెలిుంప్పలతో కూడిన 

వ్యయ ారి ్‌ ు ట్్‌ఫామ్ై‌  కంపెనీ మరియు/లేద్వ కంపెనీ నిమగన మైన ఎల్ ఎస్ పిల ద్వ్ ర్ణ 

నిర్ణమ ణాతమ క డిజిటల్ రుణ ఉతు తుుల పడిగింప్పను కంపెనీ సి ఐ సిలకు నివేదించాలి. 

 

4. డైరెకరీ్ ట బోరీు బాధయ త 

డైరెకరా ు బోర్ు ఎఫ్ పి సి యొకే  స్మమ తిని ఏటా స్మీక్షసుుంది మరియు కస్మార్ ఫిర్ణయ దుల 

పరిషే్ట్ ర యంక్రాంగం పనితీరును వినియోగద్వరుల రక్షణ కమిటీ (సి పి సి) లేద్వ కంపెనీ డైరెకరా ు 

బోర్ు స్మీక్షంచాలి. ఈ విషయంలో సి పి సి ద్వ్ ర్ణ ఒక ఏక్టకృత నివేదికను ాలానుగ్యణంగా 

బోర్ుకు స్మరిు ంచాలి. 

 

5. ఎఫ్ పి సి సమీక్ష 

  ఎఫ్ పి సిని బోర్ు కనీస్ం స్ంవత్ ర్ణనిక ఒకస్తరి లేద్వ నియంక్రతణ స్వరణలు లేద్వ ఇతరక్రా 

అవస్రమైనప్పు డు స్మీక్షసుుంది. ఈ ఎఫ్ పి సిలో ఉనన  ఏదైనా, ఇపు టికే ఉనన  ఏవైనా 

నియమాలు/నిబంధనలు, చటాాలు లేద్వ ద్వని స్వరణ లేద్వ ఏదైనా కొతు వరిుంచే చటంా యొకే  

అమలుతో స్ంబంధం లేకుండా, అటవంటి చటంా, నియమాలు/నిబంధనలు లేద్వ చటంాలోని 

నిబంధనలు ఈ ఎఫ్ పి సి కంటే ఎకేు వగా ఉంటాయి. 
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అనుబంధం 1 

 

కసమీర్ ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ విధాన్ం 

 

ఈ కస్మార్ ఫిర్ణయ దుల పరిషే్ట్ ర విధానం కంపెనీ, ద్వని ఉద్యయ గ్యలు మరియు ద్వని క్రపతినిధులకు 

వరిుసుుంది, ద్వని కస్మార ుతో వయ వహరించేటప్పు డు మరియు డిజిటల్ రుణ వ్యయ ారం మరియు 

అవుట్్‌సోర్్ ్ స్కవలతో స్హా కంపెనీ రుణ వ్యయ ార్ణనిక స్ంబంధంచన కస్మార్ ఫిర్ణయ దులను 

పరిషే రించేటప్పు డు. 

 

1. ఫిర్యయ దు న్మోదు చేయడాన్నకి ఛానెల్్‌లు: కంపెనీ అందించే ఉతు తుులు మరియు స్కవలకు 

స్ంబంధంచ ఏదైనా కస్మార్్‌కు ఫిర్ణయ దు లేద్వ ఫిర్ణయ దు ఉంటే, ఈ క్రకంది మార్ణగల ద్వ్ ర్ణ కంపెనీక 

క్రవ్యయవచ్చు : 

a) ఇమెయిల్: ఇనోూ @ఎప్రరగఫిన్.ామ  

b) ఈ న్ంబర్్‌కు కాల్ చేయండి:+91- 7669571400 

c) చిరునామా వదే లేఖ:కస్మార్ స్ర్ీ స్ డిార్్ా‌మెంట్, ఈ డి జి ఆర్ ఓ ఫైనాన్్  ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్, 2వ అంతసుు, నెం:1614/1615, ఎంజైమ, 7వ క్రాస్, 19వ మెయిన్ రోడ్, సెాార్ 1, HSR 

లేఅవుట్, బంగళూరు, కరా్ణటక, 5601012 

 

2. ఫిర్యయ దు ఎలా చేయాలి:కస్మారుు తమ అభక్రాయానిన  అందించేటప్పు డు లేద్వ కంపెనీక 

ఫిర్ణయ దు చేస్కటప్పు డు అవస్రమైన రుణ వివర్ణలను అంటే లోన్ ఖాా నంబర్, 

అభక్రాయం/సూచన/ఫిర్ణయ దు వివర్ణలు మరియు ోన్ నంబర్ & ఇ-మెయిల్ ఐడితో స్హా 

చెలుుబ్ట అయ్యయ  స్ంక్రపదింప్ప స్మాచార్ణనిన  అందించాలి్  ఉంటంది. 

 

3. కసమీర్ ఎపుు డు సమాధాన్ం ఆశంచాలి-క్రపతి కస్మార్ క్రపశన /ఫిర్ణయ దు స్్ భావంలో క్రపతేయ కంగా 

ఉండవచ్చు  ాబటి,ా అంతరగత దర్ణయ ప్పు తర్్ణ త ఫిర్ణయ దు పరిషే్ట్ ర్ణనిక 4 వ్యర్ణల వరకు 

పటవాచ్చు . మరింత స్మయం అవస్రమైతే, కంపెనీ ఆ విషయానిన  కస్మార్్‌కు తెలియజేసుుంది. 

 

4. కంపెనీలో పెరుగుదల-కంపెనీై ఫిర్ణయ దుల పరిషే్ట్ రం కోస్ం క్రపజలు స్ంక్రపదించగల 

ఫిర్ణయ దుల పరిషే్ట్ ర అధారి పేరు మరియు స్ంక్రపదింప్ప వివర్ణలు క్రకంద పేరే్క నబడ్ాయి: 

a) గురు ప్రపస్వద్, 

ఫిర్ణయ దుల పరిషే్ట్ ర అధారి, 

ఎప్రరగ  ఫైనాన్్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్, 

2వ అంతసుు, నెం: 1614/1615, ఎంజైమ, 7వ క్రాస్, 

19వ మెయిన్ రోడ్, సెాార్ 1, HSR లేఅవుట్, 

బంగళూరు, కరా్ణటక, 5601012 

b) ఇమెయిల్:క్రగో@ఈ డి జి ఆర్ ఓfin.com  

c) టెల్.+91-7669571400 

 

5. ఆర్ బి ఐ కి సమాచార్ం చేర్వేయడాన్నకి మారో్యలు-కంపెనీ ఒక నెల వయ వధలోప్ప 

ఫిర్ణయ దు/వివ్యద్వనిన  పరిషే రించకపోతే, కస్మార్ ఈ క్రకంది వ్యరిక క్రవ్యయడం ద్వ్ ర్ణ ఆర్ బి ఐక 

ఫిర్ణయ దు చేయవచ్చు : 

 

a) జన్ర్ల్ మేనేజర్ ఇన్స్‌చార్,ీ సూపర్్‌విజన్స విభాగం, రిజర్వ  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 10/3/8, 

న్ృపతుంగ రోడ్, బంగళూరు- 560001; ఇమెయిల్: blssmbangalore@ఆర్ బి ఐ.org.in 

 

b) ఈ ప్రపయోజన్ం కోసం రూొందించిన్ పోర్లీ్ ద్వవ ర్య ఆర్ బి ఐకి ఆన్స్‌లైన్స్‌లో ఫిర్యయ దు 

ద్వఖలు చేయవచుు .(https://cms.ఆర్ బి ఐ.org.in/ ఈ సైట్ లో చూడండి.) మరియు/లేద్వ ఆర్ 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/
mailto:info@edgrofin.com
tel:+91-124-6952900
mailto:gro@edgrofin.com
mailto:blssmbangalore@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/


 

 

 

     ఎడ్గ్రో ఫైనాన్స్  డ్గ్ైవేట్ లిమిటెడ్ 
® అనేది U65929KA2022PTC160962 పరిచయం finance@ఈ డి జి ఆర్ ఓfin.com  

 www.ఈ డి జి ఆర్ ఓfin.com  +91-7669571400 

 1613 & 1614, 7వ క్రాస్, 19వ మెయిన్ రోడ్, 1వ సెాార్, HSR లేఅవుట్, 

బంగళూరు, కరా్ణటక 560102, భారతదేశం 

 

12 | P a g e  

 

బి ఐ స్తచెట్ పోరలా్ అంటే లింక్్‌లో అందుబ్టలో ఉంది (https://sachet.ఆర్ బి ఐ.org.in // 

డా.ఆర్.బి.ఐ.). 

 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ యంప్రరంగం మరియు జి ఆర్ ఓ యొకక  ప్రపదర్శ న్ -కంపెనీ తన 

వెబ్‌సైట్్‌లో మరియు క్రపతి శాఖలో, కంపెనీ స్వ్ కరించన ైన పేరే్క నన  ఫిర్ణయ దుల పరిషే్ట్ ర 

యంక్రాంగానిన  క్రపదరిశ సుుంది. జి ఆర్ ఓ యొకే  స్ంక్రపదింప్ప వివర్ణలు కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లు 

మరియు శాఖలలో, ద్వని ఎల్ ఎస్ పిలలో మరియు స్ంబంధత డిజిటల్ లండింగ్ యాప్్‌లలో (" 

డి ఎల్ ఎలు") మరియు రుణక్రగహీతకు అందించన క్టలక వ్యస్ువ క్రపకటనలో కూడా క్రపముఖంగా 

క్రపదరిశ ంచబడాయి. అంతేాకుండా, ఫిర్ణయ దులను ద్వఖలు చేస్క సౌకరయ ం  డి ఎల్ ఎ 

మరియు స్ంబంధత వెబ్‌సైట్్‌లలో కూడా అందుబ్టలో ఉంచబడుతుంది. ఫారమ ైన 

 

<ఎఫ్ పి సి ముగ్ంపు> 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/
https://sachet.rbi.org.in/
https://sachet.rbi.org.in/

