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1. પૃષ્ઠભલૂિ, ઉદે્દશ્યો અન ેઉપયોલગતા 

 

1.1 પૃષ્ઠભલૂિ 

EDGRO ફણઇનણન્સ પ્રણઇવટે રલરમટેડ ("કંપની") એક નોન-બેંરકંગ ફણઇનણરન્સયલ કંપની ("NBFC") છે જ ેરિઝવા 

બેંક ઓફ ઇરન્ડયણ એક્ટ, 1934 ની કલમ 45-IA હેઠળ રિઝવા બેંક ઓફ ઇરન્ડયણ ('RBI') મણં નોધંણયેલ છે. 

 

કંપની, બેઝ લેયિ NBFC તિીકે, મણસ્ટિ ડણયિકે્શન - રિઝવા બેંક ઓફ ઈરન્ડયણ (નોન-બેંરકંગ ફણઇનણરન્શયલ 

કંપની - સ્કેલ બેઝ્ડ િગે્યુલેશન) ડણયિકે્શન, 2023 નું પણલન કિવણ મણટે બંધણયેલી છે. 

 

RBI નણ રનરે્દશો હેઠળ, 'ફેિ પ્રરેક્ટસ કોડ પિ મણગાર્દરશાકણ' ("એફપીસી પિ મણગાર્દરશાકણ") રનધણારિત કિવણમણં આવી 

છે. વધુમણં, RBI એ 02 સપ્ટેમ્બિ, 2022 નણ િોજનણ સચૂનણ દ્વણિણ 'રડરજટલ રધિણર્ પિ મણગાર્દરશાકણ' રનધણારિત કિી 

છે. તે મુજબ, કંપની, એક NBFC તિીકે જ ેરડરજટલ રધિણર્મણં સણમેલ છે, તેર્ે RBI નણ રનરે્દશો અન ેરડરજટલ 

રધિણર્ પિ મણગાર્દરશાકણનું પણલન કિવું જરૂિી છે. 

 

ઉપિોક્ત રનયમનકણિી આવશ્યકતણઓને ધ્યણનમણં િણખીને, કંપનીએ તેનણ રડિકે્ટિ બોડા  ("બોડા ") ની મંજૂિીથી 

આ ફેિ પ્રરેક્ટસ કોડ ("એફપીસી") અપનણવ્યો છે. 

   

1.2 એફપીસી નો હેતુ 

એફપીસી નણ ઉદે્દશ્યો નીચે મુજબ છે: 

 

(i) ગ્રણહકો/ઋર્ લેનણિણઓ સણથ ે વ્યવહણિ કિતી વખતે વણજબી અને પણિર્દશાક વ્યવસણરયક પ્રથણઓનો 

અમલ કિવો. 

 

(ii) પણિર્દરશાતણ વધણિવણ મણટે જથેી ગ્રણહકો કંપની દ્વણિણ ઓફિ કિવણમણં આવતી પ્રોડક્્સ/સવેણઓ રવશે વધ ુ

સણિી સમજ મળેવી શકે. 

 

(iii) લોન અને એડવણરન્સસની વસૂલણત કિતી વખતે કિણિની જવણબર્દણિીઓ અને કણયરે્દસિ િીતે મણન્ય 

પ્રથણઓનુ ંપણલન સુરનરિત કિવું. 

 

1.3 એફપીસી ની િાગુતા 

 

આ એફપીસી કંપનીનણ રધિણર્ વ્યવસણય કણમગીિીનણ તમણમ પણસણઓ પિ લણગુ પડશ ેજમેણં રડરજટલ રધિણર્, 

મણકેરટંગ, લોન ઉત્પરિ, પ્રરક્રયણ, સવેણ, સંગ્રહ પ્રવરૃિઓ વગેિનેો સમણવશે થણય છે. એફપીસીનું આ સંસ્કિર્, 

બોડા  દ્વણિણ મંજૂિ થયણ પછી, એફપીસીનણ અગણઉનણ તમણમ સંસ્કિર્ો, જો કોઈ હોય તો, તેને િર્દ કિશે. 

 

2. કંપનીની બધી લધરાણ પ્રવૃલિઓ િાટે િાગુ પડતા સિાન કોડ્સ 

 

2.1 િોન િાટેની અરજીઓ અને તેિની પ્રલિયા 

 

1. કંપની દ્વણિણ ગ્રણહકને કિવણમણં આવતણ બધણ સંરે્દશણવ્યવહણિ અંગે્રજી ભણષણમણં અથવણ કંપનીનણ ગ્રણહક દ્વણિણ 

સમજાતી ભણષણમણં હોવણ જોઈએ. 

 

2. અિજીનણ તબકે્ક, ગ્રણહકો સણથે પણિર્દરશાતણ સરુનરિત કિવણ મણટે, કંપની ગ્રણહકનણ રહતન ેઅસિ કિતી બધી 

જરૂિી મણરહતી પિૂી પણડશે. આવી મણરહતી (જમેણ ંઅિજીની પ્રરક્રયણ મણટે ચકૂવવણપણત્ર જરૂિી ફી/ચણજા, જો 

કોઈ હોય તો, લોન ર્દિખણસ્ત અસ્વીકણિનણ રકસ્સણમણં પિત ન કિી શકણય તેવી ફી, પવૂા ચુકવર્ી રવકલ્પો 

વગેિનેો સમણવશે થવો જોઈએ) પૂિી પણડવણમણ ંઆવશે જથેી અન્ય NBFCs દ્વણિણ ઓફિ કિવણમણ ંઆવતી 

શિતો અને રનયમો સણથે અથાપૂર્ા સિખણમર્ી કિી શકણય અને ગ્રણહક દ્વણિણ જાર્કણિ રનર્ાયો લઈ શકણય. 
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3. લોન અિજી મળ્યણ પછી કંપની સ્વીકૃરત આપશે, જમેણં લોન અિજીઓનો રનકણલ કેટલો સમય અંર્દિ કિવણમણ ં

આવશે તે ર્દશણાવવણમણ ંઆવશે. 

 

 

4. કંપની, અિજીનણ તબકે્ક, અિજી ફોમા સણથે સબરમટ કિવણનણ જરૂિી ર્દસ્તણવેજો સૂચવશે. 

 

5. ગ્રણહકને જરૂિ પડ્યે તેની લોન અિજીની રસ્થરત રવશે જાર્ કિવણમણં આવશે. 

 

2.2 િોન િૂલયાંકનના લનયિો અને શરતો 

 

1. ગ્રણહક દ્વણિણ સબરમટ કિવણમણ ંઆવેલી મણરહતીની સમીક્ષણ કયણા પછી, કંપની લોન અિજીનણ ઝડપી રનકણલન ે

સિળ બનણવવણ મણટે, જો જરૂિી હોય તો, કોઈપર્ વધણિણનો ડેટણ/મણરહતી તણત્કણરલક મણગંશે. 

 

2. કંપની લોનનણ મખુ્ય રનયમો અને શિતો લેરખતમણં, અગેં્રજીમણં અથવણ ગ્રણહક દ્વણિણ સમજાતી ભણષણમણં, મંજૂિી 

પત્ર દ્વણિણ અથવણ અન્ય કોઈપર્ સ્વરૂપમણં લેરખતમણં જર્ણવશે, જમેણં શણમેલ હશે: 

a) લોનની િકમ વણરષાક વ્યણજ ર્દિ સરહત રનયમો અને શિતો સણથ ેમંજૂિ કિવણમણં આવે છે. 

b) ગ્રણહકો દ્વણિણ તેમનણ લોન ખણતણનણ સંબંધમણં ચકૂવવણપણત્ર રં્દડણત્મક વ્યણજ ર્દિ (વણરષાક) અને ચણજા 

અને તેની અિજીની પદ્ધરત. 

c) જો ગ્રણહક લોન મેળવવણનો ઇિણર્દો ધિણવે છે, તો તેર્ે મંજૂિીનણ રનયમો અને શિતોની સ્વીકૃરત પ્રર્દણન 

કિવી જરૂિી િહેશ.ે રનયમો અને શિતોની આવી કોઈપર્ સ્વીકૃરત કંપની દ્વણિણ િકેોડા  પિ િણખવણમણ ં

આવશે. 

 

3. લોન કિણિમણં લોનની મોડી ચુકવર્ી મણટે વસૂલવણમણં આવતણ રં્દડનો ઉલ્લેખ ઘણટણ અક્ષિોમણં કિવણમણ ં

આવશે. 

 

4. લોન મંજૂિ/રવતિર્ સમય ેકંપની લોન કિણિની નકલ અન ેલોન કિણિમણં ર્દશણાવેલ તમણમ સબંંરધત જોડણર્ોની 

નકલ બધણ ઉધણિ લેનણિણઓન ેઆપશે. 

 

2.3 િોનનું લવતરણ અને લનયિો અન ેશરતોિા ંફેરફાર 

 

1. કંપની તેનણ રે્દવણર્દણિોને અંગે્રજીમણં અથવણ રે્દવણર્દણિને સમજાતી ભણષણમણ ં રનયમો અન ેશિતોમણં કોઈપર્ 

ફેિફણિ, જમેણ ંરવતિર્ સમયપત્રક, વ્યણજ ર્દિો, સવેણ શુલ્ક, પવૂાચુકવર્ી શુલ્ક વગિેનેો સમણવેશ થણય છે, અંગ ે

સૂચનણ આપશે. 

 

2. વ્યણજ ર્દિો અન ેચણજામણ ંફેિફણિ સંભરવત રૂપે અસિકણિક િીતે કિવણમણં આવશે. આ સંર્દભામણં યોગ્ય શિત 

લણગુ પડતંુ હોય ત્યણિ ેલોન કિણિમણં શણમેલ કિવણમણં આવશે. 

 

3. કિણિ હેઠળ ચકુવર્ી અથવણ કણમગીિીને પણછી ખેંચવણનો/ઝડપી કિવણનો રનર્ાય લોન કિણિ સણથે સુસગંત 

િહેશે. 

 

4. કંપની, લોન લનેણિ સણમ ે કંપનીનણ કોઈપર્ અન્ય ર્દણવણ મણટે કોઈપર્ કણયરે્દસિ અરધકણિ અથવણ 

પૂવણારધકણિને આધીન, તમણમ બણકી િકમની ચુકવર્ી પિ અથવણ લોનની બણકી િકમની વસૂલણત પિ બધી 

રસક્યોરિટીઝ મુક્ત કિશે. જો સેટ ઓફનો આવો અરધકણિ વણપિવણનો હોય, તો લનેણિન ેબણકીનણ ર્દણવણઓ 

અને સંબરંધત ર્દણવણની પતણવટ/ચુકવર્ી ન થણય ત્યણં સુધી કંપની કઈ શિતો હેઠળ રસક્યોરિટીઝ જાળવી 

િણખવણ મણટે હકર્દણિ છે તેની સંપરૂ્ા રવગતો સણથે નોરટસ આપવણમણં આવશે. 

 

2.4 ગ્રાહક ફલરયાદ લનવારણ પદ્ધલત-કંપની, તેનણ રડિકે્ટિ બોડાની મંજૂિી સણથે, ગ્રણહક ફરિયણર્દ રનવણિર્ નીરત 

અપનણવશે જ ેકંપની દ્વણિણ અનુસિવણમણં આવતી ગ્રણહક ફરિયણર્દ રનવણિર્ પદ્ધરતને વ્યણખ્યણરયત કિશે. આવી 
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આ વસ્તુ આંતરિક તિીકે વગીકૃત કિવણમણં આવી છે અને તે પ્રોપેલ્ડ ગ્રુપની મણરલકીની છે. કૃપણ કિીને તેને અન્ય હેતુઓ મણટે શેિ અથવણ રવતરિત કિશો નહી.ં 

પદ્ધરત કંપની દ્વણિણ રનયુક્ત કોઈપર્ આઉટસોસ્ડા  એજન્સી દ્વણિણ પિૂી પણડવણમણ ંઆવતી સવેણઓ સંબંરધત 

મુદ્દણઓ સણથે પર્ વ્યવહણિ કિશે. 

 

2.5 એફપીસી ની વાતચીત કરવાની ભાષા અન ેરીત:કંપની અંગે્રજી ભણષણમણં એફપીસી લણગુ કિશે. જોકે, જ્ણ ં

જરૂિ પડશે, ત્યણં કંપની એવણ ગ્રણહકો મણટે પ્રણરે્દરશક/સ્થણરનક ભણષણઓમણ ંએફપીસી પર્ ઉપલબ્ધ કિણવશ ેજ ે

અંગે્રજી ભણષણ સમજી શકતણ નથી અને સ્થણરનક ભણષણમણં એફપીસી મણટે રવનંતી કિ ેછે. 

 

2.6 વ્યાજ દરના સંદભભિાં કોડ: 

1. કંપની, તેનણ બોડાની મંજૂિીથી, ભંડોળનો ખચા, મણરજાન અને જોખમ પ્રીરમયમ જવેણ સંબંરધત પરિબળોન ે

ધ્યણનમણં િણખીને વ્યણજ ર્દિ મોડેલ અપનણવશે અને લોન અન ેએડવણરન્સસ મણટે વસૂલવણમણ ંઆવનણિ વ્યણજ 

ર્દિ નક્કી કિશે. 

2. કંપની, અિજી ફોમા અને મંજૂિી પત્રમણં, તેનણ ઉધણિ લેનણિણનણ વ્યણજ ર્દિ, જોખમનણ ક્રમણંકન મણટેનો અરભગમ 

અને ઉધણિ લેનણિણઓની રવરવધ શે્રર્ીઓ મણટે અલગ અલગ વ્યણજ ર્દિ વસૂલવણનણ તકા  રવશે જર્ણવશે. 

વ્યણજ ર્દિ અન ેજોખમનણ ક્રમણંકન મણટેનો અરભગમ કંપનીની વેબસણઇટ પિ પર્ ઉપલબ્ધ કિણવવણમણ ં

આવશે. 

3. કંપની તેનણ રે્દવણર્દણિોને વણરષાક ર્દિની જાર્ કિશે જથેી તેમને સંબંરધત લોન ખણતણમણં વસૂલવણમણં આવનણિ 

ચોક્કસ ર્દિોથી વણકેફ કિી શકણય. 

 

2.7 િોકપાિ યોજના:કંપની 'રિઝવા બેંક- ઇરન્ટગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021' નું પણલન સુરનરિત કિશે, જ્ણિ ે

અને જ્ણિ ેતે કંપનીને લણગુ થશે. 

 

2.8 એફપીસી ના અન્ય ઘટકો: 

1. કંપની લોન કિણિનણ રનયમો અને શિતોમણં આપેલણ હેતુઓ રસવણય (જ્ણં સુધી લોન લેનણિ દ્વણિણ અગણઉ 

જાહેિ ન કિણયેલી મણરહતી ધ્યણનમણં ન આવી હોય) ઉધણિ લનેણિનણ કણમકણજમણં ર્દખલગીિી કિવણનું ટણળશે. 

 

2. લોન ખણતણનણ ટર ણન્સફિ મણટે ઉધણિ લેનણિ પણસથેી રવનંતી પ્રણપ્ત થણય તો, કંપની તિફથી સમંરત અથવણ 

અન્યથણ વણંધો, જો કોઈ હોય તો, રવનંતી પ્રણપ્ત થયણનણ 21 રર્દવસની અંર્દિ જર્ણવવણમણ ંઆવશે. આવણ 

ટર ણન્સફિ લણગ ુકણયર્દણ અનસુણિ પણિર્દશાક કિણિની શિતો અનુસણિ કિવણમણં આવશે. 

 

3. જો ગ્રણહક સમંત ચકુવર્ી સમયપત્રકનું પણલન ન કિ,ે તો બણકી િકમની વસૂલણત મણટે લણગ ુકણયર્દણ અનુસણિ 

રનધણારિત પ્રરક્રયણનું પણલન કિવણમણં આવશે. આ પ્રરક્રયણમણ ંગ્રણહકને નોરટસ મોકલીને અથવણ વ્યરક્તગત 

મુલણકણત લઈને યણર્દ અપણવવણ અન/ેઅથવણ જો કોઈ હોય તો સુિક્ષણ જપ્ત કિવણ જવેી રક્રયણઓ શણમેલ હોઈ 

શકે છે. રડફોલ્ટનણ રકસ્સણમણં, કંપની કેસન ેરિકવિી એજન્ટને મોકલી શકે છે. કંપની ખણતિી કિશે કે તેની 

વસૂલણતની પ્રરક્રયણમણં ગ્રણહકન ેહેિણન કિવણમણં ન આવે. 

 

4. કંપની ખણતિી કિશે કે તેનણ સ્ટણફ ગ્રણહકો સણથે યોગ્ય િીતે વ્યવહણિ કિવણ મણટે પિૂતણ પ્રમણર્મણં તણલીમ 

પણમેલણ છે. 

 

5. કંપની વ્યવસણય રસવણયનણ અન્ય હેતુઓ મણટે વ્યરક્તગત ઉધણિ લેનણિણઓને મંજૂિ કિણયેલ કોઈપર્ 

ફ્લોરટંગ િટે ટમા લોન પિ ફોિક્લોઝિ ચણજા/પ્રી-પેમેન્ટ પેનલ્ટી વસૂલશ ેનહી.ં 

 

6. ગ્રણહકની બધી વ્યરક્તગત મણરહતી ગુપ્ત િહેશે અન ેગ્રણહક દ્વણિણ લરેખતમણં સમંરત આપવણમણં આવે ત્યણ ંસુધી 

કોઈપર્ તૃતીય પક્ષન ેજાહેિ કિવણમણં આવશ ેનહી.ં જો કે, કંપની નીચેની કોઈપર્ પરિરસ્થરતમણં આવી 

ગ્રણહક મણરહતી શેિ/જાહેિ કિી શકે છે: 

a) જો કોઈપર્ કોટા , કણયર્દણ અમલીકિર્ એજન્સી, કે્રરડટ મણરહતી કંપનીઓ, આિબીઆઈ, બેંકો, અન્ય 

નણર્ણકીય સંસ્થણ/કંપની અને કોઈપર્ અન્ય કણનૂની અન્ય રનયમનકણિી સિણ/સંસ્થણ દ્વણિણ મણંગવણમણ ં

આવેલ ડેટણ/મણરહતી. 
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આ વસ્તુ આંતરિક તિીકે વગીકૃત કિવણમણં આવી છે અને તે પ્રોપેલ્ડ ગ્રુપની મણરલકીની છે. કૃપણ કિીને તેને અન્ય હેતુઓ મણટે શેિ અથવણ રવતરિત કિશો નહી.ં 

b) જો કંપનીને કોઈપર્ કણનનૂી/કણયરે્દસિ/રનયમનકણિી જવણબર્દણિીઓનું પણલન/પણલન કિવણ મણટે 

મણરહતી શેિ/જાહેિ કિવણની જરૂિ હોય. 

c) જો મણરહતી જાહેિ કિવી જાહેિ રહતમણં હોય તો. 

d) જો કંપનીને લણગુ કણયર્દણ અનસુણિ તેનણ રહતનું િક્ષર્ કિવણ મણટે મણરહતી શેિ/જાહેિ કિવણની જરૂિ 

હોય. 

 

૩. લડલજટિ િેલન્ડંગ પ્િેટફોિભ પરથી િળેવેિા િોન િાટે વધારાના ધોરણો 

 

3.1 લડલજટિ િેલન્ડંગ પ્િટેફોિભ દ્વારા કંપની દ્વારા િેળવિે િોન િાટેના ધોરણો-જો કંપની કોઈપર્ રડરજટલ 

રધિણર્ પ્લેટફોમા (પોતણનું રડરજટલ રધિણર્ પ્લેટફોમા હોય કે આઉટસોસ્ડા  પ્લેટફોમા) દ્વણિણ ઉધણિ લનેણિણઓ 

પણસથેી પૈસણ મેળવે છે અન/ેઅથવણ બણકી િકમ વસૂલ કિ ેછે, તો કંપની આ એફપીસી અને નણર્ણકીય સેવણઓ 

અને IT સેવણઓનણ આઉટસોરસિંગ અંગનેણ રનયમનકણિી સચૂનોનું અક્ષિશઃ પણલન કિશ.ે 

જો કંપની ઉધણિ લેનણિણઓ પણસથેી લોન મેળવવણ અને/અથવણ બણકી િકમ વસૂલવણ મણટે કોઈપર્ રડરજટલ 

રધિણર્ પ્લેટફોમાને તેનણ એજન્ટ તિીકે જોડે છે, તો કંપની નીચેની સૂચનણઓનું પણલન સરુનરિત કિશે: 

 

1. એજન્ટ તિીકે કણયાિત રડરજટલ રધિણર્ પ્લેટફોમાનણ નણમ કંપનીની વેબસણઇટ પિ જાહેિ કિવણમણં આવશે. 

2. એજન્ટ તિીકે કણયાિત રડરજટલ રધિણર્ પ્લેટફોમ્સાને ગ્રણહકને તે કંપનીનુ ંનણમ અગણઉથી જાહેિ કિવણનો 

રનરે્દશ આપવણમણં આવશ ેજનેણ વતી તેઓ તેમની સણથે વણતચીત કિી િહ્યણ છે. 

3. મંજૂિી પછી તિત જ પિંતુ લોન કિણિનણ અમલ પહેલણ,ં કંપનીનણ લેટિ હેડ પિ લોન લેનણિને મંજૂિી પત્ર જાિી 

કિવણમણં આવશે. 

4. લોન કિણિની એક નકલ અને લોન કિણિમણં ર્દશણાવેલ તમણમ રબડણર્ોની એક નકલ લોન મંજૂિ/રવતિર્ સમય ે

બધણ ઉધણિ લેનણિણઓને આપવણમણં આવશે. 

5. કંપની દ્વણિણ િોકણયેલણ રડરજટલ રધિણર્ પ્લટેફોમા પિ અસિકણિક રે્દખિખે અને રે્દખિખે સરુનરિત કિવણમણ ં

આવશે. 

6. ફરિયણર્દ રનવણિર્ પદ્ધરત અગં ેજાગરૃત લણવવણ મણટે પૂિતણ પ્રયણસો કિવણમણ ંઆવશે. 

 

3.2 લડલજટિ લધરાણ વ્યવસાય િાટે અનુસરવાના ધોરણો- કંપની તેનણ રડરજટલ રધિણર્ વ્યવસણય મણટે નીચેનણ 

વધણિણનણ ધોિર્ોનું પણલન સરુનરિત કિશે: 

 

1. વાલષભક ટકાવારી દર (એપીઆર):એપીઆિ એ રડરજટલ લોન લનેણિણ પણસથેી વસૂલવણમણ ં આવતો 

અસિકણિક વણરષાક ર્દિ છે. એપીઆિ એ ભંડોળનો ખચા, કે્રરડટ ખચા અને સચંણલન ખચા, પ્રોસેરસંગ ફી, 

ચકણસર્ી ચણજા, જાળવર્ી ચણજા વગેિ ેસરહત તમણમ સમણવેશી ખચા અને મણરજાન પિ આધણરિત હોવો 

જોઈએ, અને રં્દડ ચણજા, મોડી ચુકવર્ી ચણજા વગેિ ેજવેણ આકરસ્મક ચણજાને બણકણત િણખવણ જોઈએ. 

 

2. ઠંડક/િુક-અપ સિયગાળો:કુરલંગ ઓફ/લુક-અપ રપરિયડ એ આિઈ બોડા  દ્વણિણ નક્કી કિણયેલ સમય રવન્ડો 

છે જ ેઉધણિ લેનણિણઓને રડરજટલ લોનમણથંી બહણિ નીકળવણ મણટે આપવણમણં આવશે, જો ઉધણિ લનેણિ લોન 

ચણલ ુન િણખવણનો રનર્ાય લે. 

 

3. લડલજટિ િેલન્ડંગ એપ્સ/પ્િટેફોિભ (DLA):રડરજટલ રધિણર્ સેવણઓને સિળ બનણવવણ મણટે યુઝિ ઇન્ટિફેસ 

સણથે મોબણઇલ અને વેબ-આધણરિત એરપ્લકેશનો. DLA મણં રિઝવા બેંક દ્વણિણ જાિી કિણયેલણ હણલનણ 

આઉટસોરસિંગ મણગાર્દરશાકણ અનુસણિ કોઈપર્ કે્રરડટ સરુવધણ સેવણઓને રવસ્તૃત કિવણ મણટે RE દ્વણિણ 

િોકણયેલણ િગે્યુલેટેડ એરન્ટટીઝ (REs) તેમજ લરેન્ડંગ સરવાસ પ્રોવણઇડસા (એલએસપીs) દ્વણિણ સચંણરલત 

એરપ્લકેશનોનો સમણવેશ થશ.ે 

 

4. લધરાણ સેવા પ્રદાતા (એિએસપી):રિઝવા બેંક દ્વણિણ જાિી કિણયેલણ હણલનણ આઉટસોરસિંગ મણગાર્દરશાકણ 

અનુસણિ, REs વતી ગ્રણહક સંપણર્દન, અંડિિણઇરટંગ સપોટા , રકંમત રનધણાિર્ સપોટા , સરવારસંગ, રે્દખિખે, 
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આ વસ્તુ આંતરિક તિીકે વગીકૃત કિવણમણં આવી છે અને તે પ્રોપેલ્ડ ગ્રુપની મણરલકીની છે. કૃપણ કિીને તેને અન્ય હેતુઓ મણટે શેિ અથવણ રવતરિત કિશો નહી.ં 

ચોક્કસ લોન અથવણ લોન પોટાફોરલયોની વસૂલણતમણં રધિણર્કતણાનણ એક અથવણ વધ ુકણયો અથવણ તેનણ 

ભણગનું સંચણલન કિતી રનયમનકણિી એરન્ટટીનો એજન્ટ. 

 

5. િુખ્ય હકીકત લનવેદન ("KFS"):કંપની કિણિનણ અમલ પહેલણં ઉધણિ લનેણિન ેRBI દ્વણિણ રનધણારિત પ્રમણર્ભૂત 

ફોમેટમણં KFS પ્રર્દણન કિશે. રં્દડ વ્યણજ વણરષાક ધોિર્ે ઉધણિ લેનણિને કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) મણં અગણઉથી 

જાહેિ કિવણમણં આવશે. KFS મણં, અન્ય જરૂિી મણરહતી ઉપિણંત, શણમેલ હશે: 

a) ઉધણિ લનેણિ મણટે રડરજટલ લોનનણ સવાસમણવશેક ખચા તિીકે એપીઆિ ની રવગતો 

b) પુનઃપ્રણરપ્ત પદ્ધરત, 

c) રડરજટલ રધિણર્/રફનટેક સંબરંધત બણબતોનો સણમનો કિવણ મણટે ખણસ િચણયેલ ફરિયણર્દ રનવણિર્ 

અરધકણિીની રવગતો, 

d) કુરલંગ-ઓફ/લકુ-અપ સમયગણળો જ ેહણલમણ ંરવતિર્ની તણિીખથી 15 રર્દવસ મણટે આપવણમણં આવે 

છે. 

 

6. િોન લવતરણ, સેવા અને ચકુવણી-લોનની બધી સેવણ, ચકુવર્ી, વગિે,ે ઉધણિ લેનણિ દ્વણિણ સીધણ કંપનીનણ 

બેંક ખણતણમણં જ કિવણમણં આવશે. ચકુવર્ી હંમેશણ ઉધણિ લેનણિનણ બેંક ખણતણમણં કિવણમણં આવશે, રસવણય 

કે ફક્ત વૈધણરનક અથવણ રનયમનકણિી આરે્દશ (આિબીઆઈ અથવણ અન્ય કોઈપર્ રનયમનકણિનણ) હેઠળ 

અથવણ સહ-રધિણર્ વ્યવસ્થણમણં અથવણ ચોક્કસ અરંતમ ઉપયોગ મણટે રવતિર્, જો લોન સીધી અંરતમ 

લણભણથીનણ બેંક ખણતણમણં રવતરિત કિવણમણં આવે તો. 

 

7. ફી/ચાજભની ચકુવણી:કંપની દ્વણિણ તેનણ રધિણર્ સેવણ પ્રર્દણતણ ("એલએસપી") ન ેચકૂવવણપણત્ર કોઈપર્ ફી, 

ચણજા વગિે ે કંપની દ્વણિણ સીધણ એલએસપી ન ેચૂકવવણમણં આવશે. ઉધણિ લનેણિણઓ પિ લણર્દવણમણં આવેલ 

રં્દડણત્મક વ્યણજ/ચણજા, જો કોઈ હોય, તો તે લોનની બણકી િકમ પિ આધણરિત િહેશે. 

 

8. ગ્રાહક સાથે શેર કરવાના અિિિાં િુકાયેિા દસ્તાવજેોની નકિ -કંપની ખણતિી કિશે કે રડરજટલી સહી 

કિલેણ ર્દસ્તણવેજો (તેનણ લેટિ હેડ પિ), જમે કે KFS, લોન પ્રોડક્ટનો સણિણશં, મંજૂિી પત્ર, રનયમો અન ેશિતો, 

એકણઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ વગિે,ે લોન કિણિ/વ્યવહણિોનણ અમલ પછી ઉધણિ લેનણિણઓન ેતેમનણ નોધંણયેલણ અન ે

ચકણસણયેલ ઇમેઇલ/SMS પિ આપમેળે મોકલવણમણં આવશ.ે 

 

9. એિએસપી ની યાદી-કંપની તેનણ દ્વણિણ િોકણયેલણ રડરજટલ લેરન્ડંગ એપ્સ ("DLA")/એલએસપી ની યણર્દી, 

જમેણં તેઓ જ ેપ્રવૃરિઓ મણટે િોકણયેલણ છે તેની રવગતો તેની વેબસણઇટ પિ પ્રકણરશત કિશે. 

 

10. ઉત્પાદન િાલહતી-કંપની ખણતિી કિશે કે તેનણ દ્વણિણ િોકણયેલણ DLAs, ઓન-બોરડિંગ/સણઇન-અપ તબકે્ક, 

ઉધણિ લેનણિણઓને ઉત્પણર્દન સુરવધણઓ, લોન મયણાર્દણ અને રકંમત વગેિ ેસંબરંધત મણરહતી સ્પષ્ટપર્ે પ્રર્દરશાત 

કિ.ે 

 

11. લરકવરી એજન્ટની લવગતો–લોન મંજૂિ કિતી વખતે અને એલએસપી ન ેવસૂલણતની જવણબર્દણિીઓ સોપંતી 

વખતે અથવણ વસૂલણત મણટે જવણબર્દણિ એલએસપી મણ ંફેિફણિ કિતી વખતે, કંપની લોન લનેણિન ેવસૂલણત 

એજન્ટ તિીકે કણમ કિતણ એલએસપી ની રવગતો જર્ણવશે, જ ેવસૂલણત મણટે ઉધણિ લનેણિનો સપંકા  કિવણ 

મણટે અરધકૃત છે. 

 

12. કંપનીની વેબસાઇટની લિકં-કંપની ખણતિી કિશે કે તેનણ દ્વણિણ િોકણયેલણ DLAs/એલએસપીs, તેની 

વેબસણઇટની રલકં પ્રર્દણન કિ ેજ્ણં લોન ઉત્પણર્દનો, રધિણર્કતણા, એલએસપી, ગ્રણહક સંભણળની રવગતો, 

ગોપનીયતણ નીરતઓ, RBI નણ Sachet પોટાલની રલંક વગેિ ેરવશ ેવધ/ુરવગતવણિ મણરહતી ઉધણિ લેનણિણઓ 

દ્વણિણ ઍક્સસે કિી શકણય. 

 

13. તૃતીય પક્ષો સાથે ડેટાનો સંગ્રહ, ઉપયોગ અન ે શેલરંગ-કંપની ખણતિી કિશે કે તેનણ દ્વણિણ િોકણયેલણ 

DLAs/એલએસપીs દ્વણિણ ડેટણ/વ્યરક્તગત મણરહતીનો કોઈપર્ સંગ્રહ જરૂરિયણત-આધણરિત અને ઉધણિ 
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આ વસ્તુ આંતરિક તિીકે વગીકૃત કિવણમણં આવી છે અને તે પ્રોપેલ્ડ ગ્રુપની મણરલકીની છે. કૃપણ કિીને તેને અન્ય હેતુઓ મણટે શેિ અથવણ રવતરિત કિશો નહી.ં 

લેનણિની પૂવા અન ેસ્પષ્ટ સમંરતથી કિવણમણં આવે. વધુમણં, ઉધણિ લનેણિણઓની સમંરત મેળવવણનો હેતુ જાહેિ 

કિવણમણં આવશ.ે ઉધણિ લેનણિને ચોક્કસ ડેટણનણ ઉપયોગ મણટે સમંરત આપવણ અથવણ નકણિવણનો, તૃતીય 

પક્ષો સુધી જાહેિણત પ્રરતબરંધત કિવણનો, ડેટણ જાળવી િણખવણનો, વ્યરક્તગત ડેટણ એકરત્રત કિવણ મણટે 

પહેલણથી આપવણમણં આવેલી સંમરત િર્દ કિવણનો અન ેજો જરૂિી હોય તો, એરપ્લકેશનને ડેટણ કણઢી 

નણખવણ/ભૂલી જવણનો રવકલ્પ આપવણમણં આવશે. 

 

14. કંપની તેનણ DLA ન ેબંધનકતણા બનણવશે જથેી ખણતિી કિી શકણય કે તેઓ (ઋર્ લેનણિનણ) મોબણઇલ ફોન 

સંસણધનો જમે કે ફણઇલો, મીરડયણ, સપંકા  સૂરચ, કોલ લોગ, ટેરલફોની કણયો વગિેનેે ઍક્સેસ કિવણથી રૂ્દિ િહે. 

જો કે, ઉધણિ લનેણિ પણસથેી કેમેિણ, મણઇક્રોફોન, સ્થણન અથવણ ઓન-બોરડિંગ/KYC આવશ્યકતણઓ મણટે 

જરૂિી કોઈપર્ અન્ય સુરવધણ મણટે એક વખતની ઍક્સેસ ફક્ત ઉધણિ લનેણિની સ્પષ્ટ સંમરતથી જ લઈ શકણય 

છે. કોઈપર્ તૃતીય પક્ષ સણથ ેવ્યરક્તગત મણરહતી શેિ કિતણ પહેલણ ઉધણિ લેનણિની સ્પષ્ટ સંમરત લવેણમણ ં

આવશે, રસવણય કે જ્ણં કણયર્દણકીય અથવણ રનયમનકણિી આવશ્યકતણ મુજબ આવી શેરિંગ જરૂિી હોય. 

 

15. વ્યાપક ગોપનીયતા નીલત-કંપની ખણતિી કિશે કે તેનણ દ્વણિણ િોકણયેલણ DLAs અને એલએસપીs પણસે લણગ ુ

કણયર્દણઓ, સંકળણયેલ રનયમો અને RBI મણગાર્દરશાકણઓનું પણલન કિતી વ્યણપક ગોપનીયતણ નીરત હોય અન ે

આવી ગોપનીયતણ નીરત જાહેિમણં ઉપલબ્ધ હોય. DLA દ્વણિણ વ્યરક્તગત મણરહતી એકરત્રત કિવણની મંજૂિી 

આપવણમણં આવેલણ કોઈપર્ તૃતીય પક્ષો (જ્ણં લણગુ પડે) ની રવગતો પર્ ગોપનીયતણ નીરતમણં જાહેિ 

કિવણમણં આવશે. 

 

16. િેલડટ િયાભદાિાં આપિેળે વધારો નહી ં-કંપની ખણતિી કિશ ેકે કે્રરડટ મયણાર્દણમણ ંઆપમેળે કોઈ વધણિો ન 

થણય, રસવણય કે આવણ ર્દિકે વધણિણ મણટે ઉધણિ લનેણિની સ્પષ્ટ સંમરત િકેોડા  પિ લેવણમણં આવે. 

 

17. નોડિ ઓલફસર કિ ફલરયાદ લનવારણ અલધકારી-કંપની ખણતિી કિશ ેકે તેની અને તેમનણ દ્વણિણ રનયકુ્ત 

એલએસપીs પણસે રફનટેક/રડરજટલ રધિણર્ સંબંરધત ફરિયણર્દો/ઋર્ લેનણિણઓ દ્વણિણ ઉઠણવવણમણ ંઆવતી 

સમસ્યણઓનો સણમનો કિવણ મણટે યોગ્ય નોડલ અરધકણિી કમ ફરિયણર્દ રનવણિર્ અરધકણિી હોય. ફરિયણર્દ 

રનવણિર્ અરધકણિીઓની સંપકા  રવગતો કંપનીની વેબસણઇ્સ, તેનણ એલએસપીs અને DLAs પિ અને ઋર્ 

લેનણિને પૂિણ પણડવણમણં આવલે KFS મણં સ્પષ્ટપર્ ેપ્રર્દરશાત થવી જોઈએ. વધુમણં, ફરિયણર્દો નોધંણવવણની 

સુરવધણ DLA અને સંબંરધત વેબસણઇ્સ પિ પર્ ઉપલબ્ધ કિણવવી જોઈએ. કંપનીની અપડેટેડ ગ્રણહક 

ફરિયણર્દ રનવણિર્ પદ્ધરત અહી ંપરિરશષ્ટ-1 સણથે જોડણયેલ છે. 

18. ટેકનોિોજી ધોરણો -કંપની ખણતિી કિશે કે તેઓ અને તેમનણ દ્વણિણ િોકણયેલણ એલએસપીs રડરજટલ રધિણર્ 

લેવણ મણટે RBI અને અન્ય એજન્સીઓ દ્વણિણ રનધણારિત સણયબિ સુિક્ષણ પિનણ રવરવધ ટેકનોલોજી 

ધોિર્ો/જરૂરિયણતોનું પણલન કિ ેછે, અથવણ સમયણંતિ ેઉલ્લરેખત કિી શકણય છે. 

 

19. િેલડટ ઇન્ફોિેશન કંપનીઓ ("CIC") ને લરપોલટિંગ -કંપની ખણતિી કિશે કે તેમનણ DLAs અને/અથવણ 

એલએસપીs નણ DLAs દ્વણિણ કિવણમણં આવેલ કોઈપર્ રધિણર્ની જાર્ CIC ન ે કિવણમણં આવે, તેની 

પ્રકૃરત/મર્દર્દને ધ્યણનમણં લીધણ રવનણ. કંપની દ્વણિણ સિંરચત રડરજટલ રધિણર્ ઉત્પણર્દનો અને/અથવણ ટંૂકણ 

ગણળણનણ, અસુિરક્ષત/સુિરક્ષત કે્રરડ્સ અથવણ રવલંરબત ચકુવર્ીઓ ધિણવતણ વપેણિી પ્લેટફોમા પિ કંપની 

દ્વણિણ િોકણયેલણ એલએસપીs નણ રવસ્તિર્ની જાર્ કંપની દ્વણિણ CIC ન ેકિવણની િહેશે. 

 

4. લડરટેટર િંડળની જવાબદારી 

રડિકે્ટિ બોડા  વણરષાક ધોિર્ે એફપીસી નણ પણલનની સમીક્ષણ કિશ,ે અને ગ્રણહક ફરિયણર્દ રનવણિર્ રમકેરનઝમની 

કણમગીિીની સમીક્ષણ ગ્રણહક સુિક્ષણ સરમરત (CPC) અથવણ કંપનીનણ રડિકે્ટિ બોડા  દ્વણિણ થવી જોઈએ. આ 

સંર્દભામણં એક સકંરલત અહેવણલ CPC દ્વણિણ સમયણંતિ ેબોડાન ેસુપિત કિવણમણં આવશ.ે 

 

5. એફપીસી ની સિીક્ષા 

  બોડા  દ્વણિણ વષામણં ઓછણમણં ઓછણ એક વખત અથવણ રનયમનકણિી સુધણિણઓ દ્વણિણ અથવણ અન્યથણ જરૂિી 

હોય ત્યણિ ેએફપીસી ની સમીક્ષણ કિવણમણં આવશે. આ એફપીસી મણ ંસમણરવષ્ટ કોઈપર્ બણબતો, કોઈપર્ 
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 ૧૬૧૩ અને ૧૬૧૪, ૭મો ક્રોસ, ૧૯મો મેઈન િોડ, પહેલો સેક્ટિ, એચએસઆિ લેઆઉટ, 

બેંગલોિ, કર્ણાટક 560102, ભણિત 
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આ વસ્તુ આંતરિક તિીકે વગીકૃત કિવણમણં આવી છે અને તે પ્રોપેલ્ડ ગ્રુપની મણરલકીની છે. કૃપણ કિીને તેને અન્ય હેતુઓ મણટે શેિ અથવણ રવતરિત કિશો નહી.ં 

હણલનણ રનયમો/રનયમો, કણયર્દણઓ અથવણ તેમણં ફેિફણિ અથવણ કોઈપર્ નવણ લણગુ કણયર્દણનણ અમલીકિર્ છતણ,ં 

આવણ કણયર્દણ, રનયમો/રનયમો અથવણ કણયર્દણ હેઠળની જોગવણઈઓ આ એફપીસી પિ પ્રબળ િહેશે. 

  

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/
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આ વસ્તુ આંતરિક તિીકે વગીકૃત કિવણમણં આવી છે અને તે પ્રોપેલ્ડ ગ્રુપની મણરલકીની છે. કૃપણ કિીને તેને અન્ય હેતુઓ મણટે શેિ અથવણ રવતરિત કિશો નહી.ં 

પલરલશષ્ટ ૧ 

 

ગ્રાહક ફલરયાદ લનવારણ પદ્ધલત 

 

અપનણવવણમણં આવેલી આ ગ્રણહક ફરિયણર્દ રનવણિર્ પદ્ધરત કંપની, તેનણ કમાચણિીઓ અને તેનણ પ્રરતરનરધઓન ે

ગ્રણહકો સણથે વ્યવહણિ કિતી વખતે અન ે રડરજટલ રધિણર્ વ્યવસણય અને આઉટસોસા સેવણઓ સરહત કંપનીનણ 

રધિણર્ વ્યવસણય સંબરંધત ગ્રણહકોની ફરિયણર્દોનણ રનવણિર્ મણટે લણગ ુપડશે. 

 

1. ફલરયાદ નોધંાવવા િાટેની ચેનિો: કંપની દ્વણિણ ઓફિ કિવણમણં આવતણ ઉત્પણર્દનો અને સેવણઓ અંગે ફરિયણર્દ 

ધિણવતણ કોઈપર્ ગ્રણહક નીચનેણ કોઈપર્ મણધ્યમ દ્વણિણ કંપનીને લખી શકે છે: 

a) ઇિેઇિ: info@edgrofin.com  

b) કૉિ કરો:+૯૧- ૭૬૬૯૫૭૧૪૦૦ 

c) સરનાિા ંપર પત્ર:ગ્રણહક સવેણ રવભણગ, EDGRO ફણઇનણન્સ પ્રણઇવેટ રલરમટેડ, બીજો મણળ, ન:ં ૧૬૧૪/૧૬૧૫, 

એન્ઝણઇમ, ૭મો ક્રોસ, ૧૯મો મેઇન િોડ, સેક્ટિ ૧, HSR લેઆઉટ, બેંગલુરુ, કર્ણાટક, ૫૬૦૧૦૧૨ 

 

2. ફલરયાદ કેવી રીતે કરવી જોઈએ:ગ્રણહકોએ કંપનીને પોતણનો પ્રરતસણર્દ આપતી વખતે અથવણ ફરિયણર્દ 

નોધંણવતી વખતે જરૂિી લોન રવગતો જમે કે લોન એકણઉન્ટ નંબિ, પ્રરતસણર્દ/સૂચન/ફરિયણર્દની રવગતો અને ફોન 

નંબિ અને ઈ-મેલ આઈડી સરહત મણન્ય સંપકા  મણરહતી પ્રર્દણન કિવણની િહેશે. 

 

3. ગ્રાહકે ક્યાર ેજવાબની અપકે્ષા રાખવી જોઈએ-ર્દિકે ગ્રણહકની પૂછપિછ/ફરિયણર્દ અનન્ય હોઈ શકે છે, તેથી 

આંતરિક તપણસ પછી ફરિયણર્દનણ રનિણકિર્મણં 4 અઠવણરડયણ જટેલો સમય લણગી શકે છે. જો વધુ સમયની જરૂિ 

હોય, તો કંપની ગ્રણહકને તેની જાર્ કિશે. 

 

4. કંપનીિાં વધારો-કંપની રવરુદ્ધ ફરિયણર્દોનણ રનિણકિર્ મણટે જનતણ જ ેફરિયણર્દ રનવણિર્ અરધકણિીનો સંપકા  કિી 

શકે છે તેમનણ નણમ અને સંપકા  રવગતો નીચે આપેલ છે: 

a) ગુરુ પ્રસાદ, 

ફરિયણર્દ રનવણિર્ અરધકણિી, 

એડગ્રો ફણઇનણન્સ પ્રણઇવેટ રલરમટેડ, 

બીજો મણળ, ન:ં ૧૬૧૪/૧૬૧૫, એન્ઝણઇમ, ૭મો ક્રોસ, 

૧૯મો મુખ્ય મણગા, સેક્ટિ ૧, એચએસઆિ લેઆઉટ, 

બેંગલુરુ, કર્ણાટક, ૫૬૦૧૦૧૨ 

b) ઇિેઇિ:ગ્રો@edgrofin.com  

c) ટેલિફોન.+૯૧-૭૬૬૯૫૭૧૪૦૦ 

 

5. RBI સુધી પૈસા પહોચંાડવા િાટેના િાગો-જો કંપની દ્વણિણ એક મરહનણનણ સમયગણળણમણં ફરિયણર્દ/રવવણર્દનુ ં

રનિણકિર્ ન આવે, તો ગ્રણહક નીચે મુજબ લખીને RBI ન ેફરિયણર્દ કિી શકે છે: 

 

a) જનરિ િેનેજર, ઇન્ચાજભ , સુપરલવઝન લવભાગ, લરઝવભ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા, ૧૦/૩/૮, નપૃથુંગા રોડ, 

બેંગિુરુ- ૫૬૦૦૦૧; ઇિઇેિ: blssmbangalore@rbi.org.in પર ઇિેઇિ િોકિો. 

 

b) આ હેતુ િાટે રચાયેિ પોટભિ દ્વારા RBI ને ઓનિાઈન ફલરયાદ નોધંાવી શકાય છે(https://cms.rbi.org.in) 

અને/અથવણ RBI Sachet પોટાલ એટલ ેકે રલંક પિ ઉપલબ્ધ (https://sachet.rbi.org.in). 

 

ફલરયાદ લનવારણ પદ્ધલત અન ેGRO નું પ્રદશભન -કંપની તેની વેબસણઇટ અન ેતેની ર્દિકે શણખણ પિ, કંપની 

દ્વણિણ અપનણવવણમણ ંઆવેલ ઉપિોક્ત ફરિયણર્દ રનવણિર્ પદ્ધરત પ્રર્દરશાત કિશ.ે GRO ની સંપકા  રવગતો 

કંપનીની વેબસણઇ્સ અને શણખણઓ, તેનણ એલએસપીs અને સંબરંધત રડરજટલ લરેન્ડંગ એરપ્લકેશન્સ 

("DLAs") પિ અને ઉધણિ લનેણિને પૂિણ પણડવણમણં આવેલ મુખ્ય હકીકત રનવેર્દનમણં પર્ સ્પષ્ટપર્ે પ્રર્દરશાત 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/
mailto:info@edgrofin.com
tel:+91-124-6952900
mailto:gro@edgrofin.com
mailto:blssmbangalore@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
https://sachet.rbi.org.in/
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આ વસ્તુ આંતરિક તિીકે વગીકૃત કિવણમણં આવી છે અને તે પ્રોપેલ્ડ ગ્રુપની મણરલકીની છે. કૃપણ કિીને તેને અન્ય હેતુઓ મણટે શેિ અથવણ રવતરિત કિશો નહી.ં 

કિવણમણં આવશે. વધુમણં, ફરિયણર્દો નોધંણવવણની સરુવધણ DLA અને સંબરંધત વબેસણઇ્સ પિ પર્ ઉપલબ્ધ 

કિણવવણમણં આવશે. ફોમાની ટોચ 

 

<એફપીસી નો અંત> 

mailto:finance@edgrofin.com
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