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1. ಹಿನೆ್ನ ಲೆ, ಉದ್ದ ೋಶಗಳು ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ 

 

1.1 ಹಿನೆ್ನ ಲೆ 

ಎಡ್್ಗ ರೇ ಫೈರ್ನನ್್ಸ  ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಕ್ೆಂಪನಿ”) ಒೆಂದು ಬ್ಯ ೆಂಕೇತರ ಹಣಕ್ರಸು 

ಕ್ೆಂಪನಿಯಾಗಿದುು  (“ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ”), ಇದು ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ಕ್ರಯ್ದು , 1934 ರ ಸ್ತಕ್ಷನ್ಸ 45-

IA ಅಡಿಯಲಿಿ  ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ (' ಆರ್್‌ಬಿಐ ') ನಲಿಿ  ನೇೆಂದಾಯಿಸಲ್ಪ ಟ್ಟಟ ದೆ. 

 

ಕ್ೆಂಪನಿಯು, ಮೂಲ್ ಹೆಂತದ ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿ ಆಗಿ, ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ (ಬ್ಯ ೆಂಕೇತರ 

ಹಣಕ್ರಸು ಕ್ೆಂಪನಿ - ಸ್ತಕ ೇಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯೆಂತಾ ಣ) ನಿದೆೇಾಶನಗಳು, 2023 ರ ಮಾಸಟ ರ್ 

ನಿದೆೇಾಶನವನ್ನು  ಪಾಲಿಸಬೇಕ್ರಗುತೆದೆ. 

 

ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಿದೆೇಾಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ , 'ರ್ನಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸೆಂಹಿತೆಯ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳು' 

("ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳು") ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇದಲಿ್ದೆ, ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸ್ತಪ್ಟ ೆಂಬರ್ 02, 2022 ರ 

ಅಧಿಸೂಚನಯಲಿಿ  'ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ ನಿೇಡುವ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳು' ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸಿದೆ. ಅದರೆಂತೆ, 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ದಲಿಿ  ತೊಡಗಿರುವ ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಯಾಗಿ ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಿದೆೇಾಶನಗಳು 

ಮತೆ್ತ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ ನಿೇಡುವ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸುವ ಅಗತಯ ವಿದೆ. 

 

ಮೇಲಿನ ನಿಯೆಂತಾ ಕ್ ಅವಶಯ ಕ್ತೆಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲಿಿಟ್ಟಟ ಕೆಂಡು, ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ನಿದೆೇಾಶಕ್ರ 

ಮೆಂಡಳಿಯ ("ಮೆಂಡಳಿ") ಅನ್ನಮೇದನಯೆಂದಿಗೆ ಈ ರ್ನಯ ಯಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ಸೆಂಹಿತೆಯನ್ನು  

("FPC") ಅಳವಡಿಸಿಕೆಂಡಿದೆ. 

   

1.2 ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯ ಉದ್ದ ೋಶ 

ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯ ಉದೆು ೇಶಗಳು ಈ ಕಳಗಿನೆಂತವ: 

 

(i) ತನು  ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು/ಸಾಲ್ಗ್ರರರೆಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ರ್ನಯ ಯಯುತ ಮತೆ್ತ  ಪಾರದಶಾಕ್ 

ವಯ ವಹಾರ ಪದಧ ತಗಳನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತರುವುದು. 

 

(ii) ಕ್ೆಂಪನಿಯು ನಿೇಡುವ ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸ್ತೇವಗಳ ಬಗ್ೆ  ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ಉತೆಮ ತಳುವಳಿಕಯನ್ನು  

ಹೆಂದಲು ಪಾರದಶಾಕ್ತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು. 

 

(iii) ಸಾಲ್ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಮುೆಂಗಡಗಳನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವಾಗ ಒಪಪ ೆಂದದ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು ಮತೆ್ತ  

ಕ್ರನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಮಾನಯ ವಾಗಿರುವ ಪದಧ ತಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುು ವುದು. 

 

1.3 ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯ ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ 

 

ಈ ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್, ಮಾಕಾಟ್ಟೆಂಗ್, ಸಾಲ್ದ ಮೂಲ್, ಸೆಂಸಕ ರಣೆ, ಸ್ತೇವ, ವಸೂಲಾತ 

ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕಗಳು ಸ್ತೇರಿದೆಂತೆ ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಸಾಲ್ ವಯ ವಹಾರ ಕ್ರಯಾಾಚರಣೆಗಳ ಎಲಿಾ  ಅೆಂಶಗಳಿಗೆ 

ಅನವ ಯಿಸುತೆದೆ. ಮೆಂಡಳಿಯು ಒಮೆ  ಅನ್ನಮೇದಿಸಿದ ನೆಂತರ, ಎಫ್‌ಪಿಸಿಯ ಈ ಆವೃತೆಯು, 

ಎಫ್‌ಪಿಸಿಯ ಎಲಿಾ  ಹಿೆಂದಿನ ಆವೃತೆಗಳನ್ನು  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ) ರದುು ಗೊಳಿಸುತೆದೆ. 

 

2. ಕಂಪನಿಯ ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಏಕರೂಪ ಸಂಕೆೋತಗಳು 

 

2.1 ಸಾಲಗಳ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

 

1. ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಮಾಡುವ ಎಲಿಾ  ಸೆಂವಹನಗಳು ಇೆಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ಅಥಾಮಾಡಿಕಳುು ವ ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೇಕು. 
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2. ಅಜಿಾ ಸಲಿಿಸುವ ಹೆಂತದಲಿಿ , ತನು  ಗ್ರಾ ಹಕ್ರೆಂದಿಗೆ ಪಾರದಶಾಕ್ತೆಯನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು, ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕ್ರ ಹಿತಾಸಕೆ್ತಯ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಎಲಿಾ  

ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತೆದೆ. ಅೆಂತಹ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  (ಅಜಿಾಯ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಗೆ 

ಪಾವತಸಬೇಕ್ರದ ಅಗತಯ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಸಾಲ್ 

ಪಾ ಸೆಾವನಯನ್ನು  ತರಸಕ ರಿಸಿದ ಸೆಂದರ್ಾದಲಿಿ  ಮರುಪಾವತಸಲಾಗದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಪೂವಾ-

ಪಾವತ ಆಯ್ದಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರಬೇಕು) ಒದಗಿಸಬೇಕು ಇದರಿೆಂದ ಇತರ NBFC 

ಗಳು ನಿೇಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳೆಂದಿಗೆ ಅಥಾಪೂಣಾ ಹೇಲಿಕ ಮಾಡಬಹುದು 

ಮತೆ್ತ  ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ತಳುವಳಿಕಯುಳು  ನಿಧಾಾರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು. 

 

3. ಸಾಲ್ದ ಅಜಿಾಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕ್ರಿಸಿದ ನೆಂತರ ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಸಿವ ೇಕೃತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು, ಸಾಲ್ದ 

ಅಜಿಾಗಳನ್ನು  ಎಷ್ಟಟ  ಸಮಯದೊಳಗೆ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ ಎೆಂಬುದನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತೆದೆ. 

 

4.  

5. ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಅಜಿಾ ಸಲಿಿಸುವ ಹೆಂತದಲಿಿ , ಅಜಿಾ ನಮೂನಯೆಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕ್ರದ 

ದಾಖ್ಲಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತೆದೆ. 

 

6. ಅಗತಯ ವಿದಾು ಗ ಮತೆ್ತ  ಅಗತಯ ವಿದಾು ಗ ಗ್ರಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಸಾಲ್ದ ಅಜಿಾಯ ಸಿಿ ತಯ ಬಗ್ೆ  

ತಳಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

 

2.2 ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

1. ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ಸಲಿಿಸಿದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಪರಿಶೇಲಿಸಿದ ನೆಂತರ, ಸಾಲ್ದ ಅಜಿಾಯನ್ನು  ತವ ರಿತವಾಗಿ 

ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಕೂಲ್ವಾಗುವೆಂತೆ, ಅಗತಯ ವಿದು ರೆ, ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ 

ಡೇಟಾ/ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೇ ಪಡಯುತೆದೆ. 

 

2. ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ದ ಪಾ ಮುಖ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳನ್ನು  ಲಿಖಿತವಾಗಿ, ಇೆಂಗಿಿಷ್ 

ಅಥವಾ ಅದರ ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ಅಥಾಮಾಡಿಕಳುು ವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ , ಮೆಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದ ಮೂಲ್ಕ್ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ರೂಪದಲಿಿ  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸುತೆದೆ, ಅದು ಇವುಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತೆದೆ: 

a) ವಾರ್ಷಾಕ್ ಬಡಿಿ ದರ ಸ್ತೇರಿದೆಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳೆಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಳ 

ಮತೆವನ್ನು  ಮೆಂಜೂರು ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ. 

b) ದೆಂಡ ಬಡಿಿ  ದರ (ವಾರ್ಷಾಕ್) ಮತೆ್ತ  ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ತಮೆ  ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆ ಮತೆ್ತ  ಅದನ್ನು  

ಅನವ ಯಿಸುವ ವಿಧಾನಕಕ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಪಾವತಸಬೇಕ್ರದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು. 

c) ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಪಡಯಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಮೆಂಜೂರಾತಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  

ಷರತೆ್ತಗಳಿಗೆ ಒಪಿಪ ಗೆ ನಿೇಡಬೇಕ್ರಗುತೆದೆ. ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳ ಅೆಂತಹ 

ಯಾವುದೆೇ ಸಿವ ೇಕ್ರರವನ್ನು  ಕ್ೆಂಪನಿಯು ದಾಖ್ಲಯಲಿಿ  ಇಡುತೆದೆ. 

 

3. ಸಾಲ್ದ ಮರುಪಾವತ ವಿಳೆಂಬಕಕ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದೆಂಡದ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿಿ  

ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಬೇಕು. 

 

4. ಸಾಲ್ ಮೆಂಜೂರು/ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಲ್ 

ಒಪಪ ೆಂದದ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಸೆಂಬೆಂಧಿತ 

ಲ್ಗತೆ್ತಗಳ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

 

2.3 ಸಾಲ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಾ ನ್ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು 
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1. ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟ್ಟಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸ್ತೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಪೂವಾಪಾವತ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ 

ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗ್ೆ  

ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಇೆಂಗಿಿಷ್್‌ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಅಥಾಮಾಡಿಕಳುು ವ 

ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಸೂಚನ ನಿೇಡುತೆದೆ. 

 

2. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತೆ್ತ  ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ರ್ವಿಷಯ ದಲಿಿ  ಜಾರಿಗೆ ಬರುತೆವ. ಈ 

ನಿಟ್ಟಟ ನಲಿಿ  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿಿ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಸೂಕೆ್  ಷರತೆನ್ನು  ಸ್ತೇರಿಸಬೇಕು. 

 

3. ಒಪಪ ೆಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪಾವತ ಅಥವಾ ಕ್ರಯಾಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಹಿೆಂಪಡಯುವ/ವೇಗಗೊಳಿಸುವ 

ನಿಧಾಾರವು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು. 

 

4. ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತಸಿದ ನೆಂತರ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ಬ್ಕ್ತ ಮತೆವನ್ನು  

ತಲುಪಿದ ನೆಂತರ, ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಹೆಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ 

ಕಿ ೈಮ್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ರನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಹಣೆಗ್ರರಿಕಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಎಲಿಾ  

ಸ್ತಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡ ಮಾಡುತೆದೆ. ಅೆಂತಹ ಸ್ತಟ್ ಆಫ ಹಕ್ಕ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕ್ರದರೆ, 

ಉಳಿದ ಕಿ ೈಮ್‌ಗಳ ಬಗ್ೆ  ಮತೆ್ತ  ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಕಿ ೈಮ ಇತಯ ಥಾವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪಾವತ 

ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಸ್ತಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕಳು ಲು ಅಹಾವಾಗಿರುವ ಷರತೆ್ತಗಳ 

ಬಗ್ೆ  ಸೆಂಪೂಣಾ ವಿವರಗಳೆಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸೂಚನ ನಿೇಡಲಾಗುತೆದೆ. 

 

2.4 ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್-ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ನಿದೆೇಾಶಕ್ರ 

ಮೆಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೇದನಯೆಂದಿಗೆ, ಗ್ರಾ ಹಕ್ ಕುೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೇತಯನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸಿಕಳುು ತೆದೆ, ಇದು ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್ರದ ಗ್ರಾ ಹಕ್ ಕುೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕ್ರಯಾವಿಧಾನವನ್ನು  ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸುತೆದೆ. ಅೆಂತಹ ಕ್ರಯಾವಿಧಾನವು ಕ್ೆಂಪನಿಯು 

ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಹರಗುತೆಗೆ ಸೆಂಸಿ್ತಯು ಒದಗಿಸುವ ಸ್ತೇವಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ 

ಸಮಸ್ತಯ ಗಳನ್ನು  ಸಹ ನಿವಾಹಿಸುತೆದೆ. 

 

2.5 ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯನೆ್ನ  ಸಂಪಕ್ರಿಸುವ ಭ್ಯಷೆ ಮತ್ತು  ವಿಧಾನ್:ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯನ್ನು  ಇೆಂಗಿಿಷ್ 

ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಜಾರಿಗೆ ತರುತೆದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಅಗತಯ ವಿದು ಲಿಿ , ಇೆಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯನ್ನು  

ಅಥಾಮಾಡಿಕಳು ಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದ ಮತೆ್ತ  ಸಿ ಳಿೇಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಗ್ರಗಿ ವಿನೆಂತಸುವ 

ಗ್ರಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಪಾಾ ದೆೇಶಕ್/ಸಿ ಳಿೇಯ ಭಾಷೆಗಳಲಿಿ  ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಲ್ರ್ಯ ವಾಗುವೆಂತೆ ಮಾಡುತೆದೆ. 

 

2.6 ಬಡಿ್ಡ ದರಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಂಹಿತೆ: 

1. ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ಮೆಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೇದನಯೆಂದಿಗೆ, ನಿಧಿಯ ವಚಿ , ಮಾಜಿಾನ್ಸ ಮತೆ್ತ  

ಅಪಾಯದ ಪಿಾ ೇಮಿಯೆಂನೆಂತಹ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ಅೆಂಶಗಳನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಿ ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸಿಕಳುು ತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಮುೆಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೇಕ್ರದ ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  

ನಿಧ್ಾರಿಸುತೆದೆ. 

2. ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಅಜಿಾ ನಮೂನ ಮತೆ್ತ  ಮೆಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದಲಿಿ  ತನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಬಡಿಿ ದರ, 

ಅಪಾಯದ ಶ್ಾ ೇಣಿೇಕ್ರಣದ ವಿಧಾನ ಮತೆ್ತ  ವಿವಿಧ್ ವಗಾದ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  

ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ತಾಕ್ತಾಕ್ತೆಯನ್ನು  ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತೆ್ತ  

ಅಪಾಯದ ಶ್ಾ ೇಣಿೇಕ್ರಣದ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಕ್ೆಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸ್ತೈಟ್್‌ನಲಿಿಯೂ ಲ್ರ್ಯ ವಾಗುವೆಂತೆ 

ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ. 

3. ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಆಯಾ ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖ್ರವಾದ ದರಗಳ 

ಬಗ್ೆ  ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು ವಾರ್ಷಾಕ್ ದರವನ್ನು  ತಳಿಸುತೆದೆ. 

 

2.7 ಲೋಕಾಯುಕು  ಯೋಜನ್ನ:ಕ್ೆಂಪನಿಗೆ ಅನವ ಯವಾದಾಗಲಲಿಾ , 'ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ೆಂಕ್- ಇೆಂಟ್ಟಗೆಾ ೇಟೆಡ್ 

ಒೆಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಯೇಜನ, 2021' ಅನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವುದನ್ನು  ಕ್ೆಂಪನಿಯು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. 
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2.8 ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯ ಇತರ ಅಂಶಗಳು: 

1. ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆು ೇಶಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ (ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಈ ಹಿೆಂದೆ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಗಮನಿಸದ 

ಹರತ್ತ) ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸೆಕಷ ೇಪ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತಡಯುತೆದೆ. 

 

2. ಸಾಲ್ ಖಾತೆ ವಗ್ರಾವಣೆಗ್ರಗಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿೆಂದ ವಿನೆಂತ ಬೆಂದಲಿಿ , ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿದು ರೆ 

ಕ್ೆಂಪನಿಯಿೆಂದ ಆಕಷ ೇಪಣೆ ಇದು ರೆ, ವಿನೆಂತಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕ್ರಿಸಿದ ದಿರ್ನೆಂಕ್ದಿೆಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 

ತಳಿಸಬೇಕು. ಅೆಂತಹ ವಗ್ರಾವಣೆಯು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕ್ರನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಪಾರದಶಾಕ್ ಒಪಪ ೆಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾ ಕ್ರರ ಇರುತೆದೆ. 

 

3. ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ಒಪಿಪ ದ ಮರುಪಾವತ ವೇಳಾಪಟ್ಟಟ ಯನ್ನು  ಪಾಲಿಸದಿದು ರೆ, ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು  ವಸೂಲಿ 

ಮಾಡಲು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕ್ರನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಲಾದ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಯನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತೆದೆ. ಈ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಯು ನೇಟ್ಟಸ್ ಕ್ಳುಹಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ್ ಅಥವಾ ವೈಯಕೆ್ತಕ್ 

ಭೇಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ್ ಗ್ರಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ನನಪಿಸುವುದು ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ ರ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  

ಮರುಸಾವ ಧಿೇನಪಡಿಸಿಕಳುು ವೆಂತಹ ಕ್ಾ ಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರಬಹುದು. ಡಿೇಫಾಲ್ಟ  

ಸೆಂದರ್ಾದಲಿಿ , ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಪಾ ಕ್ರಣವನ್ನು  ವಸೂಲಾತ ಏಜೆಂಟ್್‌ಗೆ ಉಲಿೇಖಿಸಬಹುದು. 

ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ವಸೂಲಾತ ಪಾ ಕ್ತಾ ಯ್ದಯು ಗ್ರಾ ಹಕ್ರ ಕ್ತರುಕುಳವನ್ನು  ಒಳಗೊೆಂಡಿಲಿ್  ಎೆಂದು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. 

 

4. ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ಸಿಬಬ ೆಂದಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕ್ರೆಂದಿಗೆ ಸೂಕೆ್  ರಿೇತಯಲಿಿ  ವಯ ವಹರಿಸಲು 

ಸಮಪಾಕ್ವಾಗಿ ತರಬೇತ ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. 

 

5. ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆು ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ವೈಯಕೆ್ತಕ್ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಮೆಂಜೂರು 

ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಫಿ್ೇಟ್ಟೆಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೇಲ ಕ್ೆಂಪನಿಯು 

ಫ್ೇರ್್‌ಕಿೇಸರ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಪೂವಾಪಾವತ ದೆಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ್ . 

 

6. ಗ್ರಾ ಹಕ್ರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕೆ್ತಕ್ ಮಾಹಿತಯು ಗೌಪಯ ವಾಗಿರುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ಲಿಖಿತವಾಗಿ 

ಒಪಪ ದ ಹರತ್ತ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೇ ವಯ ಕೆ್ತಗೆ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ಆದಾಗ್ಯಯ , 

ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಈ ಕಳಗಿನ ಯಾವುದೆೇ ಸೆಂದರ್ಾಗಳಲಿಿ  ಅೆಂತಹ ಗ್ರಾ ಹಕ್ರ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  

ಹೆಂಚಿಕಳು ಬಹುದು/ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬಹುದು: 

a) ಯಾವುದೆೇ ರ್ನಯ ಯಾಲ್ಯ, ಕ್ರನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಸೆಂಸಿ್ತ , ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ ಕ್ೆಂಪನಿಗಳು, 

ಆರ್್‌ಬಿಐ, ಬ್ಯ ೆಂಕುಗಳು, ಇತರ ಹಣಕ್ರಸು ಸೆಂಸಿ್ತ / ಕ್ೆಂಪನಿ ಮತೆ್ತ  ಯಾವುದೆೇ ಇತರ 

ಶಾಸನಬದಧ  ಇತರ ನಿಯೆಂತಾ ಕ್ ಪಾಾ ಧಿಕ್ರರ/ ಸೆಂಸಿ್ತಯು ಡೇಟಾ/ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಕೇರಿದು ರೆ. 

b) ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಯಾವುದೆೇ ಕ್ರನೂನ್ನ/ಶಾಸನಬದಧ /ನಿಯೆಂತಾ ಕ್ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲು/ಬದಧ ವಾಗಿರಲು ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಹೆಂಚಿಕಳು ಲು/ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಲು 

ಅಗತಯ ವಿದು ರೆ. 

c) ಸಾವಾಜನಿಕ್ ಹಿತಾಸಕೆ್ತ  ಇದು ರೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬಹುದು. 

d) ಅನವ ಯಿಸುವ ಕ್ರನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ಹಿತಾಸಕೆ್ತಯನ್ನು  

ಕ್ರಪಾಡಿಕಳು ಲು ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಹೆಂಚಿಕಳು ಲು/ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿದು ರೆ. 

 

3. ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೋದಿಕೆಯಿಂದ ಪಡೆಯಲ್ಲದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನಿಯಮಗಳು 

 

3.1 ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವೋದಿಕೆಯ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಯು ಪಡೆಯುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ನಿಯಮಗಳು-

ಒೆಂದು ವೇಳೆ ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗ್ರರರನ್ನು  ಪಡದುಕೆಂಡರೆ ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಸಾಲ್ ವೇದಿಕಯ ಮೂಲ್ಕ್ ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಿದರೆ (ಅದು ಸವ ೆಂತ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ 

ವೇದಿಕಯಾಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ಹರಗುತೆಗೆ ವೇದಿಕಯಾಗಿರಲಿ), ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಈ ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಮತೆ್ತ  
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ಹಣಕ್ರಸು ಸ್ತೇವಗಳು ಮತೆ್ತ  ಐಟ್ಟ ಸ್ತೇವಗಳ ಹರಗುತೆಗೆ ಕುರಿತ ನಿಯೆಂತಾ ಕ್ ಸೂಚನಗಳನ್ನು  

ಅಕ್ಷರಶಃ ಪಾಲಿಸುತೆದೆ. 

ಸಾಲ್ಗ್ರರರನ್ನು  ಪಡಯಲು ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು  ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಕ್ೆಂಪನಿಯು 

ಯಾವುದೆೇ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ ವೇದಿಕಯನ್ನು  ತನು  ಏಜೆಂಟ್ ಆಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡರೆ, ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಈ 

ಕಳಗಿನ ಸೂಚನಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸುವುದನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತೆದೆ: 

 

1. ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ ವೇದಿಕಗಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  ಕ್ೆಂಪನಿಯ 

ವಬ್‌ಸ್ತೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

2. ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ ನಿೇಡುವ ವೇದಿಕಗಳು, ಗ್ರಾ ಹಕ್ರ 

ಪರವಾಗಿ ಅವರು ಸೆಂವಹನ ನಡಸುತೆರುವ ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಹೆಸರನ್ನು  ಮುೆಂಚಿತವಾಗಿ 

ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಲು ನಿದೆೇಾಶಸಲಾಗುತೆದೆ. 

3. ಸಾಲ್ ಮೆಂಜೂರಾತಯ ನೆಂತರ ತಕ್ಷಣವೇ ಆದರೆ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದವನ್ನು  ಕ್ರಯಾಗತಗೊಳಿಸುವ 

ಮದಲು, ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಲಟರ್ ಹೆಡ್್‌ನಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಮೆಂಜೂರಾತ ಪತಾ ವನ್ನು  

ನಿೇಡಲಾಗುತೆದೆ. 

4. ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದದ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಲ್ಗತೆ್ತಗಳ 

ಪಾ ತಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೆಂಜೂರಾತ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲಿಿ  ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

5. ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ ವೇದಿಕಗಳ ಮೇಲ ಪರಿಣಾಮಕ್ರರಿ 

ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮತೆ್ತ  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. 

6. ಕುೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ರಯಾವಿಧಾನದ ಬಗ್ೆ  ಜಾಗೃತ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ  

ಪಾ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕು. 

 

3.2 ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವಾ ವಹಾರಕೆೆ  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕಾದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು- ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  

ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ ವಯ ವಹಾರಕ್ರಕ ಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಮಾನದೆಂಡಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು: 

 

1. ವಾರ್ಷಿಕ ರ್ಶೋಕಡಾವಾರು ದರ (ಎಪಿಆರ್): ಎಪಿಆರ್ ಎೆಂದರೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ದ ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಪರಿಣಾಮಕ್ರರಿ ವಾರ್ಷಾಕ್ ದರ. ಎಪಿಆರ್ ಎೆಂದರೆ ನಿಧಿಯ ವಚಿ , ಕಾ ಡಿಟ್ ವಚಿ  

ಮತೆ್ತ  ನಿವಾಹಣಾ ವಚಿ , ಸೆಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ , ಪರಿಶೇಲ್ರ್ನ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ನಿವಾಹಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೆಂಡೆಂತೆ ಎಲಿ್ವನೂು  ಒಳಗೊೆಂಡ ವಚಿ  ಮತೆ್ತ  ಮಾಜಿಾನ್ಸ ಅನ್ನು  

ಆಧ್ರಿಸಿರಬೇಕು ಮತೆ್ತ  ದೆಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ತಡವಾಗಿ ಪಾವತ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳೆಂತಹ 

ಅನಿಶಿ ತ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಬೇಕು. 

 

2. ಕೂಲಿಂಗ್ ಆಫ/ಲುಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿ:ಕೂಲಿೆಂಗ್ ಆಫ/ಲುಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿಯು ಮರು ಪಾವತ 

ನಿೇತಯ ಮೆಂಡಳಿಯು ನಿಧ್ಾರಿಸುವ ಸಮಯವಾಗಿದುು , ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಸಾಲ್ವನ್ನು  

ಮುೆಂದುವರಿಸದಿರಲು ನಿಧ್ಾರಿಸಿದರೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ಗಳಿೆಂದ ನಿಗಾಮಿಸಲು ಇದನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ನಿೇಡಲಾಗುತೆದೆ. 

 

3. ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡ್ಡಂಗ್ ಅಪಿಾ ಕೆೋಶನ್ಸ್‌ಗಳು/ಪ್ಲಾ ಟ್್‌ಫಾರ್್‌ ಗಳು (ಡ್ಡಎಲ್್‌ಎ ಗಳು):ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಸಾಲ್ ಸ್ತೇವಗಳನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸುವ ಬಳಕದಾರ ಇೆಂಟಫೇಾಸ್ ಹೆಂದಿರುವ ಮಬೈಲ್ 

ಮತೆ್ತ  ವಬ ಆಧಾರಿತ ಅಪಿಿಕೇಶನ್ಸ್‌ಗಳು. ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ಹರಡಿಸಿದ ಅಸೆಿತವ ದಲಿಿರುವ 

ಹರಗುತೆಗೆ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಕಾ ಡಿಟ್ ಸೌಲ್ರ್ಯ  ಸ್ತೇವಗಳನ್ನು  

ವಿಸೆರಿಸಲು ನಿಯೆಂತಾ ತ ಘಟಕ್ಗಳ (ಆರ್್‌ಇಎಸ್) ಹಾಗ್ಯ ಆರ್್‌ಇಎಸ್ ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ 

ಸಾಲ್ ಸ್ತೇವಾ ಪೂರೆೈಕದಾರರು (ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್) ನಿವಾಹಿಸುವ ಅಪಿಿಕೇಶನ್ಸ್‌ಗಳನ್ನು  ಡಿಎಲ್್‌ಎ 

ಗಳು ಒಳಗೊೆಂಡಿರುತೆವ. 

 

4. ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಸೋವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು (ಎಲ್್‌ಎಸ್‌ಪಿಎಸ):ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ಹರಡಿಸಿದ 

ಹರಗುತೆಗೆ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಆರ್್‌ಇಎಸ್ ಗಳ ಪರವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕ್ರ ಸಾವ ಧಿೇನ, 
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ಅೆಂಡರ್್‌ರೆೈಟ್ಟೆಂಗ್ ಬೆಂಬಲ್, ಬಲ ಬೆಂಬಲ್, ಸ್ತೇವ, ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ, ನಿದಿಾಷಟ  ಸಾಲ್ ಅಥವಾ 

ಸಾಲ್ದ ಬೆಂಡವಾಳದ ಮರುಪಡಯುವಿಕಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ದಾತರ ಒೆಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ 

ಕ್ರಯಾಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ ಅದರ ಭಾಗವನ್ನು  ನಿವಾಹಿಸುವ ನಿಯೆಂತಾ ತ ಘಟಕ್ದ ಏಜೆಂಟ್. 

 

5. ಪರ ಮುಖ ಅಂಶ ಹೆೋಳಿಕೆ (“ಕೆಎಫ್‌ಎಸ”):ಒಪಪ ೆಂದವನ್ನು  ಕ್ರಯಾಗತಗೊಳಿಸುವ ಮದಲು 

ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದ ಪಾ ಮಾಣಿತ ಸವ ರೂಪದಲಿಿ  ಕಎಫ್‌ಎಸ್ ಅನ್ನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಬೇಕು. ದೆಂಡದ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಪಾ ಮುಖ್ ಸೆಂಗತ ಹೆೇಳಿಕಯಲಿಿ  (ಕಎಫ್‌ಎಸ್) ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ವಾರ್ಷಾಕ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಮುೆಂಗಡವಾಗಿ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. ಕಎಫ್‌ಎಸ್, ಇತರ ಅಗತಯ  

ಮಾಹಿತಯ ಜೊತೆಗೆ, ಇವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರಬೇಕು: 

a) ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ಗಳ ಎಲಿ್ವನೂು  ಒಳಗೊೆಂಡ ವಚಿವಾಗಿ ಎಪಿಆರ್ ನ 

ವಿವರಗಳು 

b) ಚೇತರಿಕ ಕ್ರಯಾವಿಧಾನ, 

c) ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್/ಫಿನ್ಸ್‌ಟೆಕ್ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ವಿಷಯವನ್ನು  ನಿಭಾಯಿಸಲು ನಿದಿಾಷಟ ವಾಗಿ 

ವಿರ್ನಯ ಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಕುೆಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ರರಿಯ ವಿವರಗಳು, 

d) ಕೂಲಿೆಂಗ್-ಆಫ/ಲುಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಪಾ ಸೆುತ ವಿತರಣೆಯ ದಿರ್ನೆಂಕ್ದಿೆಂದ 15 

ದಿನಗಳವರೆಗೆ ನಿೇಡಲಾಗುತೆದೆ. 

 

6. ಸಾಲ ವಿತರಣೆ, ಸೋವ ಮತ್ತು  ಮರುಪ್ಲವತಿ-ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ ಸ್ತೇವ, ಮರುಪಾವತ ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ನೇರವಾಗಿ ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ನಿವಾಹಿಸಬೇಕು. ಸಾಲ್ವನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ 

ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ವಿತರಿಸಿದರೆ, ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ನಿಯೆಂತಾ ಕ್ ಆದೆೇಶದ (RBI 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ನಿಯೆಂತಾ ಕ್ರ) ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಹ-ಸಾಲ್ ವಯ ವಸಿ್ತಯಲಿಿ  ಅಥವಾ 

ನಿದಿಾಷಟ  ಅೆಂತಮ ಬಳಕಗ್ರಗಿ ವಿತರಣೆಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ವಿತರಣೆಗಳನ್ನು  ಯಾವಾಗಲೂ 

ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ. 

 

7. ಶುಲೆ /ಶುಲೆ ಗಳ ಪ್ಲವತಿ:ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ಸಾಲ್ ಸ್ತೇವಾ ಪೂರೆೈಕದಾರರಿಗೆ ("ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ") 

ಪಾವತಸಬೇಕ್ರದ ಯಾವುದೆೇ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಕ್ೆಂಪನಿಯು ನೇರವಾಗಿ 

ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ಗೆ ಪಾವತಸುತೆದೆ. ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ಮೇಲ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದೆಂಡದ ಬಡಿಿ /ಶುಲ್ಕ ಗಳು, 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಸಾಲ್ದ ಬ್ಕ್ತ ಮತೆವನ್ನು  ಆಧ್ರಿಸಿರುತೆದೆ. 

 

8. ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳಳ ಬೋಕಾದ ಕಾಯಿಗತಗೊಳಿಸಿದ ದಾಖಲೆಗಳ ಪರ ತಿ–

ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ದಾಖ್ಲಗಳು (ತನು  ಲಟರ್ ಹೆಡ್್‌ನಲಿಿ ) ಅೆಂದರೆ 

ಕಎಫ್‌ಎಸ್, ಸಾಲ್ದ ಉತಪ ನು ದ ಸಾರಾೆಂಶ, ಮೆಂಜೂರಾತ ಪತಾ , ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  ಷರತೆ್ತಗಳು, 

ಖಾತೆ ಹೆೇಳಿಕಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ೆಂದ/ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಕ್ರಯಾಗತಗೊಳಿಸಿದ 

ನೆಂತರ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಅವರ ನೇೆಂದಾಯಿತ ಮತೆ್ತ  ಪರಿಶೇಲಿಸಿದ ಇಮೇಲ್/ ಎಸ್್‌ಎೆಂಎಸ್ 

ಮೂಲ್ಕ್ ಸವ ಯೆಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ಹರಿಯುವೆಂತೆ ನೇಡಿಕಳುು ತೆದೆ. 

 

9. ಎಲ್್‌ಎಸ್‌ಪಿಗಳ ಪಟಿಿ -ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ವಬ್‌ಸ್ತೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ತಾನ್ನ ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿೆಂಗ್ ಅಪಿಿಕೇಶನ್ಸ್‌ಗಳು ("ಡಿಎಲ್್‌ಎ ಗಳು")/ ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ಗಳ ಪಟ್ಟಟ ಯನ್ನು  

ಅವರು ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕಗಳ ವಿವರಗಳೆಂದಿಗೆ ಪಾ ಕ್ಟ್ಟಸುತೆದೆ. 

 

10. ಉತಪ ನೆ್  ಮಾಹಿತಿ-ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನಿು ೆಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕಳುು ವ ಡಿಎಲ್್‌ಎ ಗಳು, ಆನ್ಸ-

ಬೇಡಿಾೆಂಗ್/ಸ್ತೈನ್ಸ-ಅಪ್ ಹೆಂತದಲಿಿ , ಉತಪ ನು ದ ವೈಶಷಟ ಯ ಗಳು, ಸಾಲ್ದ ಮಿತ ಮತೆ್ತ  ವಚಿ  

ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಪಾ ಮುಖ್ವಾಗಿ ಪಾ ದಶಾಸುವುದನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. 

 

11. ರಿಕವರಿ ಏಜಂಟ್ ವಿವರಗಳು–ಸಾಲ್ ಮೆಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಮತೆ್ತ  ಮರುಪಾವತ 

ಜವಾಬ್ು ರಿಗಳನ್ನು  ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ಗೆ ವಗ್ರಾಯಿಸುವಾಗ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತಗೆ 
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ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುವ ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ಯಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ , ಮರುಪಾವತ 

ಏಜೆಂಟ್ ಆಗಿ ಕ್ರಯಾನಿವಾಹಿಸುವ ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕ್ೆಂಪನಿಯು 

ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ತಳಿಸುತೆದೆ, ಅವರು ಮರುಪಾವತಗ್ರಗಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರನನ್ನು  ಸೆಂಪಕ್ತಾಸಲು ಅಧಿಕ್ರರ 

ಹೆಂದಿದಾು ರೆ. 

 

12. ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ಗೆ ಲಿಂಕ್-ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನಿು ೆಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ ಡಿಎಲ್್‌ಎ ಗಳು/ 

ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ಗಳು ತನು  ವಬ್‌ಸ್ತೈಟ್್‌ಗೆ ಲಿೆಂಕ್ ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು, ಅಲಿಿ  ಸಾಲ್ ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸಾಲ್ದಾತ, ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್, ಗ್ರಾ ಹಕ್ 

ಆರೆೈಕಯ ವಿವರಗಳು, ಗೌಪಯ ತೆ ನಿೇತಗಳು, ಆರ್್‌ಬಿಐ ನ ಸಾಯ ಚಟ್ ಪೇಟಾಲ್್‌ಗೆ ಲಿೆಂಕ್ 

ಇತಾಯ ದಿಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಹೆಚಿಿ ನ/ವಿವರವಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಪಾ ವೇಶಸಬಹುದು. 

 

13. ಮೂರನ್ನೋ ವಾ ಕ್ರು ಗಳಂದಿಗೆ ಡೆೋಟಾ ಸಂಗರ ಹಣೆ, ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಹಂಚಿಕೆ-ಕ್ೆಂಪನಿಯು 

ತನಿು ೆಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ ಡಿಎಲ್್‌ಎ ಗಳು/ ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ಗಳು ನಡಸುವ ಯಾವುದೆೇ 

ಡೇಟಾ/ವೈಯಕೆ್ತಕ್ ಮಾಹಿತಯ ಸೆಂಗಾ ಹಣೆಯು ಅಗತಯ  ಆಧಾರಿತವಾಗಿದೆ ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನ 

ಪೂವಾ ಮತೆ್ತ  ಸಪ ಷಟ  ಒಪಿಪ ಗೆಯೆಂದಿಗೆ ನಡಯುತೆದೆ ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. 

ಇದಲಿ್ದೆ, ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ಪಡಯುವ ಉದೆು ೇಶವನ್ನು  ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. 

ನಿದಿಾಷಟ  ಡೇಟಾದ ಬಳಕಗೆ ಒಪಿಪ ಗೆ ನಿೇಡಲು ಅಥವಾ ನಿರಾಕ್ರಿಸಲು, ಮೂರನೇ ವಯ ಕೆ್ತಗಳಿಗೆ 

ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸುವಿಕಯನ್ನು  ನಿಬಾೆಂಧಿಸಲು, ಡೇಟಾ ಧಾರಣವನ್ನು , ವೈಯಕೆ್ತಕ್ ಡೇಟಾವನ್ನು  

ಸೆಂಗಾ ಹಿಸಲು ಈಗ್ರಗಲೇ ನಿೇಡಲಾದ ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ಹಿೆಂತೆಗೆದುಕಳು ಲು ಮತೆ್ತ  ಅಗತಯ ವಿದು ರೆ, 

ಅಪಿಿಕೇಶನ್ಸ ಡೇಟಾವನ್ನು  ಅಳಿಸಲು/ಮರೆತ್ತಬಿಡುವೆಂತೆ ಮಾಡಲು ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

 

14. ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನು  ಡಿಎಲ್್‌ಎಗಳು ಫೈಲ್್‌ಗಳು, ಮಾಧ್ಯ ಮ, ಸೆಂಪಕ್ಾ ಪಟ್ಟಟ , ಕ್ರೆ ದಾಖ್ಲಗಳು, 

ದೂರವಾಣಿ ಕ್ರಯಾಗಳು ಮುೆಂತಾದ ಮಬೈಲ್ ಫ್ೇನ್ಸ ಸೆಂಪನೊಲ್ಗಳನ್ನು  (ಸಾಲ್ಗ್ರರರ) 

ಪಾ ವೇಶಸುವುದನ್ನು  ತಡಯಲು ಬದಧ ವಾಗಿರಬೇಕು. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕ್ರಯ ಮರಾ, ಮೈಕಾ ಫ್ೇನ್ಸ, ಸಿ ಳ 

ಅಥವಾ ಆನ್ಸ-ಬೇಡಿಾೆಂಗ್/ ಕವೈಸಿ ಅವಶಯ ಕ್ತೆಗಳಿಗೆ ಅಗತಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ 

ಸೌಲ್ರ್ಯ ಕ್ರಕ ಗಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿೆಂದ ಒೆಂದು ಬ್ರಿ ಪಾ ವೇಶವನ್ನು  ಪಡಯಬಹುದು, ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಸಪ ಷಟ  

ಒಪಿಪ ಗೆಯೆಂದಿಗೆ ಮಾತಾ . ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ನಿಯೆಂತಾ ಕ್ ಅವಶಯ ಕ್ತೆಗಳ ಪಾ ಕ್ರರ ಅೆಂತಹ 

ಹೆಂಚಿಕ ಅಗತಯ ವಿರುವ ಸೆಂದರ್ಾಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೇ ವಯ ಕೆ್ತಯೆಂದಿಗೆ 

ವೈಯಕೆ್ತಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಹೆಂಚಿಕಳುು ವ ಮದಲು ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಸಪ ಷಟ  ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  

ಪಡಯಬೇಕು. 

 

15. ಸಮಗರ  ಗೌಪಾ ತಾ ನಿೋತಿ-ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತನಿು ೆಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ ಡಿಎಲ್್‌ಎಗಳು ಮತೆ್ತ  

LSPಗಳು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕ್ರನೂನ್ನಗಳು, ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತೆ್ತ  

ಆರ್್‌ಬಿಐಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಸಮಗಾ  ಗೌಪಯ ತಾ ನಿೇತಯನ್ನು  ಹೆಂದಿವ ಮತೆ್ತ  

ಅೆಂತಹ ಗೌಪಯ ತಾ ನಿೇತಯು ಸಾವಾಜನಿಕ್ವಾಗಿ ಲ್ರ್ಯ ವಿದೆ ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. 

ಡಿಎಲ್್‌ಎಮೂಲ್ಕ್ ವೈಯಕೆ್ತಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಸೆಂಗಾ ಹಿಸಲು ಅನ್ನಮತಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ 

ಮೂರನೇ ವಯ ಕೆ್ತಗಳ (ಅನವ ಯವಾಗುವಲಿಿ ) ವಿವರಗಳನ್ನು  ಗೌಪಯ ತಾ ನಿೇತಯಲಿಿ  

ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತೆದೆ. 

 

16. ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಮಿತಿಯಲಿಾ  ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ ಹೆಚು ಳವಿಲಾ -ಅೆಂತಹ ಪಾ ತಯೆಂದು ಹೆಚಿ ಳಕಕ  

ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ಸಪ ಷಟ  ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ದಾಖ್ಲಿಸದ ಹರತ್ತ, ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಿತಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆೇ 

ಸವ ಯೆಂಚಾಲಿತ ಹೆಚಿ ಳವಾಗುವುದಿಲಿ್  ಎೆಂದು ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತೆದೆ. 

 

17. ನ್ೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತು  ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ-ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಮತೆ್ತ  

ಅವರು ನೇಮಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಗಳು ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಎತೆರುವ ಫಿನ್ಸ್‌ಟೆಕ್/ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಸಾಲ್ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ ದೂರುಗಳು/ ಸಮಸ್ತಯ ಗಳನ್ನು  ನಿಭಾಯಿಸಲು ಸೂಕೆ್  ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ರರಿ ಮತೆ್ತ  
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ಕುೆಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ರರಿಯನ್ನು  ಹೆಂದಿದಾು ರೆ ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. 

ಕುೆಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ರರಿಗಳ ಸೆಂಪಕ್ಾ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕ್ೆಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸ್ತೈಟ್್‌ಗಳು, 

ಅದರ ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಗಳು ಮತೆ್ತ  ಡಿಎಲ್್‌ಎಗಳು ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಕಎಫ್‌ಎಸ್್‌ನಲಿಿ  ಪಾ ಮುಖ್ವಾಗಿ ಪಾ ದಶಾಸಬೇಕು. ಇದಲಿ್ದೆ, ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸುವ 

ಸೌಲ್ರ್ಯ ವನ್ನು  ಡಿಎಲ್್‌ಎ ಮತೆ್ತ  ಆಯಾ ವಬ್‌ಸ್ತೈಟ್್‌ಗಳಲಿಿಯೂ ಲ್ರ್ಯ ವಾಗುವೆಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು. 

ಕ್ೆಂಪನಿಯ ನವಿೇಕ್ರಿಸಿದ ಗ್ರಾ ಹಕ್ ಕುೆಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕ್ರಯಾವಿಧಾನವನ್ನು  ಅನ್ನಬೆಂಧ್-

1 ರೆಂದಿಗೆ ಲ್ಗತೆಸಲಾಗಿದೆ. 

18. ತಂತರ ಜ್ಞಾ ನ್ ಮಾನ್ದಂಡಗಳು –ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಮತೆ್ತ  ಅವರಿೆಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ 

ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಗಳು, ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮತೆ್ತ  ಇತರ ಏಜನ್ಿ ಗಳು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಕ್ರಲ್ಕ್ರಲ್ಕಕ  

ನಿದಿಾಷಟ ಪಡಿಸಬಹುದಾದೆಂತೆ, ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಕೈಗೊಳು ಲು ಸ್ತೈಬರ್ ಸುರಕ್ಷತೆಯ ಕುರಿತ್ತ 

ವಿವಿಧ್ ತೆಂತಾ ಜಾಾ ನ ಮಾನದೆಂಡಗಳು/ ಅವಶಯ ಕ್ತೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವುದನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. 

 

19. ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ (“ಸಿಐಸಿ”) ವರದಿ ಮಾಡುವುದು –ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತಮೆ  ಡಿಎಲ್್‌ಎ 

ಗಳು ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ಗಳ ಡಿಎಲ್್‌ಎ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ್ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ 

ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಅದರ ಸವ ರೂಪ/ಅವಧಿಯನ್ನು  ಲಕ್ತಕ ಸದೆ ಸಿಐಸಿ ಗಳಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಲಾಗುತೆದೆ 

ಎೆಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. ಅಲಾಪ ವಧಿಯ, ಅಸುರಕ್ತಷ ತ/ಸುರಕ್ತಷ ತ ಕಾ ಡಿಟ್್‌ಗಳು ಅಥವಾ 

ಮುೆಂದೂಡಲ್ಪ ಟಟ  ಪಾವತಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ ವಾಯ ಪಾರಿ ವೇದಿಕಯ ಮೂಲ್ಕ್ ಕ್ೆಂಪನಿ 

ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ ಕ್ೆಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಿಕೆಂಡಿರುವ ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ಗಳಿೆಂದ ರಚರ್ನತೆ ಕ್ 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ ಉತಪ ನು ಗಳ ವಿಸೆರಣೆಯನ್ನು  ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಸಿಐಸಿ ಗಳಿಗೆ ವರದಿ 

ಮಾಡಬೇಕ್ರಗುತೆದೆ. 

 

4. ನಿದ್ೋಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 

ನಿದೆೇಾಶಕ್ರ ಮೆಂಡಳಿಯು ವಾರ್ಷಾಕ್ವಾಗಿ ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೇಲಿಸುತೆದೆ ಮತೆ್ತ  

ಗ್ರಾ ಹಕ್ರ ಕುೆಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕ್ರಯಾವಿಧಾನದ ಕ್ರಯಾನಿವಾಹಣೆಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕ್ ರಕ್ಷಣಾ 

ಸಮಿತ (ಸಿಪಿಸಿ) ಅಥವಾ ಕ್ೆಂಪನಿಯ ನಿದೆೇಾಶಕ್ರ ಮೆಂಡಳಿಯು ಪರಿಶೇಲಿಸಬೇಕು. ಈ ನಿಟ್ಟಟ ನಲಿಿ  

ಕಾ ೇಢೇಕೃತ ವರದಿಯನ್ನು  ಸಿಪಿಸಿ ನಿಯತಕ್ರಲಿಕ್ವಾಗಿ ಮೆಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸುತೆದೆ. 

 

5. ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯ ವಿಮರ್ಶಿ 

  ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯನ್ನು  ಮೆಂಡಳಿಯು ವಷಾಕಕ ಮೆಯಾದರೂ ಅಥವಾ ನಿಯೆಂತಾ ಕ್ ತದುು ಪಡಿಗಳು 

ಅಥವಾ ಇತರ ಕ್ರರಣಗಳಿೆಂದ ಅಗತಯ ವಿದಾು ಗ ಪರಿಶೇಲಿಸಬೇಕು. ಈ ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯಲಿಿ  

ಒಳಗೊೆಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ವಿಷಯಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಅಸೆಿತವ ದಲಿಿರುವ 

ನಿಯಮಗಳು/ನಿಯಮಗಳು, ಕ್ರನೂನ್ನಗಳು ಅಥವಾ ಅದರ ಮಾಪಾಾಡು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಹಸ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕ್ರನೂನಿನ ಜಾರಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ದು ರೂ ಸಹ, ಅೆಂತಹ ಕ್ರನೂನ್ನ, 

ನಿಯಮಗಳು/ನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಕ್ರಯ್ದು ಯ ಅಡಿಯಲಿಿರುವ ನಿಬೆಂಧ್ನಗಳು ಈ ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಗಿೆಂತ 

ಮೇಲುಗೆೈ ಸಾಧಿಸುತೆವ. 
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ಅನ್ನಬಂಧ 1 

 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ 

 

ಈ ಗ್ರಾ ಹಕ್ ಕುೆಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ರಯಾವಿಧಾನವು ಕ್ೆಂಪನಿ, ಅದರ ಉದೊಯ ೇಗಿಗಳು ಮತೆ್ತ  ಅದರ 

ಪಾ ತನಿಧಿಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತೆದೆ, ಇದು ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ್ರೆಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಮತೆ್ತ  ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಸಾಲ್ ವಯ ವಹಾರ ಮತೆ್ತ  ಹರಗುತೆಗೆ ಸ್ತೇವಗಳು ಸ್ತೇರಿದೆಂತೆ ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಸಾಲ್ ವಯ ವಹಾರಕಕ  

ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದ ಗ್ರಾ ಹಕ್ರ ಕುೆಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವಾಗ ಅನವ ಯಿಸುತೆದೆ. 

 

1. ದೂರು ದಾಖಲಿಸಲು ಚಾನ್ನಲ್್‌ಗಳು: ಕ್ೆಂಪನಿಯು ನಿೇಡುವ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಸ್ತೇವಗಳಿಗೆ 

ಸೆಂಬೆಂಧಿಸಿದೆಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ದೂರು ಅಥವಾ ದೂರು ಹೆಂದಿದು ರೆ, ಅವರು ಈ ಕಳಗಿನ 

ಯಾವುದೆೇ ಮಾಗಾಗಳ ಮೂಲ್ಕ್ ಕ್ೆಂಪನಿಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು: 

a) ಇಮೋಲ್: ಇನಫ ೇ@ಎಡ್್‌ಗೊಾ ೇಫಿನ್ಸ.ಕ್ರಮ  

b) ಕರ ಮಾಡ್ಡ:+91- 7669571400 

c) ವಿಳಾಸದಲಿಾ ರುವ ಪತರ :ಗ್ರಾ ಹಕ್ ಸ್ತೇವಾ ಇಲಾಖೆ, ಎಡ್್ಗ ರೇ ಫೈರ್ನನ್್ಸ  ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, 2ನೇ 

ಮಹಡಿ, ಸೆಂಖೆಯ :1614/1615, ಎೆಂಜೈಮ, 7ನೇ ಕ್ರಾ ಸ್, 19ನೇ ಮುಖ್ಯ  ರಸೆ್ತ , ಸ್ತಕ್ಟ ರ್ 1, ಎಚ್‌ಎಸ್್‌ಆರ್ 

ಲೇಔಟ್, ಬೆಂಗಳೂರು, ಕ್ರ್ನಾಟಕ್, 5601012 

 

2. ದೂರು ಹೆೋಗೆ ಸಲಿಾ ಸಬೋಕ:ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ತಮೆ  ಪಾ ತಕ್ತಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ನಿೇಡುವಾಗ ಅಥವಾ ಕ್ೆಂಪನಿಗೆ 

ದೂರು ಸಲಿಿಸುವಾಗ ಅಗತಯ  ಸಾಲ್ದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅೆಂದರೆ ಸಾಲ್ ಖಾತೆ ಸೆಂಖೆಯ , 

ಪಾ ತಕ್ತಾ ಯ್ದ/ಸಲ್ಹೆ/ದೂರಿನ ವಿವರಗಳು ಮತೆ್ತ  ಫ್ೇನ್ಸ ಸೆಂಖೆಯ  ಮತೆ್ತ  ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ ಸ್ತೇರಿದೆಂತೆ 

ಮಾನಯ  ಸೆಂಪಕ್ಾ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ರಗುತೆದೆ. 

 

3. ಗ್ರರ ಹಕರು ಯಾವಾಗ ಉತು ರವನೆ್ನ  ನಿರಿೋಕಿ್ರಸಬೋಕ-ಗ್ರಾ ಹಕ್ರ ಪಾ ತಯೆಂದು ಪಾ ಶ್ು /ದೂರು 

ವಿಶಷಟ ವಾಗಿರುವುದರಿೆಂದ, ಆೆಂತರಿಕ್ ತನಿಖೆಯ ನೆಂತರ ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರವು 4 ವಾರಗಳವರೆಗೆ 

ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು. ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯ ಬೇಕ್ರದರೆ, ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಅದರ ಬಗ್ೆ  ಅರಿವು 

ಮೂಡಿಸುತೆದೆ. 

 

4. ಕಂಪನಿಯಳಗೆ ಏರಿಕೆ-ಕ್ೆಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ರಕ ಗಿ ಸಾವಾಜನಿಕ್ರು 

ಸೆಂಪಕ್ತಾಸಬಹುದಾದ ಕುೆಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ರರಿಯ ಹೆಸರು ಮತೆ್ತ  ಸೆಂಪಕ್ಾ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕಳಗೆ ಉಲಿೇಖಿಸಲಾಗಿದೆ: 

a) ಗುರು ಪರ ಸಾದ್, 

ಕುೆಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ರರಿ, 

ಎಡ್್ಗ ರೇ ಫೈರ್ನನ್್ಸ  ಪ್ಾ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, 

2ನೇ ಮಹಡಿ, ಸೆಂಖೆಯ : 1614/1615, ಎೆಂಜೈಮ, 7ನೇ ಕ್ರಾ ಸ್, 

19ನೇ ಮುಖ್ಯ  ರಸೆ್ತ , ಸ್ತಕ್ಟ ರ್ 1, HSR ಲೇಔಟ್, 

ಬೆಂಗಳೂರು, ಕ್ರ್ನಾಟಕ್, 5601012 

b) ಇಮೋಲ್:ಗೊಾ ೇ@edgrofin.com  

c) ದೂರವಾಣಿ.+91-7669571400 

 

5. ಆರ್್‌ಬಿಐಗೆ ಏರಿಕೆಗ್ರಗಿ ಚಾನ್ನಲ್್‌ಗಳು-ಕ್ೆಂಪನಿಯು ದೂರು/ವಿವಾದವನ್ನು  ಒೆಂದು ತೆಂಗಳಳಗೆ 

ಪರಿಹರಿಸದಿದು ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕ್ರು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಬರೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ್ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಗೆ ದೂರು 

ನಿೇಡಬಹುದು: 

 

a) ಪರ ಭ್ಯರ ಪರ ಧಾನ್ ವಾ ವಸಾಾ ಪಕರು, ಮೋಲಿವ ಚಾರಣಾ ಇಲ್ಲಖೆ, ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಿ 

ಬ್ದಾ ಂಕ್, 10/3/8, ನೃಪತ್ತಂಗ ರಸು , ಬಂಗಳೂರು- 560001; ಇಮೋಲ್: blssmbangalore@rbi.org.in 

 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/
mailto:info@edgrofin.com
tel:+91-124-6952900
mailto:gro@edgrofin.com
mailto:blssmbangalore@rbi.org.in


 

 

 

     ಎಡ್್ಗ ರ ೋ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
® U65929KA2022PTC160962 ಪರಿಚಯ finance@edgrofin.com  

 www.edgrofin.com  +91-7669571400 

 1613 & 1614, 7ನೇ ಕ್ರಾ ಸ್, 19ನೇ ಮುಖ್ಯ  ರಸೆ್ತ , 1ನೇ ಸ್ತಕ್ಟ ರ್, HSR ಲೇಔಟ್, 

ಬೆಂಗಳೂರು, ಕ್ರ್ನಾಟಕ್ 560102, ಭಾರತ 
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b) ಈ ಉದ್ದ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ವಿನಾಾ ಸಗೊಳಿಸಲ್ಲದ ಪೋಟಿಲ್ ಮೂಲಕ ಆರ್್‌ಬಿಐಗೆ 

ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ್‌ನ್ಲಿಾ  ದೂರನೆ್ನ  ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು.(https://cms.rbi.org.in/) ಮತೆ್ತ /ಅಥವಾ ಆರ್್‌ಬಿಐ 

ಸಾಯ ಚಟ್ ಪೇಟಾಲ್ ಅೆಂದರೆ ಲಿೆಂಕ್್‌ನಲಿಿ  ಲ್ರ್ಯ ವಿದೆ (https://sachet.rbi.org.in). 

 

ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ ಮತ್ತು  ರ್ಜಆರ್್‌ಓ ಯ ಪರ ದಶಿನ್ -ಕ್ೆಂಪನಿಯು 

ತನು  ವಬ್‌ಸ್ತೈಟ್ ಮತೆ್ತ  ಪಾ ತಯೆಂದು ಶಾಖೆಯಲಿಿ , ಕ್ೆಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕೆಂಡ ಮೇಲಿನ 

ಕುೆಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕ್ರಯಾವಿಧಾನವನ್ನು  ಪಾ ದಶಾಸಬೇಕು. ಜಿಆರ್್‌ಓ ನ ಸೆಂಪಕ್ಾ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕ್ೆಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸ್ತೈಟ್್‌ಗಳು ಮತೆ್ತ  ಶಾಖೆಗಳು, ಅದರ ಎಲ್್‌ಎಸ್್‌ಪಿಎಸ್ ಗಳು ಮತೆ್ತ  

ಆಯಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿೆಂಗ್ ಅಪಿಿಕೇಶನ್ಸ್‌ಗಳಲಿಿ  ("ಡಿಎಲ್್‌ಎ ಗಳು") ಮತೆ್ತ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾದ ಪಾ ಮುಖ್ ಸೆಂಗತ ಹೆೇಳಿಕಯಲಿಿಯೂ ಪಾ ಮುಖ್ವಾಗಿ ಪಾ ದಶಾಸಬೇಕು. ಇದಲಿ್ದೆ, 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಿಸುವ ಸೌಲ್ರ್ಯ ವನ್ನು  ಡಿಎಲ್್‌ಎ ಮತೆ್ತ  ಆಯಾ ವಬ್‌ಸ್ತೈಟ್್‌ಗಳಲಿಿಯೂ 

ಲ್ರ್ಯ ವಾಗುವೆಂತೆ ಮಾಡಬೇಕು. ಫಾಮ್‌ಾನ ಮೇಲಾಾ ಗ 

 

< ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಯ ಅಂತಾ > 
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