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1. पृष्ठभूलि, उदे्दश्य एवं प्रयोज्यता 

 

1.1 पृष्ठभूलि 

ईडीजीआरओ िनइनेंस प्रनइिेट वलवमटेड (“कंपनी”) एकटन गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपनी (“एनबीएिसी”) िै जे भनरतीय 

ररजिा बैंक अविवनयम, 1934 कें  िनरन 45-आईए कें  तहत भनरतीय ररजिा बैंक (‘आरबीआई’) मे पंजीकृत िै. 

 

कंपनी कें , बेस लेयर एनबीएिसी कें  रूप मे, मनस्टर डनयरेक्शन – ररजिा बैंक ऑि इंवडयन (गैर-बैंवकंग वित्तीय 

कंपनी – से्कल आिनररत वनयमन) वनरे्दशक, 2023 कें  पनलन करननय आिश्यक िै 

 

आरबीआई कें  वनरे्दशक कें  तहत ‘वनष्पक्ष प्रथन संवहतन कें  वर्दशन वनरे्दश’ (“एिपीसी पर वर्दशन वनरे्दश”) वनिनाररत कैल 

गेल िै. आगू, आरबीआई 02 वसतंबर, 2022 कें  अविसूचनन कें  vide ‘वडवजटल लेंवडंग पर वर्दशन-वनरे्दश’ वनिनाररत 

करलक िै.अत: कंपनी कें , एकटन एनबीएिसी कें  रूप मे जे वडवजटल लेंवडंग मे िै, आरबीआई कें  वनरे्दशक आ 

वडवजटल लेंवडंग कें  वर्दशन वनरे्दशक कें  पनलन करननय आिश्यक िै. 

 

उपरोक्त वनयनमक आिश्यकतनक कें  रे्दखैत, कंपनी अपन वनरे्दशक मंडल (“बोडा”) कें  अनुमोर्दन सं इ वनष्पक्ष प्रथन 

संवहतन (“एिपीसी”) कें  अपननने िै. 

   

1.2 एफपीसी के उदे्दश्य 

एिपीसी कें  उदे्दश्य वनम्नवलखखत िै: 

 

(i) अपन ग्रनहकक/ उिनरकतनाक सं व्यिहनर करयत समय वनष्पक्ष आ पनरर्दशी व्यिसनवयक प्रथनक कें  लनगू 

करननय. 

 

(ii) पनरर्दवशातन बढनिन कें  लेल तनवक ग्रनहकक कें  कंपनी रू्दिनरन पेश कैल जन रहल उत्पनर्दक/सेिनक कें  बेहतर 

समझ भ सकय. 

 

(iii) ऋण आ अवग्रम कें  िसूली कें  संचनलन करयत समय अनुबंिनत्मक र्दनवयत्वक आ कननूनी रूप सं िैि प्रथनक 

कें  पनलन सुवनवित करननय. 

 

1.3 एफपीसी के प्रयोज्यता 

 

इ एिपीसी कंपनी कें  ऋण व्यिसनय संचनलन कें  सब पहलुअक मे लनगू होयत जइ मे वडवजटल ऋण, विपणन, ऋण 

उत्पवत्त, प्रसंस्करण, सविावसंग, संग्रहण गवतविवियक आवर्द शनवमल िै.एिपीसी कें  इ संस्करण, एक बेर बोडा रू्दिनरन 

अनुमोवर्दत भ गेलनक कें  बनर्द, एिपीसी कें  सबटन वपिलन संस्करणक कें  स्थनन लेतय, यवर्द कोनो ंहोय. 

 

2. कंपनी कें  सबटा ऋण गलतलवलियक पर िागू एकरूप संलिता 

 

2.1 ऋण के लिये आवेर्दन एवं उनके प्रसंस्करण 

 

1. कंपनी रू्दिनरन ग्रनहक कें  सबटन संचनर अंगे्रजी भनषन मे होयत यन कंपनी कें  ग्रनहक कें  समझ मे आिय िनलन भनषन 

मे होयत. 

 

2. आिेर्दन कें  चरण मे, अपन ग्रनहकक कें  सनथ पनरर्दवशातन सुवनवित करय कें  लेल, कंपनी सबटन आिश्यक 

जननकनरी प्रर्दनन करतय जे ग्रनहक कें  वहत कें  प्रभनवित करय िै. ऐहन जननकनरी (जइ मे आिेर्दन कें  प्रवक्रयन कें  

लेल रे्दय आिश्यक शुल्क/शुल्क, यवर्द कोनो ंहोय, शनवमल होबनक चनही, ऋण प्रस्तनि कें  अस्वीकृवत कें  खस्थवत 

मे गैर-िनपसी योग्य शुल्क, पूिा भुगतनन विकल्प आवर्द) उपलब्ध करनयल जेतय तनवक अन्य एनबीएिसी रू्दिनरन 

पेश कैल गेल वनयम आ शताक सं सनथाक तुलनन कैल जन सकय आ ग्रनहक रू्दिनरन सूवचत वनणाय लेल जन सकय. 
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3. कंपनी ऋण आिेर्दन कें  प्रनखि कें  बनर्द पनिती प्रर्दनन करतय, जे समय सीमन कें  इंवगत करयत िै जइ कें  भीतर 

ऋण आिेर्दन कें  वनपटनन कैल जेतय. 

 

4.  

5. कंपनी, आिेर्दन कें  चरण मे, आिेर्दन िॉमा कें  सनथ जमन करय कें  लेल आिश्यक र्दस्तनिेजक कें  संकेत करतय. 

 

6. ग्रनहक कें  ओकर ऋण आिेर्दन कें  खस्थवत कें  बनरे मे सूवचत कैल जेतय, जखन आ जखन आिश्यकतन होयत. 

 

2.2 ऋण िूल्ांकन लनयि एवं शतें 

 

1. कंपनी, कोनो ंग्रनहक रू्दिनरन प्रसु्तत जननकनरी कें  समीक्षन करय कें  बनर्द, ऋण आिेर्दन कें  शीघ्र वनपटनन कें  सुवििन 

कें  लेल, यवर्द आिश्यक होय त, कोनो ंअवतररक्त डनटन/ जननकनरी कें  तुरंत मनंग करतय. 

 

2. कंपनी ऋण कें  मुख्य वनयम आ शताक कें  वलखखत रूप मे, अंगे्रजी मे यन कोनो ंभनषन मे जे ओकर ग्रनहक कें  द्वनरन 

समझल गेल िै, स्वीकृवत पत्र कें  मनध्यम सं यन वलखखत रूप मे कोनो ंअन्य रूप मे संपे्रवषत करननय होयत, जइ 

मे शनवमल होयत: 

a) ऋण कें  रनवश कें  िनवषाक ब्यनज र्दर सवहत वनयम आ शताक कें  सनथ मंजूर कैल जनयत िै. 

b) रं्दडनत्मक ब्यनज र्दर (िनवषाक) आ ग्रनहकक कें  अपन ऋण खनतन आ ओकर आिेर्दन कें  तरीकन कें  संबंि 

मे रे्दय शुल्क. 

c) ग्रनहक कें  मंजूरी कें  वनयम आ शताक कें  स्वीकृवत प्रर्दनन करननय आिश्यक होयत अगर ओ ऋण कें  

लनभ उठनिय कें  इरनर्दन रखयत िै. वनयम आ शताक कें  कोनो ंएहन स्वीकृवत कंपनी रू्दिनरन ररकॉडा मे 

रनखल जेतय. 

 

3. ऋण कें  रे्दरी सं िनपसी कें  लेल लेल गेल रं्दडनत्मक शुल्क कें  ऋण समझौतन मे मोट अक्षर मे उले्लख कैल जेतय. 

 

4. कंपनी ऋण समझौतन मे उर््दिृत सबटन प्रनसंवगक बनडे कें  प्रवत कें  संग ऋण समझौतन कें  प्रवतवलवप ऋण कें  

मंजूरी/वितररत करय कें  समय सबटन उिनरकतनाक कें  उपलब्ध करनयत. 

 

2.3 ऋण के लवतरण एवं लनयि एवं शतों िें पररवततन | 

 

1. कंपनी अपन उिनरकतनाक कें  अंगे्रजी मे सूचनन रे्दयत, यन कोनो ंभनषन जैनन की उिनरकतना कें  समझल गेल िै, 

जइ मे वनयम आ शताक मे कोनो ंपररितान कें  संबंि मे होयत जइ मे वितरण अनुसूची, ब्यनज र्दर, सेिन शुल्क, 

पूिा भुगतनन शुल्क आवर्द सं संबंवित पररितान शनवमल िै. 

 

2. ब्यनज र्दर आ शुल्क मे पररितान संभनवित रूप सं प्रभनिी होयत. अइ संबंि मे एकटन उपयुक्त शता ऋण समझौतन 

मे शनवमल कैल जेतय, जैनन की लनगू होयत. 

 

3. समझौतन कें  तहत भुगतनन यन प्रर्दशान कें  ररकॉल/ तेजी सं करय कें  वनणाय ऋण समझौतन कें  अनुरूप होयत. 

 

4. कंपनी सबटन बकनयन कें  चुकौती पर यन ऋण कें  बकनयन रनवश कें  सनकनर करय पर कोनो ंिैि अविकनर यन 

ग्रहणनविकनर कें  अिीन सबटन प्रवतभूवतयक जनरी करतय जे कंपनी कें  उिनरकतना कें  खखलनि कोनो ंअन्य र्दनिन 

कें  लेल भ सकय िै. यवर्द सेट ऑि कें  ऐहन अविकनर कें  प्रयोग करननय िै, त उिनरकतना कें  ओय कें  बनरे मे 

सूचनन रे्दल जेतय जइ मे शेष र्दनिनक कें  बनरे मे पूरन वििरण आ संबंवित र्दनिन कें  वनपटनरन/भुगतनन तइक कंपनी 

कें  प्रवतभूवतयक कें  बरकरनर रखय कें  अविकनर िै. 

 

2.4 ग्रािक लशकायत लनवारण तंत्र- 1.1.कंपनी अपन वनरे्दशक मंडल कें  अनुमोर्दन सं ग्रनहक वशकनयत वनिनरण नीवत 

अपननयत जे ग्रनहक वशकनयत वनिनरण तंत्र कें  पररभनवषत करतय जे कंपनी कें  द्वनरन पनलन कैल जेतय. ऐहन तंत्र 
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कंपनी रू्दिनरन संलग्न कोनो ंआउटसोसा एजेंसी रू्दिनरन उपलब्ध करनयल गेल सेिनक सं संबंवित मुद्दनक सं सेहो 

वनपटतय. 

 

2.5 एफपीसी कें  संचार कें  भाषा आ तरीका : 1.1.कंपनी एिपीसी कें  अंगे्रजी भनषन मे लनगू करतय. मुर्दन, जतय 

आिश्यकतन होयत, कंपनी ओय ग्रनहकक कें  लेल के्षत्रीय/ लोकभनषन मे सेहो एिपीसी उपलब्ध करनयत जे अंगे्रजी 

भनषन कें  समझय मे असमथा िै आ लोकभनषन मे एिपीसी कें  लेल अनुरोि करतय. 

 

2.6 ब्याज र्दर के संबंि िें संलिता : १. 

1. कंपनी अपन बोडा कें  अनुमोर्दन सं िन कें  लनगत, मनवजान आ जोखखम प्रीवमयम जैनन प्रनसंवगक कनरक कें  विचनर 

करयत ब्यनज र्दर मॉडल अपननयत आ ऋण आ अवग्रम कें  लेल लेल जे ब्यनज र्दर कें  वनिनारण करतय. 

2. कंपनी, आिेर्दन प्रपत्र आ मंजूरी पत्र मे, अपन उिनरकतना कें  ब्यनज र्दर, जोखखम कें  गे्रडेशन कें  लेल दृविकोण 

आ विवभन्न शे्रणीक कें  उिनरकतनाक सं अलग-अलग ब्यनज र्दर कें  लेल तका  कें  खुलनसन करतय. ब्यनज कें  र्दर आ 

जोखखम कें  गे्रडेशन कें  लेल दृविकोण कंपनी कें  िेबसनइट पर सेहो उपलब्ध करनयल जेतय. 

3. कंपनी अपन उिनरकतनाक कें  िनवषाक र्दर कें  सूवचत करतय तनवक ओकरन सही र्दरक कें  जननकनरी रे्दल जन 

सकय जे संबंवित ऋण खनतन सं लेल जेतय. 

 

2.7 िोकपाि योजना : १.कंपनी ‘ररजिा बैंक- एकीकृत लोकपनल योजनन, 2021’ कें  अनुपनलन सुवनवित करतय, जखन 

आ जखन इ कंपनी पर लनगू होयत. 

 

2.8 एफपीसी के अन्य तत्व : १. 

1. कंपनी ऋण समझौतन कें  वनयम आ शताक मे प्रनििनन कैल गेल उदे्दश्यक कें  िोवडक कें  उिनरकतना कें  मनमलक 

मे हस्तके्षप सं परहेज करतय (जखन तइक वक जननकनरी, जेकर खुलनसन उिनरकतना रू्दिनरन पवहने नवह कैल गेल 

िै, पर ध्यनन नवह रे्दल गेल होय)। 

 

2. ऋण खनतन कें  स्थनननंतरण कें  लेल उिनरकतना सं अनुरोि प्रनि करय कें  खस्थवत मे, सहमवत यन अन्यथन यननी, 

कंपनी सं आपवत्त, यवर्द कोनो ंहोय, अनुरोि प्रनि हुअ कें  तनरीख सं 21 वर्दन कें  भीतर पहंुचन रे्दल जेतय. ऐहन 

स्थनननंतरण लनगू कननून कें  अनुरूप पनरर्दशी अनुबंि शताक कें  अनुसनर होयत. 

 

3. यवर्द ग्रनहक सहमत चुकतन अनुसूची कें  पनलन नवह करएयत िै, त बकनयन कें  िसूली कें  लेल लनगू कननून कें  

अनुसनर पररभनवषत प्रवक्रयन कें  पनलन कैल जेतय. अइ प्रवक्रयन मे सूचनन भेज क ग्रनहक कें  यनर्द वर्दलनननय यन 

व्यखक्तगत र्दौरन करननय आ/अथिन सुरक्षन कें  पुनः  कब्जन करननय, यवर्द कोनो ंहोय, जैनन कनयाक शनवमल भ 

सकय िै. वडिॉल्ट कें  खस्थवत मे कंपनी मनमलन कें  ररकिरी एजेंट कें  पनस भेज सकय िै. कंपनी इ सुवनवित 

करतय की ओकर िसूली कें  प्रवक्रयन मे ग्रनहक कें  उत्पीडन शनवमल नवह िै. 

 

4. कंपनी इ सुवनवित करतय की ओकर कमाचनरी ग्रनहकक सं उवचत तरीकन सं व्यिहनर करय कें  लेल पयनाि रूप 

सं प्रवशवक्षत िै. 

 

5. कंपनी व्यिसनय कें  अलनिन अन्य उदे्दश्यक कें  लेल व्यखक्तगत उिनरकतनाक कें  मंजूर कोनो ंफ्लोवटंग रेट टमा 

ऋण पर िौजर्दनरी शुल्क/ पूिा भुगतनन जुमनानन नवह लेतय. 

 

6. ग्रनहक कें  सबटन व्यखक्तगत जननकनरी गोपनीय होयत आ कोनो ंतेसर पक्ष कें  खुलनसन नवह कैल जेतय जखन 

तइक ग्रनहक वलखखत रूप सं सहमत नवह भ जनयत. मुर्दन, कंपनी वनम्नवलखखत मे सं कोनो ंपररखस्थवत मे ऐहन 

ग्रनहक जननकनरी कें  सनझन/ खुलनसन कयर सकय िै: 

a) यवर्द कोनो ंन्यनयनलय, कननून प्रितान एजेंसी, के्रवडट सूचनन कंपनीक, आरबीआई, बैंकक, अन्य वित्तीय 

संस्थनन/ कंपनी, आ कोनो ंअन्य िैिनवनक अन्य वनयनमक प्रनविकनरी/ वनकनय कें  द्वनरन मनंगल गेल डनटन/ 

जननकनरी. 
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b) यवर्द कंपनी कें  कोनो ंकननूनी/ िैिनवनक/ वनयनमक र्दनवयत्वक कें  अनुपनलन/ पनलन करय कें  लेल जननकनरी 

कें  सनझन करननय/ खुलनसन करननय आिश्यक िै. 

c) यवर्द जननकनरी कें  खुलनसन करननय जनवहत मे िै. 

d) यवर्द कंपनी कें  लनगू कननून कें  अनुसनर अपन वहत कें  सुरक्षन कें  लेल जननकनरी कें  सनझन करननय/ खुलनसन 

करननय आिश्यक िै. 

 

3. लडलजटि ऋण िंच पर स्रोत प्राप्त ऋण कें  िेि अलतररक्त िानरं्दड 

 

3.1 लडलजटि िेंलडंग पे्लटफॉित पर कंपनी द्ववारा स्रोत प्राप्त ऋण कें  िेि िानरं्दड-यवर्द कंपनी कोनो ंवडवजटल 

ऋण पे्लटिॉमा कें  मनध्यम सं उिनरकतनाक कें  स्रोत आ/अथिन बकनयन िसूली करयत िै (चनहे ओ अपन वडवजटल 

ऋण पे्लटिॉमा हो यन आउटसोसा पे्लटिॉमा), कंपनी अइ एिपीसी आ वित्तीय सेिनक आ आईटी सेिनक कें  

आउटसोवसिंग पर वनयनमक वनरे्दशक कें , अक्षर आ भनिनन सं पनलन करतय. 

यवर्द कंपनी कोनो ं वडवजटल ऋण पे्लटिॉमा कें  अपन एजेंट कें  रूप मे उिनरकतनाक कें  स्रोत आ/अथिन बकनयन 

िसूली कें  लेल संलग्न करयत िै, त कंपनी वनम्नवलखखत वनरे्दशक कें  पनलन सुवनवित करतय: 

 

1. एजेंट कें  रूप मे संलग्न वडवजटल लेंवडंग पे्लटिॉमाक कें  ननम कंपनी कें  िेबसनइट पर खुलनसन कैल जेतय. 

2. एजेंट कें  रूप मे संलग्न वडवजटल लेंवडंग पे्लटिॉमाक कें  वनरे्दश रे्दल जेतय की ओ ग्रनहक कें  अवग्रम मे खुलनसन 

करय, ओय कंपनी कें  ननम, जेकर तरि सं ओ ओकरन सं बनतचीत करय रहल िै. 

3. मंजूरी कें  तुरंत बनर्द मुर्दन ऋण समझौतन कें  वनष्पनर्दन सं पवहले कंपनी कें  लेटर हेड पर उिनरकतना कें  मंजूरी पत्र 

जनरी कैल जेतय. 

4. ऋण समझौतन मे उर््दिृत सबटन बनडे मे सं प्रते्यक कें  प्रवत कें  संग ऋण समझौतन कें  प्रवतवलवप ऋण कें  मंजूरी/ 

वितरण कें  समय सबटन उिनरकतनाक कें  उपलब्ध करनयल जेतय. 

5. कंपनी रू्दिनरन संलग्न वडवजटल ऋण पे्लटिॉमाक पर प्रभनिी वनगरननी आ वनगरननी सुवनवित कैल जेतय. 

6. वशकनयत वनिनरण तंत्र कें  बनरे मे जनगरूकतन पैर्दन करय कें  वर्दशन मे पयनाि प्रयनस कैल जेतय. 

 

3.2 लडलजटि िेंलडंग लबजनेस कें  िेि पािन कैि जेनाय वािा िानरं्दड- कंपनी अपन वडवजटल लेंवडंग व्यिसनय 

कें  लेल वनम्नवलखखत अवतररक्त मननरं्दडक कें  अनुपनलन सुवनवित करतय: 

 

1. वालषतक प्रलतशत र्दर (एपीआर) : १.एपीआर वडवजटल ऋण कें  उिनरकतना सं लेल जनय िनलन प्रभनिी िनवषाक 

र्दर िै. एपीआर कें  आिनर पर एकटन सिासमनिेशी लनगत आ मनवजान कें  आिनर होबनक चनही जइ मे िन कें  

लनगत, के्रवडट लनगत आ संचनलन लनगत, प्रसंस्करण शुल्क, सत्यनपन शुल्क, रखरखनि शुल्क आवर्द शनवमल िै, 

आ आकखिक शुल्क जैनन रं्दडनत्मक शुल्क, रे्दरी सं भुगतनन शुल्क आवर्द कें  बनहर कैल जेबनक चनही. 

 

2. कूलिंग ऑफ/िुक-अप अवलि: 1।कूवलंग ऑि/ लुक-अप अिवि आरई कें  बोडा रू्दिनरन वनिनाररत समय विंडो 

िै जे वडवजटल ऋण सं बनहर वनकलय िनलन कें  लेल उिनरकतनाक कें  रे्दल जेतय, अगर कोनो ंउिनरकतना ऋण 

कें  जनरी नवह रखय कें  वनणाय लेतय. 

 

3. लडलजटि िेंलडंग ऐप्स/पे्लटफॉित (डीएिए): 1.1.उपयोगकतना इंटरिेस कें  सनथ मोबनइल आ िेब आिनररत 

अनुप्रयोग जे वडवजटल ऋण सेिनक कें  सुवििन प्रर्दनन करयत िै. डीएलए मे ररजिा बैंक रू्दिनरन जनरी मौजूर्दन 

आउटसोवसिंग वर्दशन वनरे्दशक कें  अनुरूप कोनो ंऋण सुवििन सेिनक कें  विस्तनर कें  लेल आरई रू्दिनरन संलग्न 

ऋण सेिन प्रर्दनतनक (एलएसपी) रू्दिनरन संचनवलत ऐप शनवमल होयत. 

 

4. ऋण सेवा प्रर्दाता (एिएसपी): 1.1.कोनो ं विवनयवमत इकनई कें  एजेंट जे ररजिा बैंक रू्दिनरन जनरी मौजूर्दन 

आउटसोवसिंग वर्दशन वनरे्दशक कें  अनुरूप आरई कें  तरि सं ग्रनहक अविग्रहण, अंडररनइवटंग समथान, मूल्य 

वनिनारण समथान, सविावसंग, वनगरननी, विवशि ऋण यन ऋण पोटािोवलयो कें  िसूली मे ऋणर्दनतन कें  एक यन एक 

सं बेवस कनयाक यन ओकर वहस्सन कें  वनष्पनर्दन करयत िै. 
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5. प्रिुख तथ्य कथन (“केएफएस”): 1.1.कंपनी अनुबंि कें  वनष्पनर्दन सं पवहले उिनरकतना कें  आरबीआई रू्दिनरन 

वनिनाररत मननक प्रनरूप मे केएिएस उपलब्ध करनयत. रं्दडनत्मक ब्यनज कें  खुलनसन मुख्य तथ्य वििरण 

(केएिएस) मे उिनरकतना कें  िनवषाक आिनर पर अवग्रम मे कैल जेतय. केएिएस मे अन्य आिश्यक जननकनरी 

कें  अलनिन, वनम्नवलखखत होयत: 

a) उिनरकतना कें  लेल वडवजटल ऋण कें  सिासमनिेशी लनगत कें  रूप मे एपीआर कें  वििरण 

b) िसूली तंत्र, २. 

c) वडवजटल ऋण/ विनटेक सं संबंवित मनमलन सं वनपटय कें  लेल विशेष रूप सं वडजनइन कैल गेल 

वशकनयत वनिनरण अविकनरी कें  वििरण, 

d) कूवलंग-ऑि/ लुक-अप अिवि जे ितामनन मे वितरण कें  तनरीख सं 15 वर्दन कें  लेल रे्दल जनयत िै. 

 

6. ऋण लवतरण, सेवा एवं पुनभुतगतान- २.सबटन लोन सविावसंग, ररपेमेंट आवर्द कें  वनष्पनर्दन उिनरकतना कें  सीिन 

कंपनी कें  बैंक खनतन मे कैल जेबनक चनही. वितरण हमेशन उिनरकतना कें  बैंक खनतन मे कैल जेतय वसिनय विशेष 

रूप सं िैिनवनक यन वनयनमक जननरे्दश (आरबीआई यन कोनो ंअन्य वनयनमक कें ) कें  तहत यन सह-ऋण व्यिस्थन 

मे यन विवशि अंवतम उपयोग कें  लेल वितरण मे शनवमल वितरण कें , बशते वक ऋण सीिन अंवतम लनभनथी कें  

बैंक खनतन मे वितरण कैल जै. 

 

7. शुल्क/ शुल्क के भुगतान : १.कंपनी रू्दिनरन अपन ऋण सेिन प्रर्दनतन (“एलएसपी”) कें  रे्दय कोनो ंशुल्क, शुल्क 

आवर्द कें  भुगतनन कंपनी रू्दिनरन सीिन एलएसपी कें  कैल जेतय. उिनरकतनाक पर लगनयल गेल रं्दडनत्मक 

ब्यनज/शुल्क, यवर्द कोनो ंहोय, ऋण कें  बकनयन रनवश कें  आिनर पर होयत. 

 

8. ग्रािक कें  साथ साझा करय कें  िेि लनष्पालर्दत र्दस्तावेजक कें  प्रलत–कंपनी इ सुवनवित करतय की वडवजटल 

रूप सं हस्तनक्षररत र्दस्तनिेज (अपन लेटर हेड पर) अथनात, केएिएस, ऋण उत्पनर्द कें  सनरनंश, मंजूरी पत्र, वनयम 

आ शताक, खनतन वििरण आवर्द ऋण अनुबंि/लेनरे्दन कें  वनष्पनर्दन पर उिनरकतनाक कें  पंजीकृत आ सत्यनवपत 

ईमेल/एसएमएस पर स्वचनवलत रूप सं प्रिनवहत भ जेतय. 

 

9. एिएसपी के सूची-कंपनी अपन िेबसनइट पर ओय गवतविवियक कें  वििरण कें  सनथ जे वडवजटल लेंवडंग ऐप्स 

(“डीएलए”)/ एलएसपी कें  द्वनरन संलग्न िै, प्रकनवशत करतय. 

 

10. उत्पार्द जानकारी- 1.1.कंपनी इ सुवनवित करतय की ओकरन द्वनरन संलग्न डीएलए, ऑन-बोवडिंग/सनइन-अप 

चरण मे, उिनरकतनाक कें  उत्पनर्द सुवििनक, ऋण सीमन आ लनगत आवर्द सं संबंवित जननकनरी कें  प्रमुखतन सं 

प्रर्दवशात करय. 

 

11. ररकवरी एजेंट के लववरण–कंपनी उिनरकतना कें , ऋण कें  मंजूरी कें  समय आ िसूली कें  लेल वजमे्मर्दनर 

एलएसपी मे िसूली कें  वजमे्मर्दनररयक कें  पनस करय कें  समय यन िसूली कें  लेल वजमे्मर्दनर एलएसपी मे बर्दलनि 

कें  समय सेहो, िसूली एजेंट कें  रूप मे कनया करय िनलन एलएसपी कें  वििरण संपे्रवषत करतय जे िसूली कें  लेल 

उिनरकतना सं संपका  करय कें  लेल अविकृत िै. 

 

12. कम्पनी के वेबसाइट के लिंक-कंपनी इ सुवनवित करतय की डीएलए/एलएसपी, जे ओकरन सं संलग्न िै, 

ओकर िेबसनइट कें  वलंक उपलब्ध करनयत िै जत ऋण उत्पनर्दक, ऋणर्दनतन, एलएसपी, ग्रनहक रे्दखभनल कें  

वििरण, गोपनीयतन नीवतयक, आरबीआई कें  सचेट पोटाल कें  वलंक आवर्द कें  बनरे मे आगू/ विसृ्तत जननकनरी 

उिनरकतनाक कें  द्वनरन एके्सस कैल जन सकय िै. 

 

13. तृतीय पक्षक कें  साथ डाटा कें  संग्रिण, उपयोग आ साझा करनाय-कंपनी इ सुवनवित करतय की 

डीएलए/एलएसपी रू्दिनरन कोनो ंडेटन/व्यखक्तगत जननकनरी कें  संग्रह, जे ओकरन सं संलग्न िै, जरूरत आिनररत 

िै आ उिनरकतना कें  पूिा आ स्पि सहमवत सं िै. आगू, उिनरकतनाक कें  सहमवत प्रनि करय कें  उदे्दश्य कें  

खुलनसन कैल जेतय. उिनरकतना कें  विवशि डनटन कें  उपयोग कें  लेल सहमवत रे्दननय यन अस्वीकनर करननय, तृतीय 

पक्षक कें  खुलनसन कें  सीवमत करननय, डनटन ररटेन करननय, व्यखक्तगत डनटन संग्रहण कें  लेल पइहले सं रे्दल गेल 
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सहमवत कें  वनरस्त करननय आ जरूरत पडलन पर ऐप कें  डनटन कें  हटनिय/ वबसरननय कें  विकल्प उपलब्ध 

करनयल जेतय. 

 

14. कंपनी अपन डीएलए कें  इ सुवनवित करय कें  लेल बनध्य करतय की ओ मोबनइल िोन संसनिनक (उिनरकतना 

कें ) जेनन िनइल, मीवडयन, संपका  सूची, कॉल लॉग, टेलीिोनी कनयाक, आवर्द कें  उपयोग सं रोकय िै. कोनो ंतेसर 

पक्ष कें  संग व्यखक्तगत जननकनरी सनझन करय सं पवहले उिनरकतना कें  स्पि सहमवत लेल जेतय, वसिनय ओय 

मनमलनक कें  जत िैिनवनक यन वनयनमक आिश्यकतन कें  अनुसनर ऐहन सनझन करननय आिश्यक िै. 

 

15. व्यापक गोपनीयता नीलत-कंपनी इ सुवनवित करतय की ओकरन रू्दिनरन संलग्न डीएलए आ एलएसपी कें  पनस 

लनगू कननून, संबद्ध वनयमक आ आरबीआई वर्दशन वनरे्दशक कें  अनुरूप एकटन व्यनपक गोपनीयतन नीवत िै आ 

ऐहन गोपनीयतन नीवत सनिाजवनक रूप सं उपलब्ध िै. डीएलए कें  मनध्यम सं व्यखक्तगत जननकनरी एकवत्रत 

करय कें  अनुमवत रे्दल गेल कोनो ंतृतीय पक्ष (जत लनगू होयत) कें  वििरण गोपनीयतन नीवत मे सेहो खुलनसन कैल 

जेतय. 

 

16. ऋण सीिा िे स्वचालित वृद्धि नलि-कंपनी इ सुवनवित करतय की के्रवडट सीमन मे स्वचनवलत रूप सं कोनो ं

िृखद्ध नवह होयत जखन तइक ऐहन प्रते्यक िृखद्ध कें  लेल उिनरकतना कें  स्पि सहमवत ररकॉडा मे नवह लेल जनयत. 

 

17. नोडि अलिकारी सि लशकायत लनवारण अलिकारी-कंपनी इ सुवनवित करतय की ओकरन आ ओकरन 

रू्दिनरन संलग्न एलएसपी कें  पनस उिनरकतनाक रू्दिनरन उठल विनटेक/ वडवजटल ऋण सं संबंवित 

वशकनयत/मुद्दयक सं वनपटय कें  लेल एकटन उपयुक्त नोडल अविकनरी सह वशकनयत वनिनरण अविकनरी होयत. 

वशकनयत वनिनरण अविकनरीक कें  संपका  वििरण कंपनी कें  िेबसनइटक, ओकर एलएसपी आ डीएलए पर आ 

उिनरकतना कें  उपलब्ध करनयल गेल केएिएस मे प्रमुखतन सं प्रर्दवशात कैल जेबनक चनही. संगवह वशकनयत र्दजा 

करय के सुवििन डीएलए आओर संबंवित िेबसनइट पर सेहो उपलब्ध करनओल जनए. कंपनी कें  अद्यतन ग्रनहक 

वशकनयत वनिनरण तंत्र एतय अनुलग्नक-1 कें  सनथ संलग्न िै. 

18. प्रौद्योलगकी िानक – 1999।कंपनी इ सुवनवित करतय की ओ आ ओकरन रू्दिनरन संलग्न एलएसपी आरबीआई 

आ अन्य एजेंवसयॉ कें  द्वनरन वनिनाररत सनइबर सुरक्षन पर विवभन्न प्रौद्योवगकी मननक/आिश्यकतनक कें  अनुपनलन 

करयत िै, यन जेनन वक समय-समय पर वनवर्दाि कैल जन सकय िै, वडवजटल ऋण लेिन कें  लेल. 

 

19. के्रलडट सूचना कंपनी (“सीआईसी”) कें  ररपोलटिंग – 1.1.कंपनी इ सुवनवित करतय की ओकर डीएलए 

आ/अथिन एलएसपी कें  डीएलए कें  मनध्यम सं कैल गेल कोनो ंऋण कें  ररपोटा सीआईसी कें  कैल जनयत िै चनहे 

ओकर प्रकृवत/ अिवि कें  परिनह कैल गेल होय. कंपनी आ/अथिन कंपनी रू्दिनरन संरवचत वडवजटल ऋण 

उत्पनर्दक कें  विस्तनर एकटन व्यनपनररक पे्लटिॉमा पर जइ मे अल्पकनवलक, असुरवक्षत/सुरवक्षत के्रवडट यन 

आस्थवगत भुगतनन शनवमल िै, कंपनी रू्दिनरन सीआईसी कें  ररपोटा करय कें  जरूरत िै. 

 

4. लनरे्दशक िंडि की लजमे्मर्दारी 

वनरे्दशक मंडल एिपीसी कें  अनुपनलन कें  िनवषाक समीक्षन करतय, आ ग्रनहक वशकनयत वनिनरण तंत्र कें  कनयाक्षमतन 

कें  यन त उपभोक्तन संरक्षण सवमवत (सीपीसी) यन कंपनी कें  वनरे्दशक मंडल रू्दिनरन समीक्षन कैल जेबनक चनही. एवह 

संबंि मे समेवकत ररपोटा सीपीसी द्वनरन समय-समय पर बोडा कए प्रसु्तत कैल जनएत। 

 

5. एफपीसी के सिीक्षा 

  एिपीसी कें  समीक्षन बोडा रू्दिनरन सनल मे कम सं कम एक बेर यन वनयनमक संशोिनक कें  कनरण आ जखन 

आिश्यक होयत िै यन अन्यथन कैल जेतय. अइ एिपीसी मे वनवहत कोनो ं बनत कें  बनिजूर्द, कोनो ं मौजूर्दन 

वनयम/विवनयम, कननून यन ओकर संशोिन यन कोनो ंनि लनगू कननून कें  अविवनयमन, ऐहन कननून, वनयम/विवनयम 

यन अविवनयम कें  तहत प्रनििनन अइ एिपीसी पर प्रबल होयत. 
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अनुिग्नक 1 

 

ग्रािक लशकायत लनवारण तंत्र 

 

अपननयल गेल इ ग्रनहक वशकनयत वनिनरण तंत्र कंपनी, ओकर कमाचनरी आ ओकर प्रवतवनवियक पर लनगू होयत जखन 

ओकर ग्रनहकक सं वनपटननय आ वडवजटल ऋण व्यिसनय आ आउटसोसा सेिनक सवहत कंपनी कें  ऋण व्यिसनय सं 

संबंवित ग्रनहकक कें  वशकनयत कें  वनिनरण होयत. 

 

1. चैनि के लशकायत र्दजत करय िेि: कोनो ंग्रनहक कें  कंपनी रू्दिनरन पेश कैल गेल उत्पनर्दक आ सेिनक कें  संबंि मे 

वशकनयत यन वशकनयत िै, ओ वनम्नवलखखत मे सं कोनो ंचैनल कें  मनध्यम सं कंपनी कें  वलख सकय िै: 

a) ईिेि : १. info@edgrofin.com पर रे्दखू  

b) एलि पर फोन करू:+91- 7669571400 पर सम्पका  करे 

c) पता पर पत्र : १.ग्रनहक सेिन विभनग, ईडीजीआरओ िनइनेंस प्रनइिेट वलवमटेड, वद्वतीय मंवजल, सं:1614/1615, 

एंजनइम, 7 िी ंक्रॉस, 19 िी ंमेन रोड, सेक्टर 1, एचएसआर लेआउट, बेंगलुरु, कननाटक, 5601012 

 

2. लशकायत कोना करबाक चािी : १.ग्रनहकक कें  आिश्यक ऋण वििरण यननी ऋण खनतन संख्यन, प्रवतवक्रयन/ 

सुझनि/वशकनयत कें  वििरण आ िोन सं. & ई-मेल आईडी अपन प्रवतवक्रयन प्रर्दनन करय यन कंपनी मे वशकनयत र्दजा 

करय कें  र्दौरनन. 

 

3. ग्रािक कें  कलिया जवाब कें  उम्मीर्द करबाक चािी-जेनन वक प्रते्यक ग्रनहक कें  पूितनि/ वशकनयत प्रकृवत मे 

विवशि भ सकय िै, वशकनयत कें  वनपटनरन मे आंतररक जनंच कें  बनर्द 4 सिनह तइक लग सकय िै. यवर्द बेवस समय 

कें  आिश्यकतन होयत िै त कंपनी ग्रनहक कें  ओय कें  बनरे मे अिगत करनयत. 

 

4. कम्पनी के भीतर वृद्धि-कंपनी कें  खखलनि वशकनयत कें  वनरनकरण कें  लेल जनतन सं संपका  कयर सकय िनलन 

वशकनयत वनिनरण अविकनरी कें  ननम आ संपका  वििरण वनम्नवलखखत िै: 

a) गुरु प्रसार्द, ९. 

वशकनयत वनिनरण अविकनरी, ९. 

एडग्रो िनइनेंस प्रनइिेट वलवमटेड, 1999। 

वद्वतीय तल, सं:1614/1615, एंजनइम, 7 िी ंक्रॉस, 1615। 

19 िी ंमेन रोड, सेक्टर 1, एचएसआर लेआउट, 1999। 

बेंगलुरु, कननाटक, 5601012 

b) ईिेि : १.ग्रो@ एडग्रोविन डॉट कॉम  

c) रू्दरभाष।+91-7669571400 पर 

 

5. आरबीआई के एसे्किेशन के िेि चैनि-यवर्द कंपनी रू्दिनरन एक महीनन कें  अिवि कें  भीतर वशकनयत / वििनर्द 

कें  वनिनरण नवह कैल गेल िै, त ग्रनहक वनम्नवलखखत कें  वलख क आरबीआई कें  पनस पहंुच सकय िै: 

 

a) प्रभारी ििाप्रबंिक, पयतवेक्षण लवभाग, भारतीय ररजवत बैंक, 10/3/8, नृपथंुगा रोड, बेंगिुरु- 560001; ईिेि 

: १. blssmbangalore@rbi.org.in पर 

 

b) एलि िेि लडजाइन कएि गेि पोटति क िाध्यि स आरबीआई िे लशकायत ऑनिाइन र्दजत कैि जा 

सकैत अलि(https://cms.rbi.org.in पर अवि) आ/अथिन आरबीआई सनचेट पोटाल यननी वलंक 

(https://sachet.rbi.org.in पर अवि). 

 

लशकायत लनवारण तंत्र एवं जीआरओ के प्रर्दशतन - 1999।कंपनी अपन िेबसनइट आ अपन प्रते्यक शनखन पर 

कंपनी रू्दिनरन अपननयल गेल उपरोक्त वशकनयत वनिनरण तंत्र कें  प्रर्दवशात करतय.जीआरओ कें  संपका  वििरण 

कंपनी कें  िेबसनइटक आ शनखनक, ओकर एलएसपी आ संबंवित वडवजटल लेंवडंग ऐप्स (“डीएलए”) पर आ 
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उिनरकतना कें  उपलब्ध करनयल गेल मुख्य तथ्य कथन मे सेहो प्रमुखतन सं प्रर्दवशात कैल जेतय. आगू, वशकनयत 

र्दजा करय कें  सुवििन डीएलए आ संबंवित िेबसनइट पर सेहो उपलब्ध करनयल जेतय.टॉप ऑि िॉमा 

 

<एफपीसी के अंत> 
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