
 

 

 

     ਐਡਗ੍ਰ ੋਫਾਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਲਟਡ 
® U65929KA2022PTC160962 finance@edgrofin.com  

 www.edgrofin.com  +91-7669571400 

 1613 ਅਤ ੇ1614, 7ਵ ਾਂ ਕਰ ਸ, 19ਵ ਾਂ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਪਹਿਲ  ਸੈਕਟਰ, ਐਚਐਸਆਰ ਲੇਆਉਟ, 

ਬੰਗਲੌਰ, ਕਰਨ ਟਕ 560102, ਭ ਰਤ 

 

Page | 1  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਲਨਰਪੱ੍ਖ ਅਲਿਆਸ ਕੋਡ ( ਐਫ ਪ੍ੀ ਸੀ) 

 

ਦੇ 

 

ਐਡਗ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਲਟਡ 

 
 

 
  

 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/


 

 

 

     ਐਡਗ੍ਰ ੋਫਾਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਲਟਡ 
® U65929KA2022PTC160962 finance@edgrofin.com  

 www.edgrofin.com  +91-7669571400 

 1613 ਅਤ ੇ1614, 7ਵ ਾਂ ਕਰ ਸ, 19ਵ ਾਂ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਪਹਿਲ  ਸੈਕਟਰ, ਐਚਐਸਆਰ ਲੇਆਉਟ, 

ਬੰਗਲੌਰ, ਕਰਨ ਟਕ 560102, ਭ ਰਤ 

 

Page | 2  

 

 

ਸਮੱਗ੍ਰੀ ਨ ੂੰ  

 

1. ਲਪ੍ਛੋਕੜ, ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਿਾਗ੍  ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗ੍ਤਾ…………………………………………………………………………3 

1.1 ਲਪ੍ਛੋਕੜ……………………………………………………………………………………………………………………..3 

1.2 ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼…………………………………………………………………………………………………….…3 

1.3  ਐਫਪ੍ੀਸਦੀਿਾਗ੍  

ਹੋਣਯੋਗ੍ਤਾ……………………………………………………………………………………………….3 

 

2. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਉਧਾਰ ਗ੍ਤੀਲਵਧੀਆਂ 'ਤ ੇਿਾਗ੍  ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਇਕਸਾਰ ਕੋਡ……………………..3 

2.1 ਕਰਲ਼ਿਆਂ ਿਈ ਅਰ਼ਿੀਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ 

ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ……………………………………………………………………………………………………………...3 

2.2 ਕਰ਼ਿਾ ਮੁਿਾਂਕਣ ਦੇ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ…………………………………………………………………………..4 

2.3 ਕਰ਼ਿ ੇਦੀ ਵੂੰਡ ਅਤੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵੱਚ ਬਦਿਾਅ……………………………………………………..4 

2.4 ਗ੍ਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ………………………………………………………………………….4 

2.5  ਐਫ ਪ੍ੀ ਸੀ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਢੂੰਗ੍………………………………………………………………4 

2.6 ਲਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਲਵੱਚ ਕਡੋ…………………………………………………………………………………….5 

2.7 ਿੋਕਪ੍ਾਿ ਸਕੀਮ…………………………………………………………………………………………………………..5 

2.8  ਐਫ ਪ੍ੀ ਸੀ ਦੇ ਹੋਰ ਤਤੱ……………………………………………………………………………………………….5 

 

3. ਲਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਲ਼ਿਆਂ ਿਈ ਵਾਧ  ਲਨਯਮ…………..6 

3.1 ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਕਰਲ਼ਿਆਂ ਿਈ 

ਲਨਯਮ………………………………………….6 

3.2 ਲਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਈ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ 

ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ……………………………………………………………….6 

 

4. ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਲ਼ਿੂੰਮੇਵਾਰੀ…………………………………………………………………………8 

5. ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਦੀ 

ਸਮੀਲਖਆ…………………………………………………………………………………………………………..8 

6. ਗ੍ਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ………………………………………………………………8 

 
 

 
 

 
 

 
  

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/


 

 

 

     ਐਡਗ੍ਰ ੋਫਾਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਲਟਡ 
® U65929KA2022PTC160962 finance@edgrofin.com  

 www.edgrofin.com  +91-7669571400 

 1613 ਅਤ ੇ1614, 7ਵ ਾਂ ਕਰ ਸ, 19ਵ ਾਂ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਪਹਿਲ  ਸੈਕਟਰ, ਐਚਐਸਆਰ ਲੇਆਉਟ, 

ਬੰਗਲੌਰ, ਕਰਨ ਟਕ 560102, ਭ ਰਤ 

 

Page | 3  

 

1. ਲਪ੍ਛੋਕੜ, ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਉਪ੍ਯੋਗ੍ਤਾ 

 

1.1 ਲਪ੍ਛੋਕੜ 

ਈਡੀਜੀਆਰਓ ਫ ਈਨੈਂਸ ਪਰ ਈਵਟੇ ਹਲਮਹਟਡ (“ਕੰਪਨੀ”) ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਹਕੰਗ ਹਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (“ਐਨ ਬੀ ਐਫ ਸੀ”) ਿੈ ਜੋ ਹਰਜ਼ਰਵ 

ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਐਕਟ, 1934 ਦੀ ਧ ਰ  45-IA ਦੇ ਤਹਿਤ ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ('ਆਰ ਬੀ ਆਈ') ਨ ਲ ਰਹਜਸਟਰਡ 

ਿ।ੈ 

 

ਕੰਪਨੀ, ਇਕੱ ਬੇਸ ਲੇਅਰ ਐਨ ਬੀ ਐਫ ਸੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਮ ਸਟਰ ਡ ਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬੈਂਹਕਗੰ 

ਹਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਬੇਸਡ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਹਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ। 

 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਹਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਤਹਿਤ, 'ਹਨਰਪੱਖ ਅਹਭਆਸ ਕਡੋ 'ਤੇ ਹਦਸ਼ -ਹਨਰਦੇਸ਼' ("ਐਫਪੀਸੀ 'ਤੇ ਹਦਸ਼ -ਹਨਰਦੇਸ਼") 

ਹਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ 02 ਸਤੰਬਰ, 2022 ਦੀ ਨੋਟੀਹਫਕੇਸ਼ਨ ਰ ਿੀ ਾਂ 'ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ 

'ਤ ੇਹਦਸ਼ -ਹਨਰਦੇਸ਼' ਹਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤੇ ਿਨ। ਇਸ ਅਨੁਸ ਰ, ਕੰਪਨੀ, ਇੱਕ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੇ ਰਪੂ ਹਵੱਚ ਜੋ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ 

ਹਵੱਚ ਿੈ, ਨੰੂ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਹਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਅਤ ੇਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ 'ਤੇ ਹਦਸ਼ -ਹਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ। 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਆਪਣ ੇਡ ਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ("ਬੋਰਡ") ਦੀ ਪਰਵ ਨਗੀ ਨ ਲ ਇਸ 

ਹਨਰਪੱਖ ਅਹਭਆਸ ਕੋਡ (" ਐਫ ਪੀ ਸੀ") ਨੰੂ ਅਪਣ ਇਆ ਿ।ੈ 

   

1.2  ਐਫ ਪ੍ੀ ਸੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 

ਐਫਪੀਸੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿੇਠ ਹਲਖੇ ਅਨੁਸ ਰ ਿਨ: 

 

(i) ਆਪਣੇ ਗ ਿਕ ਾਂ/ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਾਂ ਨ ਲ ਹਵਿ ਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਹਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇ ਪ ਰਦਰਸ਼ੀ ਵਪ ਰਕ ਅਹਭਆਸ ਾਂ ਨੰੂ ਲ ਗੂ 

ਕਰਨ । 

 

(ii) ਪ ਰਦਰਸ਼ਤ  ਵਧ ਉਣ ਲਈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਗ ਿਕ ਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜ  ਰਿੇ ਉਤਪ ਦ ਾਂ/ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਹਬਿਤਰ ਸਮਝ 

ਹਮਲ ਸਕ।ੇ 

 

(iii) ਕਰਹਜ਼ਆਾਂ ਅਤ ੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ ਦੀਆਾਂ ਹਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇ ਕ ਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਵੈਧ 

ਅਹਭਆਸ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ । 

 

1.3  ਐਫ ਪ੍ੀ ਸੀ ਦੀ ਿਾਗ੍ ਤਾ 

 

ਇਿ  ਐਫ ਪੀ ਸੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਧ ਰ ਕ ਰੋਬ ਰੀ ਕ ਰਜ ਾਂ ਦੇ ਸ ਰ ੇਪਹਿਲੂਆਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਿੋਵੇਗ  ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ, 

ਮ ਰਕੀਹਟੰਗ, ਕਰਜ਼  ਉਤਪਤੀ, ਪਰੋਸੈਹਸੰਗ, ਸਰਹਵਹਸੰਗ, ਉਗਰ ਿੀ ਗਤੀਹਵਧੀਆਾਂ ਆਹਦ ਸ਼ ਮਲ ਿਨ।  ਐਫ ਪੀ ਸੀ ਦ  ਇਿ 

ਸੰਸਕਰਣ, ਇੱਕ ਵ ਰ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਮਨਜੂ਼ਰ ਿ ੋਜ ਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ,  ਐਫ ਪੀ ਸੀ ਦੇ ਸ ਰ ੇਹਪਛਲੇ ਸੰਸਕਰਣ ਾਂ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਿਨ, 

ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗ । 

 

2. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਉਧਾਰ ਗ੍ਤੀਲਵਧੀਆ ਂ'ਤ ੇਿਾਗ੍  ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਇਕਸਾਰ ਕੋਡ 

 

2.1 ਕਰਲ਼ਿਆਂ ਿਈ ਅਰ਼ਿੀਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ 

 

1. ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਗ ਿਕ ਨੰੂ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਸ ਰ ੇਸੰਚ ਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭ ਸ਼  ਹਵੱਚ ਜ ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਸਮਝੀ 

ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਭ ਸ਼  ਹਵੱਚ ਿੋਣਗੇ। 

 

2. ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਪੜ ਅ 'ਤੇ, ਆਪਣੇ ਗ ਿਕ ਾਂ ਨ ਲ ਪ ਰਦਰਸ਼ਤ  ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ, ਕਪੰਨੀ ਗ ਿਕ ਦੇ ਹਿਤੱ ਨੰੂ 

ਪਰਭ ਹਵਤ ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਸ ਰੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰਦ ਨ ਕਰੇਗੀ। ਅਹਜਿੀ ਜ ਣਕ ਰੀ (ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ 

ਲਈ ਭੁਗਤ ਨਯੋਗ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਫੀਸ ਾਂ/ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਣ, ਸ਼ ਮਲ ਿੋਣੇ ਚ ਿੀਦੇ ਿਨ, ਕਰਜ਼  ਪਰਸਤ ਵ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ 

ਸਹਿਤੀ ਹਵੱਚ ਵ ਪਸ ਨ  ਿੋਣ ਯਗੋ ਫੀਸ ਾਂ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤ ਨ ਹਵਕਲਪ ਆਹਦ) ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਵਗੇੀ ਤ ਾਂ ਜੋ ਿੋਰ ਐਨ ਬੀ 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/


 

 

 

     ਐਡਗ੍ਰ ੋਫਾਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਲਟਡ 
® U65929KA2022PTC160962 finance@edgrofin.com  

 www.edgrofin.com  +91-7669571400 

 1613 ਅਤ ੇ1614, 7ਵ ਾਂ ਕਰ ਸ, 19ਵ ਾਂ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਪਹਿਲ  ਸੈਕਟਰ, ਐਚਐਸਆਰ ਲੇਆਉਟ, 

ਬੰਗਲੌਰ, ਕਰਨ ਟਕ 560102, ਭ ਰਤ 

 

Page | 4  

 

ਐਫ ਸੀs ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨ ਲ ਇਕੱ ਅਰਿਪੂਰਨ ਤੁਲਨ  ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ ੇਅਤ ੇਗ ਿਕ 

ਦਆੁਰ  ਸੂਹਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜ  ਸਕਣ। 

 

3. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰ ਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਰਸੀਦ ਪਰਦ ਨ ਕਰੇਗੀ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਉਿ ਸਮ ਾਂ ਸੀਮ  ਦਰਸ ਈ ਜ ਵੇਗੀ 

ਹਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦ  ਹਨਪਟ ਰ  ਕੀਤ  ਜ ਵਗੇ । 

 

4.  

5. ਕੰਪਨੀ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਪੜ ਅ 'ਤ,ੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ ਦੇ ਨ ਲ ਜਮਹ  ਕੀਤੇ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਦਰਸ ਏਗੀ। 

 

6. ਗ ਿਕ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਹਿਤੀ ਬ ਰ ੇਸੂਹਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ , ਜਦੋਂ ਵੀ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਲੋੜ ਿੋਵੇ। 

 

2.2 ਕਰ਼ਿਾ ਮੁਿਾਂਕਣ ਦੇ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ

 

1. ਕੰਪਨੀ, ਗ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਜਮਹ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਜਲਦੀ ਹਨਪਟ ਰੇ 

ਦੀ ਸਿਲੂਤ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਿਵੋੇ, ਤ ਾਂ ਤੁਰੰਤ ਕਈੋ ਵ ਧ ੂਡੇਟ /ਜ ਣਕ ਰੀ ਮੰਗੇਗੀ। 

 

2. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਮੱੁਖ ਹਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਹਲਖਤੀ ਰਪੂ ਹਵੱਚ, ਅਗੰਰੇਜ਼ੀ ਹਵੱਚ ਜ ਾਂ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਭ ਸ਼  ਹਵੱਚ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਇਿ 

ਉਸਦੇ ਗ ਿਕ ਦਆੁਰ  ਸਮਝੀ ਜ ਾਂਦੀ ਿੈ, ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਜ ਾਂ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਰਪੂ ਹਵੱਚ ਹਲਖਤੀ ਰਪੂ ਹਵੱਚ ਦੱਸੇਗੀ, 

ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਿੋਣਗੇ: 

a) ਕਰਹਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਸ ਲ ਨ  ਹਵਆਜ ਦਰ ਸਮੇਤ ਹਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਨ ਲ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਿੈ। 

b) ਗ ਿਕ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼  ਖ ਤੇ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਢੰਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਹਵੱਚ ਜੁਰਮ ਨ  ਹਵਆਜ ਦਰ 

(ਸ ਲ ਨ ) ਅਤੇ ਭੁਗਤ ਨਯੋਗ ਖਰਚੇ। 

c) ਜੇਕਰ ਗ ਿਕ ਕਰਜ਼  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ  ਚ ਿੁੰਦ  ਿੈ ਤ ਾਂ ਉਸਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਹਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਸਵੀਹਕਰਤੀ 

ਪਰਦ ਨ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਹਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਅਹਜਿੀ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਵੀਹਕਰਤੀ ਨੰੂ ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰ  ਹਰਕ ਰਡ ਹਵਚੱ 

ਰੱਹਖਆ ਜ ਵੇਗ । 

 

3. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਅਦ ਇਗੀ ਲਈ ਲਗ ਏ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਜੁਰਮ ਨੇ ਦ  ਹਜ਼ਕਰ ਕਰਜ਼  ਸਮਝੌਤੇ ਹਵੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰ ਾਂ ਹਵੱਚ 

ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

 

4. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪਰਵ ਨਗੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸ ਰ ੇਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਦੇ ਨ ਲ-ਨ ਲ 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਹਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸ ਰ ੇਸੰਬੰਹਧਤ ਨੱਿੀਆਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਦੇਵੇਗੀ। 

 

2.3 ਕਰ਼ਿ ੇਦੀ ਵੂੰਡ ਅਤੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵੱਚ ਬਦਿਾਅ 

 

1. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਹਵੱਚ ਜ ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਸਮਝੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਭ ਸ਼  ਹਵੱਚ 

ਹਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਹਵੱਚ ਹਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬ ਰ ੇਸੂਹਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਹਵਆਜ ਦਰ ਾਂ, ਸੇਵ  ਖਰਚੇ, 

ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤ ਨ ਖਰਚੇ ਆਹਦ ਨ ਲ ਸਬੰਧਤ ਬਦਲ ਅ ਸ਼ ਮਲ ਿਨ। 

 

2. ਹਵਆਜ ਦਰ ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਹਚਆਾਂ ਹਵਚੱ ਬਦਲ ਅ ਸੰਭ ਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਰਭ ਵਸ਼ ਲੀ ਿੋਣਗ।ੇ ਇਸ ਸਬਧੰ ਹਵਚੱ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਸ਼ਰਤ 

ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਹਵੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ, ਹਜਵੇਂ ਵੀ ਲ ਗੂ ਿੋਵ।ੇ 

 

3. ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਹਿਤ ਭੁਗਤ ਨ ਜ ਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵ ਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦ  ਫੈਸਲ  ਕਰਜ਼  ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਿੋਵੇਗ । 

 

4. ਕੰਪਨੀ ਸ ਰ ੇਬਕ ਏ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ 'ਤੇ ਸ ਰੀਆਾਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਜ ਰੀ ਕਰੇਗੀ, 

ਜੋ ਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦੇ ਹਵਰੁੱਧ ਹਕਸੇ ਵੀ ਿੋਰ ਦ ਅਵੇ ਲਈ ਹਕਸੇ ਵੀ ਜ ਇਜ਼ ਅਹਧਕ ਰ ਜ ਾਂ ਧ ਰਕ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਿੈ। ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਹਜਿ ੇਅਹਧਕ ਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜ ਣੀ ਿੈ, ਤ ਾਂ ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨੰੂ ਇਸ ਬ ਰ ੇਨੋਹਟਸ ਹਦੱਤ  

ਜ ਵੇਗ  ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਬ ਕੀ ਰਹਿੰਦੇ ਦ ਅਹਵਆਾਂ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਬ ਰੇ ਪੂਰ ੇਵੇਰਵ ੇਿੋਣਗ ੇਹਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਹਿਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ 

ਦ ਅਵ ੇਦ  ਹਨਪਟ ਰ /ਭੁਗਤ ਨ ਿੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਦੀ ਿੱਕਦ ਰ ਿੈ। 
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2.4 ਗ੍ਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ-ਕੰਪਨੀ, ਆਪਣ ੇਡ ਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰਵ ਨਗੀ ਨ ਲ, ਇੱਕ ਗ ਿਕ ਹਸ਼ਕ ਇਤ 

ਹਨਵ ਰਣ ਨੀਤੀ ਅਪਣ ਏਗੀ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਅਪਣ ਏ ਜ ਣ ਵ ਲੇ ਗ ਿਕ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਣ ਹਵਧੀ ਨੰੂ ਪਹਰਭ ਹਸ਼ਤ 

ਕਰੇਗੀ। ਅਹਜਿੀ ਹਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਲਗ ਈ ਗਈ ਹਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਾਂਦੀਆਾਂ 

ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨ ਲ ਸਬਧੰਤ ਮੱੁਹਦਆਾਂ ਨ ਲ ਵੀ ਨਹਜੱਠੇਗੀ। 

 

2.5  ਐਫ ਪ੍ੀ ਸੀ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਢੂੰਗ੍:ਕਪੰਨੀ ਅਗੰਰੇਜ਼ੀ ਭ ਸ਼  ਹਵੱਚ  ਐਫ ਪੀ ਸੀ ਲ ਗੂ ਕਰੇਗੀ। ਿ ਲ ਾਂਹਕ, 

ਹਜੱਿੇ ਵੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇ, ਕਪੰਨੀ ਉਿਨ ਾਂ ਗ ਿਕ ਾਂ ਲਈ ਖੇਤਰੀ/ਭ ਸ਼ ਈ ਭ ਸ਼ ਵ ਾਂ ਹਵੱਚ  ਐਫ ਪੀ ਸੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਏਗੀ ਜੋ 

ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭ ਸ਼  ਸਮਝਣ ਹਵੱਚ ਅਸਮਰੱਿ ਿਨ ਅਤ ੇਸਿ ਨਕ ਭ ਸ਼  ਹਵੱਚ  ਐਫ ਪੀ ਸੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਿਨ। 

 

2.6 ਲਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਲਵੱਚ ਕਡੋ: 

1. ਕੰਪਨੀ, ਆਪਣੇ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰਵ ਨਗੀ ਨ ਲ, ਫੰਡ ਾਂ ਦੀ ਲ ਗਤ, ਮ ਰਹਜਨ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਹਧਤ ਕ ਰਕ ਾਂ 

ਨੰੂ ਹਧਆਨ ਹਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਿੋਏ ਇੱਕ ਹਵਆਜ ਦਰ ਮ ਡਲ ਅਪਣ ਏਗੀ ਅਤ ੇਕਰਹਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਾਂ ਲਈ ਵਸੂਲੀ ਜ ਣ 

ਵ ਲੀ ਹਵਆਜ ਦਰ ਹਨਰਧ ਰਤ ਕਰੇਗੀ। 

2. ਕੰਪਨੀ, ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ ਅਤ ੇਪਰਵ ਨਗੀ ਪੱਤਰ ਹਵੱਚ, ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਦੀ ਹਵਆਜ ਦਰ, ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇਕਰਨ ਲਈ 

ਪਿੁੰਚ ਅਤ ੇਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦ  ਖੁਲ ਸ  

ਕਰੇਗੀ। ਹਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰ ਾਂ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇਕਰਨ ਲਈ ਪਿੁੰਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈ 

ਜ ਵੇਗੀ। 

3. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦ ਰ ਾਂ ਨੰੂ ਸ ਲ ਨ  ਦਰ ਬ ਰ ੇਸੂਹਚਤ ਕਰੇਗੀ ਤ ਾਂ ਜੋ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਸਬੰਧਤ ਕਰਜ਼  ਖ ਤੇ ਤੋਂ ਵਸੂਲੀ ਜ ਣ 

ਵ ਲੀ ਸਿੀ ਦਰ ਾਂ ਬ ਰ ੇਜ ਣ ੂਕਰਵ ਇਆ ਜ  ਸਕ।ੇ 

 

2.7 ਿੋਕਪ੍ਾਿ ਸਕੀਮ:ਕਪੰਨੀ 'ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ-ਏਕੀਹਕਰਤ ਲੋਕਪ ਲ ਯਜੋਨ , 2021' ਦੀ ਪ ਲਣ  ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ, ਹਜਵੇਂ ਵੀ 

ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਇਿ ਕਪੰਨੀ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਿੋਵੇਗੀ। 

 

2.8  ਐਫ ਪ੍ੀ ਸੀ ਦੇ ਹੋਰ ਤਤੱ: 

1. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦੇ ਮ ਮਹਲਆਾਂ ਹਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦ ਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਿੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ ਹਸਵ ਏ ਕਰਜ਼  ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਹਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਹਵੱਚ ਹਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਹਕ ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  ਪਹਿਲ ਾਂ ਖੁਲ ਸ  ਨ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਜ ਣਕ ਰੀ 

ਹਧਆਨ ਹਵੱਚ ਨ  ਆਵੇ)। 

 

2. ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਤੋਂ ਕਰਜ਼  ਖ ਤ ੇਦੇ ਤਬ ਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰ ਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਸਹਿਤੀ ਹਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਵਲੱੋਂ  ਸਹਿਮਤੀ ਜ ਾਂ ਿੋਰ 

ਇਤਰ ਜ਼, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਿੈ, ਬੇਨਤੀ ਪਰ ਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਹਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਹਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਹਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ । ਅਹਜਿ  

ਤਬ ਦਲ  ਲ ਗੂ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਪ ਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਿੋਵੇਗ । 

 

3. ਜੇਕਰ ਗ ਿਕ ਸਹਿਮਤ ਿੋਏ ਮੁੜ-ਭੁਗਤ ਨ ਸ਼ਹਡਊਲ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਨਿੀ ਾਂ ਕਰਦ  ਿੈ, ਤ ਾਂ ਬਕ ਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਲ ਗੂ 

ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਇੱਕ ਪਹਰਭ ਹਸ਼ਤ ਪਰਹਕਹਰਆ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਹਕਹਰਆ ਹਵੱਚ ਗ ਿਕ ਨੰੂ ਨੋਹਟਸ 

ਭੇਜ ਕੇ ਯ ਦ ਹਦਵ ਉਣ ਜ ਾਂ ਹਨੱਜੀ ਮੁਲ ਕ ਤ ਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਸੁਰੱਹਖਆ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਵੇ, ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਵਰਗੀਆਾਂ 

ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਸ਼ ਮਲ ਿੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਿਨ। ਹਡਫ ਲਟ ਿੋਣ ਦੀ ਸਹਿਤੀ ਹਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਕੇਸ ਨੰੂ ਹਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਕੋਲ ਭੇਜ 

ਸਕਦੀ ਿੈ। ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਇਸਦੀ ਹਰਕਵਰੀ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਹਵੱਚ ਗ ਿਕ ਨੰੂ ਪਰੇਸ਼ ਨ ਕਰਨ  ਸ਼ ਮਲ 

ਨ  ਿੋਵ।ੇ 

 

4. ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਉਸਦੇ ਸਟ ਫ਼ ਨੰੂ ਗ ਿਕ ਾਂ ਨ ਲ ਢਕੁਵੇਂ ਢੰਗ ਨ ਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਾਂ 

ਹਸਖਲ ਈ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਿ।ੈ 

 

5. ਕੰਪਨੀ ਕ ਰੋਬ ਰ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਿਰੋ ਉਦੇਸ਼ ਾਂ ਲਈ ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਕਸੇ ਵੀ 

ਫਲੋਹਟੰਗ ਦਰ ਵ ਲੇ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚ ਰਜ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਜੁਰਮ ਨੇ ਨਿੀ ਾਂ ਲਵੇਗੀ। 
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6. ਗ ਿਕ ਦੀ ਸ ਰੀ ਹਨੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਗੁਪਤ ਰੱਖੀ ਜ ਵੇਗੀ ਅਤ ੇਹਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਹਧਰ ਨੰੂ ਖੁਲ ਸ  ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਜਦੋਂ 

ਤੱਕ ਗ ਿਕ ਹਲਖਤੀ ਰਪੂ ਹਵੱਚ ਸਹਿਮਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੰਦ । ਿ ਲ ਾਂਹਕ, ਕਪੰਨੀ ਿੇਠ ਹਲਖੀਆਾਂ ਸਹਿਤੀਆਾਂ ਹਵੱਚੋਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਹਿਤੀ 

ਹਵੱਚ ਅਹਜਿੀ ਗ ਿਕ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸ ਾਂਝੀ/ਖੁਲ ਸ  ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ: 

a) ਜੇਕਰ ਹਕਸੇ ਵੀ ਅਦ ਲਤ, ਕ ਨੰੂਨ ਲ ਗੂ ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਏਜੰਸੀ, ਕਰੈਹਡਟ ਜ ਣਕ ਰੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ, ਆਰਬੀਆਈ, ਬੈਂਕ ਾਂ, 

ਿੋਰ ਹਵੱਤੀ ਸੰਸਿ /ਕੰਪਨੀ, ਅਤ ੇ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਕ ਨੰੂਨੀ ਿੋਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਿ ਰਟੀ/ਸੰਸਿ  ਦਆੁਰ  ਮੰਹਗਆ ਹਗਆ 

ਡੇਟ /ਜ ਣਕ ਰੀ. 

b) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਕ ਨੰੂਨੀ/ਕ ਨੰੂਨੀ/ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਹਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ /ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਲਈ ਜ ਣਕ ਰੀ 

ਸ ਾਂਝੀ/ਖੁਲ ਸ  ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ। 

c) ਜੇਕਰ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਸ  ਕਰਨ  ਜਨਤਕ ਹਿੱਤ ਹਵੱਚ ਿੈ। 

d) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਲ ਗੂ ਕ ਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਆਪਣ ੇਹਿੱਤ ਾਂ ਦੀ ਰੱਹਖਆ ਲਈ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸ ਾਂਝੀ/ਖੁਲ ਸ  ਕਰਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਿੈ। 

 

3. ਲਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਲ਼ਿਆਂ ਿਈ ਵਾਧ  ਲਨਯਮ 

 

3.1 ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਡਜੀਟਿ ਿੈਂ ਲਡੂੰਗ੍ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਕਰਲ਼ਿਆਂ ਿਈ ਲਨਯਮ-ਜੇਕਰ, ਕੰਪਨੀ ਹਕਸੇ 

ਵੀ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਪਲੇਟਫ ਰਮ (ਭ ਵੇਂ ਉਸਦ  ਆਪਣ  ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਿਵੋੇ ਜ ਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 

ਪਲੇਟਫ ਰਮ) ਰ ਿੀ ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਨੰੂ ਸਰੋਤ ਕਰਦੀ ਿ ੈਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਬਕ ਇਆ ਵਸੂਲ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਤ ਾਂ ਕਪੰਨੀ ਇਸ  ਐਫ 

ਪੀ ਸੀ ਅਤ ੇਹਵੱਤੀ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤੇ IT ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਹਸੰਗ ਬ ਰੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਹਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹ ਾਂ ਪ ਲਣ  ਕਰੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਹਕਸੇ ਵੀ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਨੰੂ ਸਰੋਤ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ 

ਬਕ ਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸ਼ ਮਲ ਕਰਦੀ ਿ,ੈ ਤ ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਿੇਠ ਹਲਖੀਆਾਂ ਿਦ ਇਤ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ: 

 

1. ਏਜੰਟ ਾਂ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਾਂ ਦੇ ਨ ਮ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ।ੇ 

2. ਏਜੰਟ ਾਂ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਾਂ ਨੰੂ ਗ ਿਕ ਨੰੂ ਉਸ ਕੰਪਨੀ ਦ  ਨ ਮ ਪਹਿਲ ਾਂ ਿੀ ਦੱਸਣ ਦ  

ਹਨਰਦੇਸ਼ ਹਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ  ਹਜਸਦੀ ਤਰਫੋਂ ਉਿ ਉਸ ਨ ਲ ਗੱਲਬ ਤ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ। 

3. ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬ ਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼  ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲ ਗੂ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲ ਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੈਟਰ ਿੈੱਡ 'ਤੇ ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨੰੂ 

ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਵਗੇ । 

4. ਕਰਜ਼  ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼  ਸਮਝੌਤੇ ਹਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸ ਰ ੇਐਨਕਲੋਜ਼ਰ ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕ ਪੀ ਸ ਰ ੇਕਰਜ਼  ਲੈਣ 

ਵ ਹਲਆਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼  ਮਨਜੂ਼ਰੀ/ਵੰਡਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

5. ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਲਗ ਏ ਗਏ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਾਂ 'ਤ ੇ ਪਰਭ ਵਸ਼ ਲੀ ਹਨਗਰ ਨੀ ਅਤ ੇ ਹਨਗਰ ਨੀ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣ ਈ ਜ ਵੇਗੀ। 

6. ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਣ ਹਵਧੀ ਬ ਰ ੇਜ ਗਰਕੂਤ  ਪੈਦ  ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ।ੇ 

 

3.2 ਲਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਈ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ- ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਕ ਰੋਬ ਰ ਲਈ 

ਿੇਠ ਹਲਖ ੇਵ ਧੂ ਹਨਯਮ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ: 

 

1. ਸਾਿਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪ੍ੀਆਰ):ਏਪੀਆਰ ਇਕੱ ਹਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਦੇ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਤੋਂ ਲਈ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਪਰਭ ਵੀ 

ਸ ਲ ਨ  ਦਰ ਿੈ। ਏਪੀਆਰ ਇੱਕ ਸੰਪੂਰਨ ਲ ਗਤ ਅਤ ੇਿ ਸ਼ੀਏ 'ਤੇ ਅਧ ਰਤ ਿੋਣ  ਚ ਿੀਦ  ਿੈ ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਫੰਡ ਾਂ ਦੀ ਲ ਗਤ, 

ਕਰੈਹਡਟ ਲ ਗਤ ਅਤ ੇਸੰਚ ਲਨ ਲ ਗਤ, ਪਰੋਸੈਹਸੰਗ ਫੀਸ, ਤਸਦੀਕ ਖਰਚੇ, ਰੱਖ-ਰਖ ਅ ਖਰਚੇ, ਆਹਦ ਸ਼ ਮਲ ਿਨ, ਅਤ ੇ

ਇਸ ਹਵੱਚ ਦੰਡ ਖਰਚੇ, ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਖਰਚੇ, ਆਹਦ ਵਰਗੇ ਸੰਭ ਵੀ ਖਰਚੇ ਸ਼ ਮਲ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ। 

 

2. ਕ ਲਿੂੰਗ੍ ਆਫ/ਿੱੁਕ-ਅੱਪ੍ ਪ੍ੀਰੀਅਡ:ਕੂਹਲੰਗ ਆਫ/ਲੱੁਕ-ਅੱਪ ਪੀਰੀਅਡ ਆਰਈ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਹਨਰਧ ਰਤ ਸਮ ਾਂ ਹਵੰਡੋ 

ਿੈ ਜੋ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਨੰੂ ਹਡਜੀਟਲ ਕਰਹਜ਼ਆਾਂ ਤੋਂ ਬ ਿਰ ਹਨਕਲਣ ਲਈ ਹਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ , ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਉਧ ਰ ਲੈਣ 

ਵ ਲ  ਕਰਜ਼  ਜ ਰੀ ਨ  ਰੱਖਣ ਦ  ਫੈਸਲ  ਕਰਦ  ਿੈ। 

 

3. ਲਡਜੀਟਿ ਿੈਂ ਲਡੂੰਗ੍ ਐਪ੍ਸ/ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ (ਡੀ ਐਿ ਏ):ਯੂਜ਼ਰ ਇੰਟਰਫੇਸ ਵ ਲੇ ਮੋਬ ਈਲ ਅਤ ੇ ਵੈੱਬ-ਅਧ ਹਰਤ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਜੋ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਸਿਲੂਤ ਹਦੰਦੇ ਿਨ। ਡੀ ਐਲ ਏ ਹਵੱਚ ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇ
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ਗਏ ਮੌਜੂਦ  ਆਊਟਸੋਰਹਸੰਗ ਹਦਸ਼ -ਹਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਹਡਟ ਸਿਲੂਤ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਨੰੂ ਵਧ ਉਣ ਲਈ REs 

ਦਆੁਰ  ਲਗ ਏ ਗਏ ਉਧ ਰ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ ਵ ਾਂ (ਐਲ ਐਸ ਪੀs) ਦਆੁਰ  ਸੰਚ ਹਲਤ ਐਪਸ ਸ਼ ਮਲ ਿੋਣਗੇ। 

 

4. ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ (ਐਿ ਐਸ ਪ੍ੀ):ਇੱਕ ਹਨਯੰਹਤਰਤ ਇਕ ਈ ਦ  ਏਜੰਟ ਜੋ ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਜ ਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਮੌਜੂਦ  ਆਊਟਸੋਰਹਸੰਗ ਹਦਸ਼ -ਹਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ, REs ਵੱਲੋਂ  ਗ ਿਕ ਪਰ ਪਤੀ, ਅੰਡਰਰ ਈਹਟਗੰ ਸਿ ਇਤ , ਕੀਮਤ 

ਸਿ ਇਤ , ਸੇਵ , ਹਨਗਰ ਨੀ, ਖ ਸ ਕਰਜ਼ ੇਜ ਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਪੋਰਟਫੋਲੀਓ ਦੀ ਹਰਕਵਰੀ ਹਵੱਚ ਹਰਣਦ ਤ  ਦੇ ਇੱਕ ਜ ਾਂ ਵੱਧ ਕ ਰਜ 

ਜ ਾਂ ਇਸਦੇ ਹਿੱਸੇ ਨੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਦ  ਿ।ੈ 

 

5. ਮੱੁਖ ਤਥੱ ਲਬਆਨ ("ਕੇ ਐਫ ਐਸ"):ਕੰਪਨੀ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ ਦੇ ਲ ਗੂ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲ ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨੰੂ ਆਰ ਬੀ 

ਆਈ ਦਆੁਰ  ਹਨਰਧ ਰਤ ਹਮਆਰੀ ਫ ਰਮੈਟ ਹਵੱਚ ਇੱਕ ਕੇ ਐਫ ਐਸ ਪਰਦ ਨ ਕਰੇਗੀ। ਦੰਡ ਹਵਆਜ ਦ  ਖੁਲ ਸ  ਸ ਲ ਨ  

ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਮੱੁਖ ਤੱਿ ਹਬਆਨ (ਕੇ ਐਫ ਐਸ) ਹਵੱਚ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨੰੂ ਪਹਿਲ ਾਂ ਿੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਕੇ ਐਫ ਐਸ ਹਵੱਚ, 

ਿੋਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਇਿ ਸ਼ ਮਲ ਿੋਣਗ:ੇ 

a) ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਲਈ ਹਡਜੀਟਲ ਕਰਹਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਸਭ-ਸੰਮਹਲਤ ਲ ਗਤ ਵਜੋਂ APR ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ

b) ਹਰਕਵਰੀ ਹਵਧੀ, 

c) ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ / ਹਫਨਟਕੈ ਨ ਲ ਸਬੰਧਤ ਮ ਮਹਲਆਾਂ ਨ ਲ ਨਹਜੱਠਣ ਲਈ ਹਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਣ ਅਹਧਕ ਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ 

d) ਕੂਹਲੰਗ-ਆਫ/ਲੱੁਕ-ਅੱਪ ਪੀਰੀਅਡ ਜੋ ਵਰਤਮ ਨ ਹਵੱਚ ਵੰਡ ਦੀ ਹਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਹਦਨ ਾਂ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਿੈ। 

 

6. ਕਰ਼ਿਾ ਵੂੰਡ, ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗ੍ੀ-ਸ ਰੀਆਾਂ ਕਰਜ਼  ਸੇਵ ਵ ਾਂ, ਮੁੜ ਅਦ ਇਗੀ, ਆਹਦ, ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦਆੁਰ  

ਹਸੱਧੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖ ਤੇ ਹਵੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜ ਣੀਆਾਂ ਚ ਿੀਦੀਆਾਂ ਿਨ। ਵੰਡ ਿਮੇਸ਼  ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖ ਤੇ ਹਵੱਚ 

ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ ਹਸਵ ਏ ਉਿਨ ਾਂ ਵਡੰ ਾਂ ਦੇ ਜੋ ਹਸਰਫ਼ ਕ ਨੰੂਨੀ ਜ ਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਆਦੇਸ਼ (ਆਰਬੀਆਈ ਜ ਾਂ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 

ਦੇ) ਅਧੀਨ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ ਜ ਾਂ ਹਕਸੇ ਸਹਿ-ਉਧ ਰ ਪਰਬੰਧ ਹਵੱਚ ਜ ਾਂ ਖ ਸ ਅੰਤਮ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਵੰਡੀਆਾਂ ਜ ਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ, ਬਸ਼ਰਤ ੇ

ਕਰਜ਼  ਹਸੱਧੇ ਅੰਤਮ-ਲ ਭਪ ਤਰੀ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖ ਤ ੇਹਵੱਚ ਵੰਹਡਆ ਹਗਆ ਿੋਵੇ। 

 

7. ਫੀਸਾਂ/ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ ਿੁਗ੍ਤਾਨ:ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਆਪਣੇ ਉਧ ਰ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ  ("ਐਲ ਐਸ ਪੀ") ਨੰੂ ਅਦ  ਕਰਨ ਵ ਲੀ 

ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, ਖਰਚੇ, ਆਹਦ ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰ  ਹਸੱਧੇ ਐਲ ਐਸ ਪੀ ਨੰੂ ਅਦ  ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ।ੇ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ 'ਤ ੇ

ਲਗ ਇਆ ਹਗਆ ਜੁਰਮ ਨ  ਹਵਆਜ/ਚ ਰਜ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੈ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਅਧ ਰਤ ਿੋਵੇਗ । 

 

8. ਗ੍ਾਹਕ ਨਾਿ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ-ਕਪੰਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਹਡਜੀਟਲੀ ਦਸਤਖਤ 

ਕੀਤੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ (ਇਸਦੇ ਲੈਟਰ ਿੈੱਡ 'ਤ)ੇ ਹਜਵੇਂ ਹਕ, ਕੇ ਐਫ ਐਸ, ਲੋਨ ਉਤਪ ਦ ਦ  ਸ ਰ, ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ, ਹਨਯਮ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਖ ਤ  ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਆਹਦ, ਲੋਨ ਇਕਰ ਰਨ ਮੇ/ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਲ ਗੂ ਿੋਣ 'ਤੇ ਆਪਣ ੇਆਪ ਿੀ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ 

ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਰਹਜਸਟਰਡ ਅਤ ੇਪਰਮ ਹਣਤ ਈਮੇਲ/SMS 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜ ਣ। 

 

9. ਐਿਐਸਪ੍ੀ਼ਿ ਦੀ ਸ ਚੀ-ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਹਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਹਡੰਗ ਐਪਸ ("ਡੀ ਐਲ ਏ")/ਐਲ ਐਸ ਪੀs ਦੀ 

ਸੂਚੀ ਪਰਕ ਹਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਉਿ ਆਪਣੀਆਾਂ ਗਤੀਹਵਧੀਆਾਂ ਦੇ ਵੇਰਹਵਆਾਂ ਦੇ ਨ ਲ ਸ਼ ਮਲ ਿਣੋਗੇ। 

 

10. ਉਤਪ੍ਾਦ ਜਾਣਕਾਰੀ-ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਇਸ ਦਆੁਰ  ਲਗ ਏ ਗਏ ਡੀ ਐਲ ਏ, ਆਨ-

ਬੋਰਹਡੰਗ/ਸ ਈਨ-ਅੱਪ ਪੜ ਅ 'ਤ,ੇ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਨੰੂ ਉਤਪ ਦ ਹਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ਾਂ, ਕਰਜ਼  ਸੀਮ  ਅਤ ੇਲ ਗਤ ਆਹਦ 

ਨ ਲ ਸਬੰਧਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਪਰਮੱੁਖਤ  ਨ ਲ ਪਰਦਰਹਸ਼ਤ ਕਰਨ। 

 

11. ਲਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਟ ਦੇ ਵੇਰਵੇ–ਕਪੰਨੀ ਕਰਜ਼  ਮਨਜੂ਼ਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇ ਹਰਕਵਰੀ ਲਈ ਹਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਐਲ ਐਸ ਪੀ ਨੰੂ 

ਹਰਕਵਰੀ ਹਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਸੌਂਪਣ ਜ ਾਂ ਐਲ ਐਸ ਪੀ ਹਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨੰੂ ਹਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ 

ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵ ਲੇ ਐਲ ਐਸ ਪੀ ਦੇ ਵੇਰਹਵਆਾਂ ਬ ਰ ੇਸੂਹਚਤ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਹਰਕਵਰੀ ਲਈ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰਨ ਲਈ ਅਹਧਕ ਰਤ ਿ।ੈ 

 

12. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ ਦਾ ਲਿੂੰਕ-ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਇਸ ਦਆੁਰ  ਲਗ ਏ ਗਏ ਡੀ ਐਲ ਏs/ਐਲ 

ਐਸ ਪੀs, ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਦ  ਹਲੰਕ ਪਰਦ ਨ ਕਰਨ ਹਜੱਿੇ ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਦਆੁਰ  ਕਰਜ਼  ਉਤਪ ਦ ਾਂ, 
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ਕਰਜ਼ ਦ ਤ , ਐਲ ਐਸ ਪੀ, ਗ ਿਕ ਦੇਖਭ ਲ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਗੋਪਨੀਯਤ  ਨੀਤੀਆਾਂ, ਆਰ ਬੀ ਆਈ ਦੇ Sachet ਪੋਰਟਲ ਦ  

ਹਲੰਕ ਆਹਦ ਬ ਰ ੇਿੋਰ/ਹਵਸਹਤਰਤ ਜ ਣਕ ਰੀ ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕ।ੇ 

 

13. ਤੀਜੀ ਲਧਰ ਨਾਿ ਡੇਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ, ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ-ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਇਸ ਦਆੁਰ  

ਲਗ ਏ ਗਏ ਡੀ ਐਲ ਏs/ਐਲ ਐਸ ਪੀs ਦਆੁਰ  ਡੇਟ /ਹਨੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦ  ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਗਰਹਿ, ਲੋੜ-ਅਧ ਰਤ ਿੈ ਅਤ ੇ

ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦੀ ਪਹਿਲ ਾਂ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਹਿਮਤੀ ਨ ਲ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਦੀ ਸਹਿਮਤੀ 

ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਦ  ਖੁਲ ਸ  ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨੰੂ ਖ ਸ ਡੇਟ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸਹਿਮਤੀ ਦੇਣ ਜ ਾਂ 

ਇਨਕ ਰ ਕਰਨ, ਤੀਜੀ ਹਧਰ ਤੱਕ ਖੁਲ ਸੇ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਨ, ਡੇਟ  ਨੰੂ ਬਰਕਰ ਰ ਰੱਖਣ, ਹਨੱਜੀ ਡੇਟ  ਇਕੱਠ  ਕਰਨ ਲਈ 

ਪਹਿਲ ਾਂ ਤੋਂ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਸਹਿਮਤੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਲੋੜ ਿੋਵੇ, ਤ ਾਂ ਐਪ ਨੰੂ ਡੇਟ  ਨੰੂ ਹਮਟ ਉਣ/ਭੱੁਲਣ ਦ  ਹਵਕਲਪ 

ਪਰਦ ਨ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

 

14. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਡੀਐਲਏ ਨੰੂ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਬਨੰਹੇਗੀ ਹਕ ਉਿ (ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦੇ) ਮੋਬ ਈਲ ਫਨੋ ਸਰੋਤ ਾਂ 

ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਫ ਈਲ ਾਂ, ਮੀਡੀਆ, ਸੰਪਰਕ ਸੂਚੀ, ਕ ਲ ਲੌਗ, ਟੈਲੀਫੋਨੀ ਫੰਕਸ਼ਨ, ਆਹਦ ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਿੇਜ਼ ਕਰਨ। 

ਿ ਲ ਾਂਹਕ, ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਤੋਂ ਕੈਮਰ , ਮ ਈਕਰਫੋੋਨ, ਸਿ ਨ ਜ ਾਂ ਆਨ-ਬੋਰਹਡੰਗ/ਕੇਵ ਈਸੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਕਸੇ 

ਿੋਰ ਸਿਲੂਤ ਲਈ ਇਕੱ ਵ ਰ ਪਿੁਚੰ ਲਈ ਜ  ਸਕਦੀ ਿੈ, ਹਸਰਫ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਹਿਮਤੀ ਨ ਲ। ਹਕਸੇ ਵੀ 

ਤੀਜੀ ਹਧਰ ਨ ਲ ਹਨੱਜੀ ਜ ਣਕ ਰੀ ਸ ਾਂਝੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹਿਲ ਾਂ ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਹਿਮਤੀ ਲਈ ਜ ਵੇਗੀ, 

ਹਸਵ ਏ ਉਨਹ ਾਂ ਮ ਮਹਲਆਾਂ ਦੇ ਹਜੱਿੇ ਕ ਨੰੂਨੀ ਜ ਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਅਨੁਸ ਰ ਅਹਜਿੀ ਸ ਾਂਝੀਦ ਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਿੁੰਦੀ ਿੈ। 

 

15. ਲਵਆਪ੍ਕ ਗੋ੍ਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ-ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਇਸ ਦਆੁਰ  ਲਗ ਏ ਗਏ ਡੀ ਐਲ ਏs ਅਤ ੇਐਲ 

ਐਸ ਪੀs ਕੋਲ ਲ ਗੂ ਕ ਨੰੂਨ ਾਂ, ਸੰਬੰਹਧਤ ਹਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਆਰ ਬੀ ਆਈ ਹਦਸ਼ -ਹਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਨ ਵ ਲੀ ਇਕੱ 

ਹਵਆਪਕ ਗਪੋਨੀਯਤ  ਨੀਤੀ ਿ ੈਅਤ ੇਅਹਜਿੀ ਗੋਪਨੀਯਤ  ਨੀਤੀ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿੈ। ਡੀ ਐਲ ਏ ਰ ਿੀ ਾਂ ਹਨੱਜੀ 

ਜ ਣਕ ਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜ ਜ਼ਤ ਹਦੱਤੀ ਗਈ ਹਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਹਧਰ (ਹਜੱਿੇ ਲ ਗੂ ਿੋਵੇ) ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਗੋਪਨੀਯਤ  ਨੀਤੀ 

ਹਵੱਚ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ।ੇ 

 

16. ਕਰੈਲਡਟ ਸੀਮਾ ਲਵੱਚ ਕੋਈ ਆਟੋਮੈਲਟਕ ਵਾਧਾ ਨਹੀ-ਂਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਕਰੈਹਡਟ ਸੀਮ  ਹਵੱਚ ਕੋਈ 

ਆਟੋਮੈਹਟਕ ਵ ਧ  ਨ  ਿੋਵ ੇਜਦੋਂ ਤੱਕ ਹਕ ਿਰੇਕ ਅਹਜਿੇ ਵ ਧ ੇਲਈ ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਹਿਮਤੀ ਹਰਕ ਰਡ 

ਹਵੱਚ ਨ  ਲਈ ਜ ਵ।ੇ 

 

17. ਨੋਡਿ ਅਫ਼ਸਰ ਕਮ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਫ਼ਸਰ-ਕੰਪਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਇਸਦੇ ਅਤੇ ਉਿਨ ਾਂ ਦਆੁਰ  

ਲਗ ਏ ਗਏ ਐਲ ਐਸ ਪੀs ਕੋਲ ਹਫਨਟੈਕ/ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਸੰਬੰਧੀ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ/ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਹਲਆਾਂ ਦਆੁਰ  

ਉਠ ਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਮੱੁਹਦਆਾਂ ਨ ਲ ਨਹਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢਕੁਵ ਾਂ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਕਮ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਨ ਅਹਧਕ ਰੀ 

ਿੋਵੇ। ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਨ ਅਫਸਰ ਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਾਂ, ਇਸਦੇ ਐਲ ਐਸ ਪੀs ਅਤ ੇਡੀ ਐਲ 

ਏs ਅਤ ੇਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨੰੂ ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੇ ਐਫ ਐਸ ਹਵੱਚ ਪਰਮੱੁਖਤ  ਨ ਲ ਪਰਦਰਹਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜ ਣ ੇਚ ਿੀਦੇ ਿਨ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਲੂਤ ਡੀ ਐਲ ਏ ਅਤ ੇਸੰਬੰਹਧਤ ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈ 

ਜ ਣੀ ਚ ਿੀਦੀ ਿੈ। ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗ ਿਕ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਨ ਹਵਧੀ ਇੱਿੇ ਅਨੁਬਧੰ-1 ਦੇ ਨ ਲ ਨੱਿੀ ਿੈ। 

18. ਤਕਨਾਿੋਜੀ ਲਮਆਰ -ਕਪੰਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਉਿ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਲਗ ਏ ਗਏ ਐਲ ਐਸ ਪੀs, ਆਰ 

ਬੀ ਆਈ ਅਤੇ ਿੋਰ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਦਆੁਰ  ਹਨਰਧ ਰਤ ਸ ਈਬਰ ਸੁਰੱਹਖਆ 'ਤੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਤਕਨ ਲੋਜੀ ਹਮਆਰ ਾਂ/ਜ਼ਰਰੂਤ ਾਂ ਦੀ 

ਪ ਲਣ  ਕਰਦੇ ਿਨ, ਜ ਾਂ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਦੇਣ ਲਈ ਹਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਿੈ। 

 

19. ਕਰੈਲਡਟ ਇਨਫਰਮਸੇ਼ਨ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਂ ("ਸੀ ਆਈ ਸੀ ") ਨ ੂੰ  ਲਰਪੋ੍ਰਟ ਕਰਨਾ -ਕਪੰਨੀ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣ ਏਗੀ ਹਕ ਉਿਨ ਾਂ 

ਦੇ ਡੀ ਐਲ ਏs ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਐਲ ਐਸ ਪੀs ਦੇ ਡੀ ਐਲ ਏs ਰ ਿੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਕਸੇ ਵੀ ਉਧ ਰ ਦੀ ਹਰਪੋਰਟ CICs ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇ, 

ਭ ਵੇਂ ਇਸਦੀ ਪਰਹਕਰਤੀ/ਹਮਆਦ ਕੋਈ ਵੀ ਿੋਵੇ। ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਢ ਾਂਚ ਗਤ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਦ  ਹਵਸਿ ਰ 

ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਇੱਕ ਵਪ ਰੀ ਪਲੇਟਫ ਰਮ 'ਤੇ ਲਗ ਏ ਗਏ ਐਲ ਐਸ ਪੀs ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਿੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ, 

ਅਸੁਰੱਹਖਅਤ/ਸੁਰੱਹਖਅਤ ਕਰੈਹਡਟ ਜ ਾਂ ਮੁਲਤਵੀ ਭੁਗਤ ਨ ਸ਼ ਮਲ ਿਨ, ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਸੀ ਆਈ ਸੀ ਨੰੂ ਹਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ 

ਜ ਣ ੇਚ ਿੀਦੇ ਿਨ। 

 

4. ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਲ਼ਿੂੰਮੇਵਾਰੀ 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/


 

 

 

     ਐਡਗ੍ਰ ੋਫਾਈਨੈਂਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਲਿਮਲਟਡ 
® U65929KA2022PTC160962 finance@edgrofin.com  

 www.edgrofin.com  +91-7669571400 

 1613 ਅਤ ੇ1614, 7ਵ ਾਂ ਕਰ ਸ, 19ਵ ਾਂ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਪਹਿਲ  ਸੈਕਟਰ, ਐਚਐਸਆਰ ਲੇਆਉਟ, 

ਬੰਗਲੌਰ, ਕਰਨ ਟਕ 560102, ਭ ਰਤ 

 

Page | 9  

 

ਡ ਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਸ ਲ ਨ   ਐਫ ਪੀ ਸੀ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਕਰੇਗ , ਅਤ ੇਗ ਿਕ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਣ ਹਵਧੀ ਦੇ 

ਕੰਮਕ ਜ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਖਪਤਕ ਰ ਸੁਰੱਹਖਆ ਕਮੇਟੀ (ਸੀ ਪੀ ਸੀ) ਜ ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਡ ਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਕੀਤੀ 

ਜ ਣੀ ਚ ਿੀਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਹਵਚੱ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਹਰਪੋਰਟ ਸੀ ਪੀ ਸੀ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

 

5. ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ 

   ਐਫ ਪੀ ਸੀ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਸ ਲ ਹਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇਕੱ ਵ ਰ ਜ ਾਂ ਜਦੋਂ ਵੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੋਧ ਾਂ ਜ ਾਂ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਕ ੇ

ਨ ਲ ਲੋੜ ਿੋਵੇ, ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਇਸ  ਐਫ ਪੀ ਸੀ ਹਵੱਚ ਸ਼ ਮਲ ਹਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਬ ਵਜੂਦ, ਕੋਈ ਵੀ ਮੌਜੂਦ  ਹਨਯਮ/ਹਨਯਮ, 

ਕ ਨੰੂਨ ਜ ਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਹਵੱਚ ਸੋਧ ਜ ਾਂ ਹਕਸੇ ਨਵੇਂ ਲ ਗੂ ਕ ਨੰੂਨ ਦੇ ਲ ਗੂ ਿਣੋ ਦੇ ਬ ਵਜੂਦ, ਅਹਜਿੇ ਕ ਨੰੂਨ, ਹਨਯਮ/ਹਨਯਮ ਜ ਾਂ ਕ ਨੰੂਨ 

ਅਧੀਨ ਉਪਬੰਧ ਇਸ  ਐਫ ਪੀ ਸੀ ਉਤੱੇ ਿ ਵੀ ਿੋਣਗ।ੇ 

  

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/
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ਅਨੁਬੂੰਧ 1 

 

ਗ੍ਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ 

 

ਅਪਣ ਇਆ ਹਗਆ ਇਿ ਗ ਿਕ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਣ ਹਵਧੀ ਕੰਪਨੀ, ਇਸਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਪਰਤੀਹਨਧੀਆਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ 

ਿੋਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਉਿ ਆਪਣੇ ਗ ਿਕ ਾਂ ਨ ਲ ਨਹਜੱਠਣ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਧ ਰ ਕ ਰੋਬ ਰ ਨ ਲ ਸਬੰਧਤ ਗ ਿਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਦੇ 

ਹਨਪਟ ਰੇ ਲਈ ਹਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿੋਵੇਗੀ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਕ ਰੋਬ ਰ ਅਤ ੇਆਊਟਸੋਰਸ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਸ਼ ਮਲ ਿਨ। 

 

1. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਿਈ ਚੈਨਿ: ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਹਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 

ਗ ਿਕ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਜ ਾਂ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਰੱਖਦ  ਿੈ, ਉਿ ਿੇਠ ਹਲਹਖਆਾਂ ਹਵਚੱੋਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰ ਿੀ ਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਹਲਖ ਸਕਦ  ਿੈ: 

a) ਈਮੇਿ: info@ਈਡੀਜੀਆਰਓfin.com  

b) ਇਸ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤ ੇਕਾਿ ਕਰੋ:+91- 7669571400 

c) ਪ੍ਤੇ 'ਤ ੇਪੱ੍ਤਰ:ਗ ਿਕ ਸੇਵ  ਹਵਭ ਗ, ਈਡੀਜੀਆਰਓ ਫ ਈਨੈਂਸ ਪਰ ਈਵਟੇ ਹਲਮਹਟਡ, ਦਜੂੀ ਮੰਹਜ਼ਲ, ਨੰ: 1614/1615, 

ਐਨਜ਼ ਈਮ, 7ਵ ਾਂ ਕਰ ਸ, 19ਵ ਾਂ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ 1, ਐਚਐਸਆਰ ਲੇਆਉਟ, ਬੰਗਲੁਰ,ੂ ਕਰਨ ਟਕ, 5601012 

 

2. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ:ਗ ਿਕ ਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਫੀਡਬੈਕ ਹਦੰਦੇ ਸਮੇਂ ਜ ਾਂ ਕਪੰਨੀ ਨੰੂ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰਦੇ 

ਸਮੇਂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਲੋਨ ਵੇਰਵ ੇਹਜਵੇਂ ਹਕ ਲੋਨ ਖ ਤ  ਨੰਬਰ, ਫੀਡਬੈਕ/ਸੁਝ ਅ/ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤ ੇਵੈਧ ਸੰਪਰਕ ਜ ਣਕ ਰੀ ਹਜਸ 

ਹਵੱਚ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਸ਼ ਮਲ ਿੈ, ਪਰਦ ਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਗੀ। 

 

3. ਗ੍ਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਕਦੋਂ ਜਵਾਬ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ-ਹਕਉ ਾਂਹਕ ਿਰੇਕ ਗ ਿਕ ਦੀ ਪੁੱਛਹਗੱਛ/ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਵਲੱਖਣ ਿੋ ਸਕਦੀ 

ਿ,ੈ ਇਸ ਲਈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਜ ਾਂਚ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਦੇ ਿੱਲ ਹਵੱਚ 4 ਿਫ਼ਤੇ ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਜੇਕਰ ਿੋਰ ਸਮ ਾਂ ਚ ਿੀਦ  ਿੈ, ਤ ਾਂ 

ਕੰਪਨੀ ਗ ਿਕ ਨੰੂ ਇਸ ਬ ਰ ੇਜ ਣ ੂਕਰਵ ਏਗੀ। 

 

4. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਵਾਧਾ-ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਣ ਅਹਧਕ ਰੀ ਦ  ਨ ਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ,ੇ ਹਜਸ ਨ ਲ ਜਨਤ  ਕਪੰਨੀ ਹਵਰੁਧੱ 

ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਦੇ ਿੱਲ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਿੇਠ ਾਂ ਹਦੱਤੇ ਗਏ ਿਨ: 

a) ਗੁ੍ਰ  ਪ੍ਰਸਾਦ, 

ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਣ ਅਹਧਕ ਰੀ, 

ਐਡਗਰੋ ਫ ਈਨੈਂਸ ਪਰ ਈਵਟੇ ਹਲਮਹਟਡ, 

ਦਜੂੀ ਮੰਹਜ਼ਲ, ਨੰ: 1614/1615, ਐਨਜ਼ ਈਮ, 7ਵ ਾਂ ਕਰ ਸ, 

19ਵੀ ਾਂ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ 1, ਐਚਐਸਆਰ ਲੇਆਉਟ, 

ਬੰਗਲੁਰ,ੂ ਕਰਨ ਟਕ, 5601012 

b) ਈਮੇਿ:ਗਰ@ੋਈਡੀਜੀਆਰਓfin.com  

c) ਟੈਿੀਫੋ਼ਨ 22222+91-7669571400 

 

5. ਆਰਬੀਆਈ ਤਕੱ ਪੈ੍ਸ ੇਪ੍ਹੁੂੰਚਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ-ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਇੱਕ ਮਿੀਨੇ ਦੀ ਹਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਸ਼ਕ ਇਤ / 

ਹਵਵ ਦ ਦ  ਹਨਪਟ ਰ  ਨਿੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਿੈ, ਤ ਾਂ ਗ ਿਕ ਿੇਠ ਹਲਹਖਆਾਂ ਨੰੂ ਹਲਖ ਕੇ ਆਰ ਬੀ ਆਈ ਨੰੂ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਕਰ ਸਕਦ  

ਿ:ੈ 

 

a) ਜਨਰਿ ਮੈਨੇਜਰ ਇੂੰਚਾਰਜ, ਲਨਗ੍ਰਾਨੀ ਲਵਿਾਗ੍, ਿਾਰਤੀ ਲਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ, 10/3/8, ਨਰ ਪ੍ਥੁੂੰਗ੍ਾ ਰੋਡ, ਬੂੰਗ੍ਿੁਰ - 

560001; ਈਮੇਿ: blssmbangalore@ਆਰ ਬੀ ਆਈ.org.in 'ਤ ੇ

 

b) ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਇਸ ਉਦਸੇ਼ ਿਈ ਲਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗ੍ਏ ਪੋ੍ਰਟਿ ਰਾਹੀ ਂਆਰ ਬੀ ਆਈ ਕੋਿ ਔਨਿਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ(https://cms.ਆਰ ਬੀ ਆਈ.org.in) ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਆਰ ਬੀ ਆਈ Sachet ਪੋਰਟਲ ਭ ਵ ਹਲੰਕ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ 

ਿੈ (https://sachet.ਆਰ ਬੀ ਆਈ.org.in). 

 

ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਲਵਧੀ ਅਤੇ GRO ਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ -ਕਪੰਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਿਰੇਕ ਸ਼ ਖ  'ਤੇ, 

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰ  ਅਪਣ ਏ ਗਏ ਉਪਰੋਕਤ ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਹਨਵ ਰਣ ਹਵਧੀ ਨੰੂ ਪਰਦਰਹਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/
mailto:info@edgrofin.com
tel:+91-124-6952900
mailto:gro@edgrofin.com
mailto:blssmbangalore@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
https://sachet.rbi.org.in/
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ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ ਖ ਵ ਾਂ, ਇਸਦੇ ਐਲ ਐਸ ਪੀs ਅਤੇ ਸੰਬੰਹਧਤ ਹਡਜੀਟਲ ਉਧ ਰ ਐਪਸ ("ਡੀ ਐਲ ਏs") 'ਤ ੇ

ਅਤ ੇਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲੇ ਨੰੂ ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੱੁਖ ਤੱਿ ਹਬਆਨ ਹਵੱਚ ਪਰਮੱੁਖਤ  ਨ ਲ ਪਰਦਰਹਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗ।ੇ ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲ ਵ , ਹਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਲੂਤ ਡੀ ਐਲ ਏ ਅਤ ੇਸੰਬੰਹਧਤ ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਈ ਜ ਵੇਗੀ। 

ਫ ਰਮ ਦ  ਹਸਖਰ 

 

< ਐਫ ਪ੍ੀ ਸੀ ਦਾ ਅੂੰਤ> 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/

