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ବାଙ୍ଗାସୋର, କର୍ଣ୍ଣାଟକ 560102, ଭାରତ | 

 

Page | 3  

 

1. ପଷୃ୍ଠେୂମି, ଉଡ୍ଗେଶ୍ୟ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟତୋ 

 

1.1 ପଷୃ୍ଠେୂମି 

ଇଡିଜିଆରଓ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇସଭଟ୍ େିମିସଟଡ୍ ("କମ୍ପାନୀ") ସେଉଛି ଏକ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ ("ଏନବିଏଫସି") 

ଯାୋ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଆଇନ, 1934 ର ଧାରା 45-IA ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ (ଆର୍୍‌ବିଆଇ') ସେିତ 

ପଞ୍ଜୀକୃତ। 

 

କମ୍ପାନୀ, ଏକ ମଳୂ ସ୍ତର ଏନବିଏଫସିଭାବସର, ମାଷ୍ଟର ନିସଦଣଶ - ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ 

- ସେେ୍ ଆଧାରିତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ) ନିସଦଣଶ, 2023 ପାଳନ କରିବାକୁ ବାଧ୍ୟ। 

 

ଆର୍୍‌ବିଆଇ ନିସଦଣଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, 'ନିଷ୍ପକ୍ଷ ଅଭୟାସ ସଂେିତା ଉପସର ନସିଦଣଶାବଳୀ' ("ଏଫ୍୍‌ପିସି ଉପସର ନିସଦଣଶାବଳୀ") 

ସି୍ଥର କରାଯାଇଛି। ଏୋ ବୟତୀତ, ଆର୍୍‌ବିଆଇ ସସସଟଟମ୍ବର 02, 2022 ତାରିଖ୍ର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ମାଧ୍ୟମସର 'ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ଉପସର 

ନିସଦଣଶାବଳୀ' ସି୍ଥର କରିଛି। ତଦନୁସାସର, ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ସକ୍ଷତ୍ରସର ନିସୟାଜିତ ଏକ ଭାବସର କମ୍ପାନୀକ ୁ

ଆର୍୍‌ବିଆଇନସିଦଣଶାବଳୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଉପସର ନସିଦଣଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବାକୁ ପଡବି। 

 

ଉପସରାକ୍ତ ନିୟାମକ ଆବଶୟକତାକୁ ଦୃଷି୍ଟସର ରଖ୍,ି କମ୍ପାନୀ ଏୋର ନିସଦଣଶକ ସବାଡଣ ("ସବାଡଣ") ର ଅନୁସମାଦନ ସେିତ ଏେି 

ସଫୟାର ପ୍ରକ୍ିଟସସସ ୍ସକାଡ୍ ("ଏଫିି୍ସି") ଗ୍ରେଣ କରିଛି। 

   

1.2 ଏଫିି୍ସି ର ଉଡ୍ଗେଶ୍ୟ 

ଏଫିି୍ସି ର ଉସଦଶୟଗଡୁିକ ନିମ୍ନେିଖ୍ତି ଅସଟ: 

 

(i) ଗ୍ରାେକ/ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ସେିତ ବୟବୋର କରିବା ସମୟସର ନିରସପକ୍ଷ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ବୟବସାୟିକ ଅଭୟାସ କାଯଣୟକାରୀ 

କରିବା। 

 

(ii) କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଉତ୍ପାଦ/ସସବା ବିଷୟସର ଗ୍ରାେକମାସନ ଭେ ଭାବସର ବୁଝିପାରିସବ ସବାେି 

ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃଦି୍ଧ କରିବା। 

 

(iii) ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ଆଦାୟ କରିବା ସମୟସର ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ଆଇନଗତ ଭାବସର ସବୈଧ ଅଭୟାସଗଡୁିକର 

ପାଳନକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବା। 

 

1.3 ଏଫିି୍ସି ର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟତୋ 

 

ଏେି ଏଫିି୍ସି ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ, ମାସକଣଟିଂ, ଋଣ ଉତ୍ପତି୍ତ, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ, ସସବା, ସଂଗ୍ରେ କାଯଣୟକଳାପ ଇତୟାଦି ସସମତ 

କମ୍ପାନୀର ଋଣ ବୟବସାୟ କାଯଣୟର ସମସ୍ତ ଦିଗସର ପ୍ରଯଜୁୟ ସେବ। ଏଫିି୍ସି ର ଏେି ସଂେରଣ, ସବାଡଣ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସମାଦିତ 

ସେବା ପସର, ଏଫିି୍ସି ର ସମସ୍ତ ପବୂଣ ସଂେରଣ, ଯଦି ସକୌଣସି ଥାଏ, ତାୋକୁ ସ୍ଥାନିତ କରିବ। 

 

2.  ମ୍ପୋନୀର ସମସ୍ତ ଋଣ  ୋଯୟ୍ ଳୋପ ପୋଇ ଁ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ୟୁନିଫମ ୍ଡ୍ଗ ୋଡ୍ 

 

2.1 ଋଣ ପୋଇ ଁ ଆଡ୍ଗବଦନ ଏବଂ ତୋହୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ରଣ 

 

1. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ସଯାଗାସଯାଗ ଇଂରାଜୀ ଭାଷାସର କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା 

ଭାଷାସର ସେବ। 

 

2. ଆସବଦନ ପଯଣୟାୟସର, ଗ୍ରାେକଙ୍କ ସେିତ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

କରିବ ଯାୋ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ସ୍ୱାଥଣକୁ ପ୍ରଭାବିତ କସର। ଏପରି ସଚୂନା (ଯାୋ ମଧ୍ୟସର ଆସବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇ ଁସଦୟ 

ଆବଶୟକୀୟ ଫି/ଚାଜଣ, ଯଦି ସକୌଣସି ଥାଏ, ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ସେବା ଉଚିତ, ଋଣ ପ୍ରସ୍ତାବ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ସକ୍ଷତ୍ରସର 

ସଫରସ୍ତସଯାଗୟ ଫି, ପବୂଣ-ସପସମଣ୍ଟ ବିକଳ୍ପ ଇତୟାଦି) ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଯାୋ ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଏନବିଏଫସି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
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କରାଯାଇଥବିା ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତଣାବଳୀ ସେିତ ଏକ ଅଥଣପରୂ୍ଣ୍ଣ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚିୂତ 

ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଆଯାଇପାରିବ। 

 

3. ଋଣ ଆସବଦନ ପାଇବା ପସର କମ୍ପାନୀ ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରିବ, ସଯଉଥଁସିର ଋଣ ଆସବଦନଗଡୁିକର ସମାଧାନ ସମୟ 

ସୀମା ଉସେଖ୍ ରେିବ। 

 

4.  

5. ଆସବଦନ ପଯଣୟାୟସର, କମ୍ପାନୀ ଆସବଦନ ଫମଣ ସେିତ ଦାଖ୍େ କରିବାକୁ ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟସମଣ୍ଟଗଡୁିକ ସଚୂାଇବ। 

 

6. ଆବଶୟକ ସେସେ, ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଋଣ ଆସବଦନର ସି୍ଥତି ବିଷୟସର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 

2.2 ଋଣ ମଲୂୟୋଙ୍କନ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ୋ୍ବଳୀ 

 

1. ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍େ କରାଯାଇଥବିା ସଚୂନା ସମୀକ୍ଷା କରିବା ପସର, ଋଣ ଆସବଦନର ଶୀଘ୍ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ

ଆବଶୟକ ସେସେ, କମ୍ପାନୀ ତୁରନ୍ତ ସଯସକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ତଥୟ / ସଚୂନା ମାଗିବ। 

 

2. କମ୍ପାନୀ ଋଣର ମଖୁ୍ୟ ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତଣାବଳୀ େିଖ୍ତି ଭାବସର, ଇଂରାଜୀସର କିମ୍ବା ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା 

ଭାଷାସର, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମସର କିମ୍ବା ଅନୟ ସକୌଣସି ପ୍ରକାରସର େିଖ୍ତି ଭାବସର ଜଣାଇବ, ସଯଉଥଁସିର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ 

ସେବ: 

a) ଋଣ ପରିମାଣ ବାଷିକ ସଧୁ ୋର ସସମତ ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତଣାବଳୀ ସେିତ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଏ। 

b) ଦଣ୍ଡ ସଧୁ ୋର (ବାଷିକ) ଏବଂ ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସସମାନଙ୍କର ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ଏୋର ଆସବଦନ 

ପଦ୍ଧତି ସେିତ ସଦୟ ଶଳୁ୍କ। 

c) ଯଦି ଗ୍ରାେକ ଋଣ ସନବାକୁ ଚାେ ଁାନି୍ତ, ସତସବ ତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରିୁର ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତଣାବଳୀର ଗ୍ରେଣ ପ୍ରଦାନ କରିବାକ ୁ

ପଡିବ। ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତଣାବଳୀର ଏପରି ସଯସକୌଣସି ଗ୍ରେଣକୁ କମ୍ପାନୀ ସରକଡଣସର ରଖ୍ବି। 

 

3. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାସର ଋଣର ବିଳମି୍ ବତ ପରିସଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥବିା ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ସବାଲ୍ଡ ଅକ୍ଷରସର ଉସେଖ୍ 

କରାଯିବ। 

 

4. ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ / ବଣ୍ଟନ ସମୟସର କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ କପି ସେିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାସର 

ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସଂେଗ୍ନର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

 

2.3 ଋଣ ବଣ୍ଟନ ଏବଂ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ୋ୍ବଳୀଡ୍ଗର ପରିବର୍ତ୍ନ୍ 

 

1. କମ୍ପାନୀ ଏୋର ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଇଂରାଜୀସର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଭାଷାସର ସଚୂନା ସଦବ, 

ସଯଉଥଁସିର ବଣ୍ଟନ ସଚୂୀ, ସଧୁ ୋର, ସସବା ଶଳୁ୍କ, ପବୂଣ ପରିସଶାଧ ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ସେିତ ସମ୍ପକିତ ପରିବତ୍ତଣନ ସସମତ 

ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତଣାବଳୀସର ସକୌଣସି ପରିବତ୍ତଣନ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ। 

 

2. ସଧୁ ୋର ଏବଂ ସଦୟସର ପରିବତ୍ତଣନଗଡୁିକ ଆଶାନୁରୂପ ଭାବସର କାଯଣୟକାରୀ ସେବ। ଏେି ସମ୍ବନ୍ଧସର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ 

ସତ୍ତଣ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାସର ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କରାଯିବ, ସଯପରି ପ୍ରଯଜୁୟ। 

 

3. ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ସଦୟ କିମ୍ବା କାଯଣୟଦକ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତୟାୋର / ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ କରିବା ନିଷ୍ପତି୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସେିତ ସମନ୍ି ବତ 

ସେବ। 

 

4. ସମସ୍ତ ସଦୟ ପରିସଶାଧ ପସର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧସର କମ୍ପାନୀର ସଯସକୌଣସି ସବୈଧ ଅଧକିାର କିମ୍ବା େିଏନ୍ 

ଉପସର ବସକୟା ଋଣ ପରିମାଣ ଆଦାୟ ପସର କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ସିକୁୟରିଟିଜ୍ ମକୁ୍ତ କରିବ। ଯଦି ଏପରି ସସଟ୍ ଅଫ୍ 

ଅଧକିାର ପ୍ରସୟାଗ କରାଯାଏ, ସତସବ ଋଣଗ୍ରେୀତାକୁ ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବି ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବି ସମାଧାନ / ପରିସଶାଧ ନସେବା 

ପଯଣୟନ୍ତ କମ୍ପାନୀ ସିକୁୟରିଟିଜ୍ ରଖ୍ବିା ପାଇ ଁସକଉ ଁସତ୍ତଣାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େକଦାର ତାୋ ବିଷୟସର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବିବରଣୀ 

ସେିତ ସନାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ। 
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2.4 ଗ୍ରୋହ  ଅେିଡ୍ଗଯୋଗ ସମୋଧୋନ ପ୍ରଣୋଳୀ-କମ୍ପାନୀ, ଏୋର ନିସଦଣଶକ ସବାଡଣର ଅନୁସମାଦନ ସେିତ, ଏକ ଗ୍ରାେକ ଅଭିସଯାଗ 

ପ୍ରତିକାର ନୀତି ଗ୍ରେଣ କରିବ ଯାୋ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥବିା ଗ୍ରାେକ ଅଭିସଯାଗ ପ୍ରତିକାର ବୟବସ୍ଥାକ ୁ

ପରିଭାଷିତ କରିବ। ଏପରି ଏକ ବୟବସ୍ଥା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ସଯସକୌଣସି ଆଉଟସସାସଣଡ୍ ଏସଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବିା ସସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସୟାଗଡୁିକର ମଧ୍ୟ ସମାଧାନ କରିବ। 

 

2.5 ଏଫିି୍ସି ଡ୍ଗଯୋଗୋଡ୍ଗଯୋଗର େୋଷୋ ଏବଂ ପଦ୍ଧତି:କମ୍ପାନୀ ଇଂରାଜୀ ଭାଷାସର ଏଫିି୍ସି ସ୍ଥାପନ କରିବ। ତଥାପି, ଆବଶୟକ 

ସ୍ଥସଳ, କମ୍ପାନୀ ସସେି ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଆଞ୍ଚଳିକ/ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାସର ଏଫିି୍ସି ଉପେବ୍ଧ କରାଇବ ସଯଉମଁାସନ ଇଂରାଜୀ 

ଭାଷା ବୁଝିପାରୁ ନାେ ଁାନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାସର ଏଫିି୍ସି ପାଇ ଁଅନୁସରାଧ କରୁଛନି୍ତ। 

 

2.6 ସଧୁ ହୋର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଡ୍ଗ ୋଡ୍: 

1. କମ୍ପାନୀ, ଏୋର ସବାଡଣର ଅନୁସମାଦନ ସେିତ, ପାଣ୍ଠରି ମେୂୟ, ମାଜିନ୍ ଏବଂ ବିପଦ ପି୍ରମିୟମ ୍ଭଳ ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରଣଗଡୁକି ୁ

ବିଚାର କରି ଏକ ସଧୁ ୋର ମସଡେ୍ ଗ୍ରେଣ କରିବ ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅଗି୍ରମ ପାଇ ଁଆଦାୟ ସେବାକୁ ଥବିା ସଧୁ ୋର ନରି୍ଣ୍ଣୟ 

କରିବ। 

2. କମ୍ପାନୀ, ଆସବଦନ ଫମଣ ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରସର, ତାୋର ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ସଧୁ ୋର, ବିପଦର କ୍ରମୀକରଣ ପାଇ ଁପଦ୍ଧତି 

ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ବଗଣର ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ବିଭିନ୍ନ ସଧୁ ୋର ଆଦାୟ କରିବାର ଯକିୁ୍ତ ପ୍ରକାଶ କରିବ। ସଧୁ ୋର ଏବଂ 

ବିପଦର କ୍ରମୀକରଣ ପାଇ ଁପଦ୍ଧତି କମ୍ପାନୀର ସେବସାଇଟସର ମଧ୍ୟ ଉପେବ୍ଧ କରାଯିବ। 

3. କମ୍ପାନୀ ଏୋର ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ବାଷିକ ୋର ଜଣାଇବ ଯାୋ ଦ୍ୱାରା ସସମାନଙୁ୍କ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସକସତ ୋର 

ସଦବାକୁ ପଡିବ ସସ ବିଷୟସର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 

2.7 ଡ୍ଗଲୋ ପୋଳ ଡ୍ଗଯୋଜ୍ନୋ:କମ୍ପାନୀ 'ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ- ସମନ୍ି ବତ ସୋକପାଳ ସଯାଜନା, 2021' ସେିତ ଅନୁପାଳନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ, 

ସଯସତସବସଳ ଏୋ କମ୍ପାନୀ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସେବ। 

 

2.8  ଏଫ୍ ପି ସିର ଅନୟୋନୟ ଉପୋଦୋନଗଡୁି : 

1. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତଣାବଳୀସର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଉସଦଶୟ ବୟତୀତ (ସଯପଯଣୟନ୍ତ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପବୂଣରୁ ପ୍ରକାଶତି ସୋଇନଥବିା ସଚୂନା େକ୍ଷୟ କରାଯାଇ ନାେଁି) କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ବୟାପାରସର େସ୍ତସକ୍ଷପ 

କରିବାରୁ ନିବୃତ୍ତ ରେିବ। 

 

2. ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଅନୁସରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ସେସେ, ଅନୁସରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖ୍ରୁ 21 ଦିନ 

ମଧ୍ୟସର ସମ୍ମତି କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଅଥଣାତ୍, କମ୍ପାନୀର ଆପତି୍ତ, ଯଦି ସକୌଣସି ଥାଏ, ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଏପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନାମା ସତ୍ତଣାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସେବ। 

 

3. ଯଦି ଗ୍ରାେକ ରାଜି ସୋଇଥବିା ପରିସଶାଧ କାଯଣୟସଚୂୀ ପାଳନ କରନି୍ତ ନାେଁି, ସତସବ ପ୍ରାପୟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ 

ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏେି ପ୍ରକ୍ରିୟାସର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ସନାଟିସ ପଠାଇ କମି୍ବା ବୟକି୍ତଗତ ସାକ୍ଷାତ 

କରି ଏବଂ/ଅଥବା ସରୁକ୍ଷା ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରିବା ଭଳ ି କାଯଣୟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ସୋଇପାସର, ଯଦି ସକୌଣସି ଥାଏ। ଡିଫଲ୍ଟ 

ସକ୍ଷତ୍ରସର, କମ୍ପାନୀ ମାମୋକୁ ଏକ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏସଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିକଟକୁ ପଠାଇପାସର। କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଏୋର 

ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରକ୍ରିୟାସର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ େଇରାଣ କରାଯିବା ନାେଁି। 

 

4. କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଏୋର କମଣଚାରୀମାସନ ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ ସେିତ ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବସର ବୟବୋର କରିବା ପାଇ ଁ

ପଯଣୟାପ୍ତ ତାେିମପ୍ରାପ୍ତ। 

 

5. ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉସଦଶୟ ପାଇ ଁବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁମଞ୍ଜରୁ ସୋଇଥବିା ସକୌଣସି ସଫ୍ଲାଟିଂ ୋର 

ମିଆଦୀ ଋଣ ଉପସର କମ୍ପାନୀ ସକୌଣସି ବାଜୟାପି୍ତ ଚାଜଣ / ପି୍ର-ସପସମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାେଁି। 

 

6. ଗ୍ରାେକଙ୍କ ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ସଗାପନୀୟ ରେିବ ଏବଂ ଗ୍ରାେକ େିଖ୍ତି ଭାବସର ରାଜି ନସେସେ ସକୌଣସି ତୃତୀୟ 

ପକ୍ଷକ ୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ନାେଁି। ତଥାପି, କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନେିଖ୍ତି ସଯସକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିସର ଏପରି ଗ୍ରାେକ ସଚୂନା 

ଅଂଶୀଦାର/ପ୍ରକାଶ କରିପାସର: 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/
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a) ଯଦି ସକୌଣସି ଆଇନ ଅଦାେତ, ଆଇନ ପ୍ରବତ୍ତଣନ ସଂସ୍ଥା, ସକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ, ଆରବଆିଇ, ବୟାଙ୍କ, ଅନୟ 

ଆଥକି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ/କମ୍ପାନୀ, ଏବଂ ଅନୟ ସକୌଣସି ସବୈଧାନକି ଅନୟ ନିୟାମକ ପ୍ରାଧକିରଣ/ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ତଥୟ/ସଚୂନା 

ମଗାଯାଏ। 

b) ଯଦି କମ୍ପାନୀକୁ ସକୌଣସି ଆଇନଗତ / ସବୈଧାନକି / ନିୟାମକ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଳନ / ପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁସଚୂନା 

ଅଂଶୀଦାର / ପ୍ରକାଶ କରିବାକୁ ବାଧ୍ୟ କରାଯାଏ। 

c) ଯଦି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବା ଜନେିତକର। 

d) ଯଦି କମ୍ପାନୀକୁ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏୋର ସ୍ୱାଥଣକୁ ସରୁକ୍ଷା ସଦବା ପାଇ ଁସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର/ପ୍ରକାଶ କରିବାକ ୁ

ବାଧ୍ୟ କରାଯାଏ। 

 

3. ଡଜି୍ିଟୋଲ୍ ଡ୍ଗଲଣି୍ଂ ପ୍ଲୋଟଫମରୁ୍ ପ୍ରୋପ୍ତ ଋଣ ପୋଇ ଁ ଅତିରିକ୍ତ ମୋନଦଣ୍ 

 

3.1 ଡିଜ୍ିଟୋଲ୍ ଡ୍ଗଲଣି୍ଂ ପ୍ଲୋଟଫମ ୍ମୋଧ୍ୟମଡ୍ଗର  ମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ଋଣ ପୋଇ ଁ ମୋନଦଣ୍-ଯଦି କମ୍ପାନୀ ସକୌଣସି ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ 

ଟଲାଟଫମଣ (ନିଜର ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ଟଲାଟଫମଣ କମି୍ବା ଆଉଟସସାସଣଡ୍ ଟଲାଟଫମଣ ସେଉ ନା କାେଁିକି), ସତସବ କମ୍ପାନୀ ଏେି  ଏଫ୍ 

ପି ସି ଏବଂ ଆଥକି ସସବା ଏବଂ IT ସସବାର ଆଉଟସସାସିଂ ଉପସର ନିୟାମକ ନସିଦଣଶାବଳୀକୁ ଅକ୍ଷର ଏବଂ ଆତ୍ମାସର ପାଳନ 

କରିବ। 

ଯଦି କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଉତ୍ସ ଏବଂ/ଅଥବା ପାଉଣା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁସକୌଣସି ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ଟଲାଟଫମଣକ ୁଏୋର 

ଏସଜଣ୍ଟ ଭାବସର ନିସୟାଜିତ କସର, ସତସବ କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନେିଖ୍ତି ନସିଦଣଶାବଳୀର ପାଳନ ନିଶି୍ଚତ କରିବ: 

 

1. ଏସଜଣ୍ଟ ଭାବସର ନସିୟାଜିତ ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଟଲାଟଫମଣଗଡୁିକର ନାମ କମ୍ପାନୀର ସେବସାଇଟସର ପ୍ରକାଶ 

କରାଯିବ। 

2. ଏସଜଣ୍ଟ ଭାବସର ନିସୟାଜିତ ଡଜିିଟାେ୍ ଋଣ ଟଲାଟଫମଣଗଡୁିକୁ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ସେ ସଯାଗାସଯାଗ କରୁଥବିା କମ୍ପାନୀର ନାମ 

ପବୂଣରୁ ପ୍ରକାଶ କରିବାକୁ ନସିଦଣଶ ଦିଆଯିବ। 

3. ମଞ୍ଜରୁୀ ପସର ତୁରନ୍ତ କିନ୍ତୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା କାଯଣୟକାରୀ ସେବା ପବୂଣରୁ, କମ୍ପାନୀର ସେଟର ସେଡସର ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ 

ନିକଟକୁ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଜାରି କରାଯିବ। 

4. ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ / ବଣ୍ଟନ ସମୟସର ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ କପି ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାସର ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ 

ସଂେଗ୍ନର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

5. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିସୟାଜିତ ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଟଲାଟଫମଣଗଡୁିକ ଉପସର ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ତଦାରଖ୍ ଏବଂ ତଦାରଖ୍ 

ସନୁିଶି୍ଚତ କରାଯିବ। 

6. ଅଭିସଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ସମ୍ପକଣସର ସସଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ ପାଇ ଁପଯଣୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରାଯିବ। 

 

3.2 ଡିଜ୍ିଟୋଲ୍ ଋଣ ବୟବସୋୟ ପୋଇ ଁ ପୋଳନ  ରିବୋ ୁ ଥବିୋ ମୋନଦଣ୍- କମ୍ପାନୀ ଏୋର ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ବୟବସାୟ ପାଇ ଁ

ନିମ୍ନେିଖ୍ତି ଅତିରିକ୍ତ ନିୟମାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ: 

 

1. ବୋଷି  ପ୍ରତଶି୍ତ ହୋର (ଏପିଆର): ଏପିଆର୍ ସେଉଛି ଏକ ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣର ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଆଦାୟ 

କରାଯାଉଥବିା ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ବାଷିକ ୋର। ଏପିଆର୍ ଏକ ସମସ୍ତ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ମେୂୟ ଏବଂ ମାଜିନ୍ ଉପସର ଆଧାରିତ ସେବା 

ଉଚିତ ସଯଉଥଁସିର ପାଣ୍ଠରି ମେୂୟ, ସକ୍ରଡିଟ୍ ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ ଏବଂ ପରିଚାଳନା ଖ୍ର୍ଚ୍ଣ, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶଳୁ୍କ, ଯାଞ୍ଚ ଶଳୁ୍କ, ରକ୍ଷଣାସବକ୍ଷଣ 

ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ, ଏବଂ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ, ବିଳମ୍ବ ସଦୟ ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ଆକସି୍ମକ ଶଳୁ୍କକୁ ବାଦ ଦିଆଯିବା ଉଚିତ। 

 

2.  ୁଲିଂ ଅଫ୍/ଲୁ ୍-ଅପ ୍ଅବଧ:ିଯଦି ଜସଣ ଋଣଗ୍ରେୀତା ଋଣ ଜାରି ନ ରଖ୍ବିାକୁ ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଅନି୍ତ, ସତସବ ଏକ କୁେିଂ 

ଅଫ୍/େୁକ୍-ଅପ ୍ପିରିୟଡ୍ ସେଉଛି ଆରଇ ସବାଡଣ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଣାରିତ ସମୟ ସୀମା ଯାୋ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣରୁ 

ବାୋରିବା ପାଇ ଁଦିଆଯିବ। 

 

3. ଡିଜ୍ିଟୋଲ୍ ଡ୍ଗଲଣି୍ଂ ଆପ୍ସ/ପ୍ଲୋଟଫମ ୍ (ଡିଏଲଏ):ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ସସବାକୁ ସେଜ କରୁଥବିା ୟୁଜର ଇଣ୍ଟରସଫସ ୍ସେିତ 

ସମାବାଇେ୍ ଏବଂ ସେବ୍-ଆଧାରିତ ଆଟିଲସକସନ୍। ଡିଏେଏ ଗଡୁିକସର ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା (ଆଇଣଏସ)୍ ଏବଂ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ପ୍ରଚଳିତ ଆଉଟସସାସିଂ ନିସଦଣଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସଯସକୌଣସି ସକ୍ରଡଟ୍ି ସବିୁଧା ସସବାକୁ 

ବିସ୍ତାର କରିବା ପାଇ ଁଆଇଣଏସ ୍ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଋଣ ସସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ (ଏେଏସି୍ପ) ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଆପ ୍ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ 

ସେବ। 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/


 

 

 

     ଏଡ୍ଗ୍ରୋ ଫୋଇନୋନ୍ସ ପ୍ରୋଇଡ୍ଗେଟ୍ ଲିମିଡ୍ଗଟଡ୍ 
® U65929KA2022PTC160962 finance@edgrofin.com  

 www.edgrofin.com  +୯୧-୭୬୬୯୫୭୧୪୦୦ 

 ୧୬୧୩ ଏବଂ ୧୬୧୪, ୭ମ କ୍ରସ,୍ ୧୯ତମ ମଖୁ୍ୟ ରାସ୍ତା, ପ୍ରଥମ ସସକ୍ଟର, HSR ସେଆଉଟ୍, 
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4. ଋଣ ଡ୍ଗସବୋ ପ୍ରଦୋନ ୋରୀ (ଏଲ୍ ଏସ ୍ ପି):ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର ଜସଣ ଏସଜଣ୍ଟ ଯିଏ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

କରାଯାଇଥବିା ପ୍ରଚଳିତ ଆଉଟସସାସିଂ ନିସଦଣଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆଇଣଏସ ୍ପକ୍ଷରୁ ଗ୍ରାେକ ଅଧଗି୍ରେଣ, ଅଣ୍ଡରରାଇଟିଂ 

ସମଥଣନ, ମେୂୟ ସମଥଣନ, ସସବା, ତଦାରଖ୍, ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ କମି୍ବା ଋଣ ସପାଟଣସଫାେିଓର ପନୁରୁଦ୍ଧାରସର ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ସଗାଟିଏ କିମ୍ବା ଅଧକି କାଯଣୟ କିମ୍ବା ଏୋର ଅଂଶ ପରିଚାଳନା କରନି୍ତ। 

 

5. ମଖୁ୍ୟ ତଥୟ ବବୃିରି୍ତ୍ (" ଡ୍ଗ ଫ୍ ଏଫ୍ ଏସ"୍):ଚୁକି୍ତନାମା କାଯଣୟକାରୀ ସେବା ପବୂଣରୁ କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ  ଆର୍ ବି ଆଇ 

ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଣାରିତ ମାନକ ଫମଣାଟସର ଏକ  ସକଫ୍ ଏଫ୍ ଏସ ୍ପ୍ରଦାନ କରିବ। ମଳୂ ତଥୟ ବିବୃତି୍ତ ( ସକଫ୍ ଏଫ୍ ଏସ)୍ ସର 

ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ବାଷିକ ଆଧାରସର ଦଣ୍ଡ ସଧୁ ପବୂଣରୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ।  ସକଫ୍ ଏଫ୍ ଏସ ୍ସର, ଅନୟାନୟ ଆବଶୟକୀୟ 

ସଚୂନା ବୟତୀତ, ନିମ୍ନେିଖ୍ତି ବିଷୟଗଡୁିକ ରେିବ: 

a) ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁଡିଜିଟାେ୍ ଋଣର ସମସ୍ତ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ମେୂୟ ଭାବସର APR ର ବିବରଣୀ 

b) ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଯନ୍ତ୍ରପାତି, 

c) ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ / ଫିନସଟକ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମାମୋ ସେିତ ମକୁାବିୋ କରିବା ପାଇ ଁସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭାବସର ଡିଜାଇନ୍ 

କରାଯାଇଥବିା ଅଭିସଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ବିବରଣୀ, 

d) କୁେିଂ-ଅଫ୍/େୁକ୍-ଅପ ୍ଅବଧ ିଯାୋ ବତ୍ତଣମାନ ପ୍ରଦାନ ତାରିଖ୍ରୁ 15 ଦିନ ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛି। 

 

6. ଋଣ ବଣ୍ଟନ, ଡ୍ଗସବୋ ଏବଂ ପରିଡ୍ଗଶ୍ୋଧ-ସମସ୍ତ ଋଣ ସସବା, ପରିସଶାଧ, ଇତୟାଦି ଋଣଗ୍ରେୀତା ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ୍ 

କମ୍ପାନୀର ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସର କରାଯିବା ଉଚିତ। ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସର ପ୍ରଦାନ ସବଣଦା କରାଯିବ, 

ସକବଳ ସବୈଧାନିକ କିମ୍ବା ନିୟାମକ ନିସଦଣଶ ( ଆର୍ ବି ଆଇ କମି୍ବା ଅନୟ ସକୌଣସି ନିୟାମକଙ୍କ) ଅଧୀନସର କିମ୍ବା ଏକ ସେ-

ଋଣ ବୟବସ୍ଥା କିମ୍ବା ନିଦିଷ୍ଟ ସଶଷ ବୟବୋର ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ ବୟତୀତ, ଯଦି ଋଣ ସିଧାସଳଖ୍ ସଶଷ-ୋଭକାରୀଙ୍କ ବୟାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟସର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ। 

 

7. ଫି/ଚୋଜ୍ର୍ ଡ୍ଗଦୟ:କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏୋର ଋଣ ସସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ ("ଏେ୍ ଏସ ୍ପି") କୁ ସଦୟସଯାଗୟ ସଯସକୌଣସି ଫି, 

ସଦୟ, ଇତୟାଦି କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ୍ ଏେ୍ ଏସ ୍ ପି କ ୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ 

କରାଯାଇଥବିା ଦଣ୍ଡ/ଚାଜଣ, ଯଦି ଥାଏ, ଋଣର ବସକୟା ପରିମାଣ ଉପସର ଆଧାରିତ ସେବ। 

 

8. ଗ୍ରୋହ ଙ୍କ ସହ ଡ୍ଗସୟୋର  ରିବୋ  ୁଥବିୋ ନିଷ୍ପୋଦତି ଡ ୁୟଡ୍ଗମଣ୍ଟଗଡୁି ର  ପି–କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନାମା/ କାରବାର କାଯଣୟକାରୀ ସେବା ପସର ଡିଜିଟାେ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ଡକୁୟସମଣ୍ଟଗଡୁିକ (ଏୋର ସେଟର ସେଡସର) 

ଯଥା,  ସକଫ୍ ଏଫ୍ ଏସ,୍ ଋଣ ଉତ୍ପାଦର ସାରାଂଶ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତଣାବଳୀ, ଆକାଉଣ୍ଟ ସଷ୍ଟଟସମଣ୍ଟ ଇତୟାଦି 

ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବସର ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ନିକଟକ ୁସସମାନଙ୍କର ପଞି୍ଜକୃତ ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଥବିା ଇସମେ୍/ SMS ସର 

ପଠାଯିବ। 

 

9. ଏଲ୍ ଏସ ୍ ପି ମୋନଙ୍କର ତୋଲି ୋ-କମ୍ପାନୀ ନିଜ ଦ୍ୱାରା ନିସୟାଜିତ ଡିଜିଟାେ୍ ସେଣି୍ଡଂ ଆପ୍ସ ("ଡିଏେଏ")/ଏେ୍ ଏସ ୍ ପି 

ଗଡୁିକର ତାେିକା ଏବଂ ସସମାସନ ସଯଉ ଁ କାଯଣୟକଳାପ ପାଇ ଁ ନିସୟାଜିତ ସୋଇଛନି୍ତ ତାୋର ବିବରଣୀ ଏୋର 

ସେବସାଇଟସର ପ୍ରକାଶ କରିବ। 

 

10. ଉତ୍ପୋଦ ସଚୂନୋ-କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଏୋ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଡିଏେଏs, ଅନ-ସବାଡିଂ/ସାଇନ୍-ଅପ ୍ପଯଣୟାୟସର, 

ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ସବୈଶଷି୍ଟୟ, ଋଣ ସୀମା ଏବଂ ମେୂୟ ଇତୟାଦି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସର ପ୍ରଦଶଣନ କରିସବ। 

 

11. ପନୁରୁଦ୍ଧୋର ଏଡ୍ଗଜ୍ଣ୍ଟଙ୍କ ବବିରଣୀ–ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କରିବା ସମୟସର ଏବଂ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଦାୟୀ ଏେ୍ ଏସ ୍ ପିକ ୁ

ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଦାୟିତ୍ୱ େସ୍ତାନ୍ତର କରିବା ସମୟସର କିମ୍ବା ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଦାୟୀ ଏେ୍ ଏସ ୍ ପିସର ପରିବତ୍ତଣନ କରିବା 

ସମୟସର, ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇସବ, ସଯଉ ଁଏେ୍ ଏସ ୍ପି ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏସଜଣ୍ଟ ଭାବସର କାଯଣୟ କରୁଛନି୍ତ 

ଏବଂ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ପାଖ୍କ ୁଯିବାକୁ ଅଧକିୃତ। 

 

12.  ମ୍ପୋନୀର ଡ୍ଗେବସୋଇଟର ଲିଙ୍୍କ-କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଏୋ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଡିଏେଏs/ଏେଏସି୍ପ, ଏୋର 

ସେବସାଇଟର େିଙ୍୍କ ପ୍ରଦାନ କରିସବ ସଯଉଠଁାସର ଋଣ ଉତ୍ପାଦ, ଋଣଦାତା, ଏେ୍ ଏସ ୍ପି, ଗ୍ରାେକ ସସବାର ବିବରଣୀ, 
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ସଗାପନୀୟତା ନୀତ,ି ସସଚତ୍ ସପାଟଣାଲ୍ର େିଙ୍୍କ ଇତୟାଦି ବିଷୟସର ଅଧକି/ବିସୃ୍ତତ ସଚୂନା ଋଣଗ୍ରେୀତା ଦ୍ୱାରା ଉପେବ୍ଧ 

ସୋଇପାରିବ। 

 

13. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହିତ ତଥୟ ସଂଗ୍ରହ, ବୟବହୋର ଏବଂ ଅଂଶ୍ୀଦୋର-କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଡିଏେଏs/ଏେଏସି୍ପ ଦ୍ୱାରା 

ନିଯକୁ୍ତ ସଯସକୌଣସି ତଥୟ/ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରେ ଆବଶୟକତା-ଭିତି୍ତକ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ପବୂଣ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ି

ସେିତ। ଏୋ ବୟତୀତ, ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ସମ୍ମତ ିପାଇବାର ଉସଦଶୟ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ନିଦିଷ୍ଟ ତଥୟ 

ବୟବୋର ପାଇ ଁସମ୍ମତ ିସଦବା କମି୍ବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିବା, ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକଟସର ପ୍ରକାଶନକୁ ସୀମିତ କରିବା, ତଥୟ 

ସଂରକ୍ଷଣ କରିବା, ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟ ସଂଗ୍ରେ କରିବା ପାଇ ଁପବୂଣରୁ ଦିଆଯାଇଥବିା ସମ୍ମତ ିପ୍ରତୟାୋର କରିବା ଏବଂ 

ଆବଶୟକ ସେସେ, ଆପ୍୍‌କୁ ତଥୟ ଡିେିଟ୍ କରିବା/ ଭୁେିଯିବା ପାଇ ଁଏକ ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 

14. କମ୍ପାନୀ ଏୋର ଡିଏେଏ ଗଡୁିକୁ ବାଧ୍ୟ କରିବ ଯାୋ ଦ୍ୱାରା ସସମାସନ ଫାଇେ୍, ମିଡଆି, ସଯାଗାସଯାଗ ତାେିକା, କେ୍ େଗ,୍ 

ସଟେିସଫାନି କାଯଣୟ ଇତୟାଦି ସମାବାଇେ୍ ସଫାନ୍ ସମ୍ବଳ (ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ) ପ୍ରସବଶ କରିବାରୁ ନିବୃତ୍ତ ରେିସବ। ତଥାପି, 

ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କଠାରୁ କୟାସମରା, ମାଇସକ୍ରାସଫାନ୍, ସ୍ଥାନ କିମ୍ବା ଅନ-ସବାଡିଂ / KYC ଆବଶୟକତା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ଅନୟ 

ସକୌଣସି ସବିୁଧା ପାଇ ଁଥସରମାତ୍ର ପ୍ରସବଶ ନିଆଯାଇପାରିବ, ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତି ସେିତ। ଆଇନଗତ କିମ୍ବା 

ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ଏପରି ଅଂଶୀଦାର ଆବଶୟକ ସେଉଥବିା ପରିସି୍ଥତି ବୟତୀତ, ସଯସକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 

ସେିତ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରିବା ପବୂଣରୁ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିନଆିଯିବ। 

 

15. ବୟୋପ  ଡ୍ଗଗୋପନୀୟତୋ ନୀତି-କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଏୋ ଦ୍ୱାରା ନସିୟାଜିତ ଡିଏେଏ ଏବଂ ଏେ୍ ଏସ ୍ପି ଗଡୁିକର 

ଏକ ବୟାପକ ସଗାପନୀୟତା ନୀତି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ, ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ  ଆର୍ ବି ଆଇ ନିସଦଣଶାବଳୀ ସେିତ ଅନୁପାଳନ 

କରାଯାଏ ଏବଂ ଏପରି ସଗାପନୀୟତା ନୀତ ିସାବଣଜନୀନ ଭାବସର ଉପେବ୍ଧ। ଡିଏେଏ ମାଧ୍ୟମସର ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା 

ସଂଗ୍ରେ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ପାଇଥବିା ସଯସକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ (ସଯଉଠଁାସର ପ୍ରଯଜୁୟ) ର ବିବରଣୀ ମଧ୍ୟ ସଗାପନୀୟତା 

ନୀତିସର ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ। 

 

16. ଡ୍ଗକ୍ରଡିଟ୍ ସୀମୋଡ୍ଗର ଡ୍ଗ ୌଣସି ସ୍ୱୟଂଚୋଳତି ବୃଦି୍ଧ ନୋହଁି-କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ ସଯ ପ୍ରସତୟକ ବୃଦି୍ଧ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିସରକଡଣସର ନିଆଯାଇ ନଥବିା ପଯଣୟନ୍ତ ସକ୍ରଡିଟ୍ ସୀମାସର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ବୃଦି୍ଧ ସେବ ନାେଁି। 

 

17. ଡ୍ଗନୋଡୋଲ ଅଧ ିୋରୀ ଏବଂ ଅେିଡ୍ଗଯୋଗ ସମୋଧୋନ ଅଧ ିୋରୀ-କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଉଠାଯାଇଥବିା ଫିନସଟକ୍ / ଡିଜଟିାେ୍ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିସଯାଗ / ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଏବଂ ସସମାନଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଏେ୍ ଏସ ୍ପି ମାନଙ୍କର ଜସଣ ଉପଯକୁ୍ତ ସନାଡାେ୍ ଅଧକିାରୀ ଏବଂ ଅଭିସଯାଗ ପ୍ରତିକାର ଅଧକିାରୀ ରେିସବ। 

ଅଭିସଯାଗ ପ୍ରତିକାର ଅଧକିାରୀଙ୍କ ସଯାଗାସଯାଗ ବିବରଣୀ କମ୍ପାନୀର ସେବସାଇଟ୍, ଏୋର ଏେ୍ ଏସ ୍ପି ଏବଂ ଡିଏେଏ 

ଏବଂ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା  ସକଫ୍ ଏଫ୍ ଏସ ୍ସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସର ପ୍ରଦଶତି ସେବା ଉଚିତ। ଏୋ ବୟତୀତ, 

ଅଭିସଯାଗ ଦାଖ୍େ କରିବାର ସବିୁଧା ଡିଏେଏ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସେବସାଇଟ୍ ସର ମଧ୍ୟ ଉପେବ୍ଧ କରାଯିବା ଉଚିତ। କମ୍ପାନୀର 

ଅଦୟତନ ଗ୍ରାେକ ଅଭିସଯାଗ ପ୍ରତିକାର ବୟବସ୍ଥା ଏଠାସର ଅନୁବନ୍ଧ-1 ସେିତ ସଂେଗ୍ନ କରାଯାଇଛି। 

18. ପ୍ରଯକିୁ୍ତବଦିୟୋ ମୋନ  -କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ ସଯ ସସମାସନ ଏବଂ ସସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନସିୟାଜିତ ଏେଏସି୍ପ ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ 

ସଦବା ପାଇ ଁ  ଆର୍ ବି ଆଇ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଏସଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଣାରିତ ସାଇବର ସରୁକ୍ଷା ଉପସର ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରଯକିୁ୍ତବିଦୟା 

ମାନଦଣ୍ଡ / ଆବଶୟକତା ପାଳନ କରନି୍ତ, କିମ୍ବା ସମୟ ସମୟସର ନଦିିଷ୍ଟ କରାଯାଇପାସର। 

 

19. ଡ୍ଗକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନୋ  ମ୍ପୋନୀଗଡୁି ୁ ରିଡ୍ଗପୋଟ ୍ ରିବୋ ("ସି ଆଇ ସି") –କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ସଯ ସସମାନଙ୍କର ଡିଏେଏ 

ଏବଂ/କିମ୍ବା ଏେ୍ ଏସ ୍ପି ର ଡିଏେଏ ମାଧ୍ୟମସର କରାଯାଇଥବିା ସଯସକୌଣସି ଋଣକୁ ଏୋର ପ୍ରକୃତି/ଅବଧ ିନିବିସଶଷସର 

ସି ଆଇ ସି ଗଡୁିକୁ ରିସପାଟଣ କରାଯିବ। କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସଂରଚିତ ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ/କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 

ନିସୟାଜିତ ଏେ୍ ଏସ ୍ପି ଗଡୁିକୁ ଏକ ବାଣଜିୟ ଟଲାଟଫମଣସର ସଂରଚିତ ଭାବସର ସଂରଚିତ ଭାବସର ସଂରଚିତ ଭାବସର 

ସଂରକି୍ଷତ, ଅସରୁକି୍ଷତ/ସରୁକି୍ଷତ ସକ୍ରଡିଟ୍ କିମ୍ବା ସ୍ଥଗିତ ସଦୟ ସେିତ ଜଡିତ କରିବା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସି ଆଇ ସି ଗଡୁିକ ୁ

ରିସପାଟଣ କରାଯିବା ଆବଶୟକ। 

 

4. ନିଡ୍ଗେଶ୍୍  ମଣ୍ଳୀର ଦୋୟିତ୍ୱ 
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ନିସଦଣଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ପ୍ରତିବଷଣ  ଏଫ୍ ପି ସିର ଅନୁପାଳନ ସମୀକ୍ଷା କରିସବ, ଏବଂ ଗ୍ରାେକ ଅଭିସଯାଗ ପ୍ରତିକାର ବୟବସ୍ଥାର 

କାଯଣୟକାରିତା ଗ୍ରାେକ ସରୁକ୍ଷା କମିଟ ି (CPC) କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର ନିସଦଣଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା କରାଯିବା ଉଚିତ। CPC 

ଦ୍ୱାରା ସମୟାନୁସାସର ଏେି ସମ୍ବନ୍ଧସର ଏକ ସମନ୍ି ବତ ରିସପାଟଣ ସବାଡଣକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 

5.  ଏଫ୍ ପି ସିର ସମୀକ୍ଷୋ 

  ସବାଡଣ ଦ୍ୱାରା ବଷଣକୁ ଅତି କମସର ଥସର କିମ୍ବା ନିୟାମକ ସଂସଶାଧନ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଆବଶୟକ ସେସେ  ଏଫ୍ ପି ସି ସମୀକ୍ଷା 

କରାଯିବ। ଏେି  ଏଫ୍ ପି ସିସର ସଯସକୌଣସି ବିଷୟ, ସଯସକୌଣସି ବିଦୟମାନ ନିୟମ/ନିୟନ୍ତ୍ରଣ, ଆଇନ କିମ୍ବା ଏୋର 

ସଂସଶାଧନ କିମ୍ବା ସକୌଣସି ନୂତନ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନର ପ୍ରଣୟନ ସସେ, ଏପରି ଆଇନ, ନିୟମ/ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କିମ୍ବା ପ୍ରଣୟନ 

ଅଧୀନସର ଥବିା ବୟବସ୍ଥା ଏେି  ଏଫ୍ ପି ସି ଉପସର ପ୍ରାଧାନୟ ପାଇବ। 
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ବାଙ୍ଗାସୋର, କର୍ଣ୍ଣାଟକ 560102, ଭାରତ | 
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ଅନୁବନ୍ଧ 1 

 

ଗ୍ରୋହ  ଅେିଡ୍ଗଯୋଗ ପ୍ରତି ୋର ପଦ୍ଧତି 

 

ଏେି ଗ୍ରାେକ ଅଭିସଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା କମ୍ପାନୀ, ଏୋର କମଣଚାରୀ ଏବଂ ଏୋର ପ୍ରତିନିଧମିାନଙ୍କ ପାଇ ଁଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ ସେିତ 

କାଯଣୟ କରିବା ଏବଂ ଡିଜିଟାେ୍ ଋଣ ବୟବସାୟ ଏବଂ ଆଉଟସସାସିଂ ସସବା ସସମତ କମ୍ପାନୀର ଋଣ ବୟବସାୟ ସେିତ ଜଡତି 

ଗ୍ରାେକ ଅଭିସଯାଗର ସମାଧାନ କରିବା ସମୟସର ପ୍ରଯଜୁୟ ସେବ। 

 

1. ଅେିଡ୍ଗଯୋଗ ପଞ୍ଜୀ ରଣ  ରିବୋ ପୋଇ ଁ ଚୟୋଡ୍ଗନଲଗଡୁ ି: କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସସବା 

ସମ୍ପକଣସର ସଯସକୌଣସି ଗ୍ରାେକଙ୍କର ଅଭିସଯାଗ କିମ୍ବା ଅଭିସଯାଗ ଅଛି, ସସ ନିମ୍ନେିଖ୍ତି ସଯସକୌଣସି ମାଧ୍ୟମସର କମ୍ପାନୀକ ୁ

ସେଖ୍ପିାରିସବ: 

a) ଇଡ୍ଗମଲ୍: info@ed ଜି ଆର୍ ଓfin.com  

b) ଏହି ନମ୍ବରଡ୍ଗର  ଲ୍  ରନ୍ତୁ:+୯୧- ୭୬୬୯୫୭୧୪୦୦ 

c) ଠି ଣୋଡ୍ଗର ଚଠିି:ଗ୍ରାେକ ସସବା ବିଭାଗ, ED ଜି ଆର୍ ଓ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇସଭଟ୍ େିମିସଟଡ୍, ଦ୍ୱିତୀୟ ମେୋ, ନମ୍ବର: 

୧୬୧୪/୧୬୧୫, ଏନଜାଇମ,୍ ୭ମ କ୍ରସ,୍ ୧୯ତମ ମଖୁ୍ୟ ରାସ୍ତା, ସସକ୍ଟର ୧, HSR ସେଆଉଟ୍, ସବଙ୍ଗାେୁରୁ, କର୍ଣ୍ଣାଟକ, 

୫୬୦୧୦୧୨ 

 

2. ଅେିଡ୍ଗଯୋଗ  ିପରି  ରୋଯିବ:ଗ୍ରାେକମାସନ କମ୍ପାନୀକୁ ସସମାନଙ୍କର ମତାମତ ସଦବା କିମ୍ବା ଅଭିସଯାଗ ଦାଖ୍େ କରିବା 

ସମୟସର ଆବଶୟକୀୟ ଋଣ ବିବରଣୀ ଯଥା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର, ମତାମତ / ପରାମଶଣ / ଅଭିସଯାଗର ବିବରଣୀ ଏବଂ 

ସବୈଧ ସଯାଗାସଯାଗ ସଚୂନା ସଯଉଥଁସିର ସଫାନ୍ ନମ୍ବର ଏବଂ ଇ-ସମେ୍ ଆଇଡି ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ, ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ପଡିବ। 

 

3. ଗ୍ରୋହ  ଡ୍ଗ ଡ୍ଗବ ଉର୍ତ୍ର ଆଶ୍ୋ  ରିବୋ ଉଚତି-ପ୍ରସତୟକ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ଅଭିସଯାଗ ପ୍ରକୃତିର ଅନନୟ ସୋଇପାସର, ସତଣ ୁ

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ତଦନ୍ତ ପସର ଅଭିସଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ 4 ସପ୍ତାେ ପଯଣୟନ୍ତ ସମୟ ୋଗିପାସର। ଯଦି ଅଧକି ସମୟ 

ଆବଶୟକ େୁଏ, ସତସବ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏୋ ବିଷୟସର ଅବଗତ କରାଇବ। 

 

4.  ମ୍ପୋନୀ େିତଡ୍ଗର ବୃଦି୍ଧ-କମ୍ପାନୀ ବିରୁଦ୍ଧସର ଅଭିସଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଜନସାଧାରଣ ଯାୋଙ୍କ ସେିତ ସଯାଗାସଯାଗ 

କରିପାରିସବ, ତାଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ସଯାଗାସଯାଗ ବିବରଣୀ ନିମ୍ନସର ଉସେଖ୍ କରାଯାଇଛି: 

a) ଗରୁୁ ପ୍ରସୋଦ, 

ଅଭିସଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ, 

ଏଡସଗ୍ରା ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇସଭଟ୍ େିମିସଟଡ୍, 

ଦ୍ୱିତୀୟ ମେୋ, ନମ୍ବର: ୧୬୧୪/୧୬୧୫, ଏନଜାଇମ, ୭ମ କ୍ରସ, 

୧୯ତମ ମଖୁ୍ୟ ରାସ୍ତା, ସସକ୍ଟର ୧, HSR ସେଆଉଟ୍, 

ସବଙ୍ଗାେୁରୁ, କର୍ଣ୍ଣାଟକ, ୫୬୦୧୦୧୨ 

b) ଇଡ୍ଗମଲ୍:ବଡ@ed ଜି ଆର୍ ଓfin.com      

c) ଡ୍ଗଟଲିଡ୍ଗଫୋନ୍ ।+୯୧-୭୬୬୯୫୭୧୪୦୦ 

 

5.  ଆର୍ ବ ିଆଇ  ୁ ବୃଦି୍ଧ ପୋଇ ଁ ଚୟୋଡ୍ଗନଲଗଡୁି -ଯଦି କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅଭିସଯାଗ / ବିବାଦର ସମାଧାନ ସଗାଟିଏ ମାସ ମଧ୍ୟସର 

କରାଯାଏ ନାେଁି, ସତସବ ଗ୍ରାେକ ନିମ୍ନେିଖ୍ତି ସଂସ୍ଥାଗଡୁକିୁ ଚିଠ ିସେଖ୍ ି ଆର୍ ବି ଆଇ କୁ ଯାଇପାରିସବ: 

 

a) େୋରତୀୟ ରିଜ୍େ ୍ବୟୋଙ୍କର ତଦୋରଖ୍ ବେିୋଗ ଦୋୟିତ୍ୱଡ୍ଗର ଥବିୋ ମହୋପ୍ରବନ୍ଧ , ୧୦/୩/୮, ନୃପଥଙୁ୍ଗୋ ଡ୍ଗରୋଡ୍, 

ଡ୍ଗବଙ୍ଗୋଲୁରୁ- ୫୬୦୦୦୧; ଇଡ୍ଗମଲ୍: blssmbangalore@ ଆର୍ ବ ିଆଇ.org.in 

 

b) ଅେିଡ୍ଗଯୋଗ ୁ ଏହି ଉଡ୍ଗେଶ୍ୟଡ୍ଗର ଡଜି୍ୋଇନ୍  ରୋଯୋଇଥବିୋ ଡ୍ଗପୋଟୋ୍ଲ୍ ମୋଧ୍ୟମଡ୍ଗର  ଆର୍ ବ ିଆଇ ପୋଖ୍ଡ୍ଗର 

ଅନଲୋଇନଡ୍ଗର ଦୋଖ୍ଲ  ରୋଯୋଇପୋରିବ(https://cms. ଆର୍ ବି ଆଇ.org.in) ଏବଂ/କିମ୍ବା  ଆର୍ ବି ଆଇ Sachet 

ସପାଟଣାେ୍ ଅଥଣାତ୍ େିଙ୍କସର ଉପେବ୍ଧ (https://sachet. ଆର୍ ବି ଆଇ.org.in)। 
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     ଏଡ୍ଗ୍ରୋ ଫୋଇନୋନ୍ସ ପ୍ରୋଇଡ୍ଗେଟ୍ ଲିମିଡ୍ଗଟଡ୍ 
® U65929KA2022PTC160962 finance@edgrofin.com  

 www.edgrofin.com  +୯୧-୭୬୬୯୫୭୧୪୦୦ 

 ୧୬୧୩ ଏବଂ ୧୬୧୪, ୭ମ କ୍ରସ,୍ ୧୯ତମ ମଖୁ୍ୟ ରାସ୍ତା, ପ୍ରଥମ ସସକ୍ଟର, HSR ସେଆଉଟ୍, 
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ଅେିଡ୍ଗଯୋଗ ସମୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋ ଏବଂ ଜ୍ ିଆର୍ ଓ ର ପ୍ରଦଶ୍ନ୍ -କମ୍ପାନୀ ଏୋର ସେବସାଇଟ୍ ଏବଂ ପ୍ରସତୟକ ଶାଖ୍ାସର 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରେଣ କରାଯାଇଥବିା ଉପସରାକ୍ତ ଅଭିସଯାଗ ପ୍ରତିକାର ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରଦଶଣନ କରିବ।  ଜି ଆର୍ ଓ ର 

ସଯାଗାସଯାଗ ବିବରଣୀ କମ୍ପାନୀର ସେବସାଇଟ୍ ଏବଂ ଶାଖ୍ା, ଏୋର ଏେ୍ ଏସ ୍ପି ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଡିଜଟିାେ୍ ସେଣି୍ଡଂ ଆପ୍ସ 

("ଡିଏେଏ") ସର ଏବଂ ଋଣଗ୍ରେୀତାକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ମଖୁ୍ୟ ତଥୟ ବିବୃତି୍ତସର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସର ପ୍ରଦଶତି ସେବ। ଏୋ 

ବୟତୀତ, ଅଭିସଯାଗ ଦାଖ୍େ କରିବାର ସବିୁଧା ଡିଏେଏ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସେବସାଇଟ୍ ସର ମଧ୍ୟ ଉପେବ୍ଧ କରାଯିବ। ଫମଣର 

ଶୀଷଣସର 

 

< ଏଫ୍ ପି ସି ର ଡ୍ଗଶ୍ଷ> 

mailto:finance@edgrofin.com
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