
 
SALIENT FEATURES OF THE RBI INTEGRATED OMBUDSMAN SCHEME, 2026 

 
The Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2026 has been issued on January 16, 
2026 replacing the Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2021, effective from July 
01, 2026. The Scheme aims to provide a cost-effective, expeditious, non-adversarial alternate 
grievance redress mechanism for the resolution of complaints against Regulated Entities 
covered under the Scheme. 
 
Any customer who experiences a deficiency in service due to an act or omission by a the 
Company, may file a complaint under the aforesaid Scheme, either personally or through an 
authorized representative, except for an advocate. 
 
The Scheme defines ‘deficiency in service’ as the basis for filing a complaint while also 
specifying certain exclusions. As a result, complaints will no longer be rejected solely on the 
grounds of “not being covered under the listed grounds in the Scheme.” 
 
To facilitate this process, the RBI has established a Centralized Receipt and Processing 
Centre in Chandigarh to handle the receipt and initial processing of complaints submitted 
online, physically or via email, in any language. 
 
How can a customer file a complaint? 
 
Complaints must first be lodged with the regulated entity (RE) which REs must resolve 
complaints within 30 days. If unresolved, customers can approach RBI within 90 days of 
expiry of the 30-day period or last communication, whichever is later. 
 
Grounds for maintainability of a Complaint: 
 

1. A complaint under the Scheme shall be maintainable only if the following 
conditions are satisfied: 

 
(a) the complaint is addressed to the RBI Ombudsman directly. However, it does not include 
a communication in which the Reserve Bank is merely endorsed/marked in copy (whether by 
e-mail or in physical form); and 
(b) the complaint is lodged by the Complainant personally or through an authorised 
representative other than an advocate unless the advocate is the aggrieved person; and  
 
(c) the Complainant provides complete information as specified in clause 11 of the Scheme; 
and  
 
(d) the complaint is not abusive or frivolous or vexatious in nature; and  
 
(e) the Complainant had first made a complaint in writing or through any other mode to the 
Regulated Entity concerned, where proof of having made a complaint can be produced by the 
Complainant, before making a complaint under the Scheme; and  
 
(f) the Complainant has not received any reply within 30 days or within the time specified by 
the Reserve Bank, National Payments Corporation of India, or under Card Network guidelines, 
if any, whichever is higher after the Regulated Entity received the complaint; or the 
Complainant is not satisfied with the reply / resolution provided by the Regulated Entity; and 
(g) the complaint is made to the RBI Ombudsman within 90 days from the date on which the 
timeline specified in sub-clause (1)(f) expires or the date of the last communication from the 
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concerned Regulated Entity, whichever is later; and  
 
(h) the complaint is not relating to the same grievance, which is already pending before the 
Office of the RBI Ombudsman, whether or not received from the same Complainant or along 
with one or more Complainants; or  
 
(i) the complaint is not relating to the same grievance, which is already settled or dealt with on 
merits, by the Office of the RBI Ombudsman, whether or not received from the same 
Complainant or along with one or more Complainants; and  
 
(j) the complaint is not relating to the same grievance, which is already pending before any 
Court, Tribunal or Arbitrator or any other judicial or quasi-judicial forum, whether or not 
received from the same Complainant or along with one or more of the Complainants; or  
 
(k) the complaint is not relating to the same grievance, which is already settled or dealt with 
on merits, by any Court, Tribunal or Arbitrator or any other judicial or quasi-judicial forum, 
whether or not received from the same Complainant or along with one or more of the 
Complainants; and  
 
(l) the complaint to the Regulated Entity was made before the expiry of the period of limitation 
prescribed under the Limitation Act, 1963, for such claims. 
 
Explanation 1: For the purposes of sub-clause (1)(j) and (1)(k), a complaint relating to the 
same grievance does not include criminal proceedings pending or decided before a Court or 
Tribunal or any police investigation initiated in a criminal offence.  
 

2. The complaints involving the following matters are excluded from the purview 
of the Scheme:  

(a) matters related to commercial judgment or decision of a Regulated Entity;  
 
(b) a dispute between a vendor and a Regulated Entity;  
 
(c) grievances against Management or Executives of a Regulated Entity;  
 
(d) a grievance arising from an action of a Regulated Entity in compliance with the orders 
of a judicial/quasi-judicial or statutory or law enforcing authority;  
 
(e) a service not within the regulatory purview of the Reserve Bank;  
 
(f) a dispute between Regulated Entities;  
 
(g) a dispute involving the employee-employer relationship of a Regulated Entity;  
 
(h) a grievance for which a remedy has been provided in Section 18 of the Credit 
Information Companies (Regulation) Act, 2005; and  
 
(i) a grievance pertaining to customers of Regulated Entity not included under the 

Scheme.  
 

 
3. Complaints not meeting the eligibility conditions as specified under sub-clause 

(1) and complaints that are mentioned in sub-clause (2), shall be rejected at the 
outset as non-maintainable without further examination, with appropriate 
communication to the Complainant. 

 



 
For more details regarding lodging a complaint with the company, please refer our Grievance 
Redressal Policy available at www.edgrofin.com/grievance-redressal  
 
Details of Principal Nodal Officer: 
 
Name: Mr. Guru Prasad 
Contact number: 7412812312 
e-mail ID: gro@edgrofin.com 
 
Compliant can be filed with RBI in the following ways: 

1. Online: Link to RBI Ombudsman complaint lodging portal (CMS Portal) 
(https://cms.rbi.org.in) or;  

2. Email: at crpc@rbi.org.in or; 
3. Physical: by sending a filled-in complaint form with supporting documents by 

post/courier to the following address:  
 
Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC) 
Reserve Bank of India 
Central Vista, Sector 17 
Chandigarh - 160 017 

 
Copy of the scheme is available at the Company’s Head office and also uploaded on the 
website of the Company. Also, please refer to http://www.rbi.org.in/  for further details of the 
Scheme. 
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भारतीय ररज़र्व बैंक की एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 की प्रमुख वर्शेषताएँ 

भारतीय ररज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 को 16 जनर्री 2026 को जारी ककया गया है और यह 01 

जुलाई 2026 से प्रभार्ी होकर भारतीय ररज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 का स्थान लेती है। योजना का 

उदे्दश्य योजना के अंतगवत आने र्ाली कर्कनयकित संस्थाओ ंके कर्रुद्ध किकायतो ंके सिाधान के कलए ककफायती, त्वररत 

और गैर-कर्र्ादात्मक रै्कल्पिक किकायत कनर्ारण तंत्र उपलब्ध कराना है। 

कंपनी के ककसी कायव या चूक के कारण सेर्ा िें किी का अनुभर् करने र्ाला कोई भी ग्राहक, ककसी अकधर्क्ता को 

छोड़कर, स्वयं या अकधकृत प्रकतकनकध के िाध्यि से इस योजना के अंतगवत किकायत दजव कर सकता है। 

योजना िें ‘सेर्ा िें किी’ को किकायत दजव करने के आधार के रूप िें पररभाकित ककया गया है तथा कुछ अपर्जवन भी 

कनकदवष्ट ककए गए हैं। इसकलए किकायतो ंको केर्ल इस आधार पर अस्वीकार नही ंककया जाएगा कक रे् “योजना िें सूचीबद्ध 

आधारो ंके अंतगवत िाकिल नही ंहैं।” 

इस प्रकिया को सुगि बनाने के कलए RBI ने चंडीगढ़ िें एक कें द्रीकृत प्राल्पि एरं् प्रसंस्करण कें द्र स्थाकपत ककया है, जो 

ऑनलाइन, भौकतक रूप से या ई-िेल के िाध्यि से ककसी भी भािा िें प्रसु्तत किकायतो ंकी प्राल्पि और प्रारंकभक प्रकिया 

संभालता है। 

ग्राहक वशकायत कैसे दजव कर सकता है? 

किकायत पहले कर्कनयकित संस्था (RE) के पास दजव की जानी चाकहए और RE को किकायत 30 कदनो ंके भीतर हल 

करनी होगी। यकद सिाधान नही ंहोता है, तो ग्राहक 30-कदन की अर्कध सिाि होने की तारीख या अंकति संचार की 

तारीख, जो भी बाद िें हो, से 90 कदनो ंके भीतर RBI से संपकव  कर सकता है। 

वशकायत की ग्राह्यता के आधार: 

1. योजना के अंतर्वत वशकायत तभी ग्राह्य होर्ी जब वनम्नवलखखत शतें पूरी हो:ं 

(a) किकायत सीधे RBI लोकपाल को संबोकधत हो; RBI को केर्ल CC िें कचकित ककया गया संचार इसिें िाकिल नही ं

है; और 

(b) किकायतकताव स्वयं या अकधर्क्ता के अलार्ा ककसी अकधकृत प्रकतकनकध के िाध्यि से किकायत करे, जब तक कक 

अकधर्क्ता स्वयं पीकड़त व्यल्पक्त न हो; और 

(c) किकायतकताव योजना के खंड 11 िें कनकदवष्ट पूणव जानकारी दे; और 

(d) किकायत अपिानजनक, तुच्छ या दुभावर्नापूणव प्रकृकत की न हो; और 

(e) योजना के अंतगवत किकायत करने से पहले संबंकधत कर्कनयकित संस्था के पास कलल्पखत या अन्य िाध्यि से किकायत 

की गई हो और उसका प्रिाण उपलब्ध हो; और 

(f) RE द्वारा किकायत प्राि होने के बाद 30 कदनो ंके भीतर या RBI, National Payments Corporation of India 

अथर्ा लागू Card Network कदिाकनदेिो ंिें कनकदवष्ट सिय के भीतर, इनिें से जो अकधक हो, उत्तर न किला हो; या 

किकायतकताव RE के उत्तर/सिाधान से संतुष्ट न हो; और (g) RBI लोकपाल को किकायत उप-खंड (1)(f) की सिय-

सीिा सिाि होने या RE के अंकति संचार की तारीख, जो बाद िें हो, से 90 कदनो ंके भीतर की गई हो; और 

(h) र्ही किकायत RBI लोकपाल कायावलय के सिक्ष पहले से लंकबत न हो; या 

(i) र्ही किकायत RBI लोकपाल कायावलय द्वारा पहले ही कनपटाई या गुण-दोि के आधार पर तय न की गई हो; और 

(j) र्ही किकायत ककसी न्यायालय, अकधकरण, िध्यस्थ या अन्य न्याकयक/अधव-न्याकयक िंच के सिक्ष लंकबत न हो; या 

(k) र्ही किकायत ककसी न्यायालय, अकधकरण, िध्यस्थ या अन्य न्याकयक/अधव-न्याकयक िंच द्वारा पहले ही कनपटाई या 

गुण-दोि के आधार पर तय न की गई हो; और 

(l) ऐसे दार्ो ंके कलए Limitation Act, 1963 के अंतगवत कनधावररत पररसीिा अर्कध सिाि होने से पहले RE को किकायत 

की गई हो। 

स्पष्टीकरण 1: उप-खंड (1)(j) और (1)(k) के कलए, सिान किकायत िें न्यायालय/अकधकरण के सिक्ष लंकबत या कनणवकयत 

आपराकधक कायवर्ाही अथर्ा आपराकधक अपराध से संबंकधत पुकलस जांच िाकिल नही ंहै। 



2. वनम्नवलखखत मामलो ंसे संबंवधत वशकायतें योजना के दायरे से बाहर हैं: 

(a) कर्कनयकित संस्था के र्ाकणल्पिक कनणवय या कनणवय से संबंकधत िािले; 

(b) कर्िेता और कर्कनयकित संस्था के बीच कर्र्ाद; 

(c) कर्कनयकित संस्था के प्रबंधन या कायवकाररयो ंके कर्रुद्ध किकायतें; 

(d) न्याकयक/अधव-न्याकयक, रै्धाकनक या कानून प्रर्तवन प्राकधकरण के आदेिो ंके अनुपालन िें RE द्वारा की गई कारवर्ाई 

से उत्पन्न किकायत; 

(e) RBI के कनयािक अकधकार के्षत्र िें न आने र्ाली सेर्ा; 

(f) कर्कनयकित संस्थाओ ंके बीच कर्र्ाद; 

(g) कर्कनयकित संस्था के किवचारी-कनयोक्ता संबंध से संबंकधत कर्र्ाद; 

(h) Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005 की Section 18 िें कजसके कलए उपाय उपलब्ध है 

ऐसी किकायत; और 

(i) योजना िें िाकिल न ककए गए RE के ग्राहको ंसे संबंकधत किकायत। 

3. उप-खंड (1) की पात्रता शतें पूरी न करने र्ाली तथा उप-खंड (2) में उखिखखत वशकायतें, उवित सूिना के 

साथ, वबना आरे् जांि के प्रारंभ में ही non-maintainable के रूप में अस्वीकार की जाएंर्ी। 

कंपनी के पास किकायत दजव करने के संबंध िें अकधक जानकारी के कलए www.edgrofin.com/grievance-

redressal पर उपलब्ध हिारी Grievance Redressal Policy देखें। 

प्रधान नोडल अवधकारी का वर्र्रण: 

नाि: श्री गुरु प्रसाद 

संपकव  नंबर: 7412812312 

ई-िेल ID: gro@edgrofin.com 

RBI में वशकायत वनम्नवलखखत तरीको ंसे दजव की जा सकती है: 

1. ऑनलाइन: RBI Ombudsman complaint lodging portal (CMS Portal): https://cms.rbi.org.in या; 

2. ई-िेल: crpc@rbi.org.in या; 

3. भौकतक रूप से: सहायक दस्तारे्जो ंसकहत भरा हुआ किकायत फॉिव डाक/कूररयर द्वारा:  

Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC) 

Reserve Bank of India 

Central Vista, Sector 17 

Chandigarh - 160 017 

योजना की प्रकत कंपनी के Head Office िें उपलब्ध है और कंपनी की रे्बसाइट पर भी अपलोड की गई है। योजना 

के अकधक कर्र्रण के कलए http://www.rbi.org.in/ देखें। 
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                  RBI ಸಮಗ್ರ  ಲೋಕಪಾಲ ಯೋಜನೆ, 2026ರ ಪ್ರ ಮುಖ ವೈಶಿಷ್್ಟ ಯ ಗ್ಳು 

Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2026 ಅನ್ನು  16 ಜನವರಿ 2026ರಂದು 

ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾಗಿದುು , ಇದು Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2021 ಅನ್ನು  

ಬದಲಾಯಿಸುತ್ತ ದೆ. ಈ ಯೋಜನೆಯು 01 ಜುಲೈ 2026ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬಂದಿದೆ. ಈ ಯೋಜನೆಯ 

ಉದೆು ೋಶವು ಯೋಜನೆಯ ವ್ಯಾ ಪ್ತತ ಗೆ ಒಳಪಡುವ ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳ (Regulated Entities) ವಿರುದಧ ದ 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ವೆಚ್ಚ -ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ, ತ್ವ ರಿತ್ ಮತ್ತತ  ವಿವ್ಯದರಹಿತ್ ಪರ್ಯಾಯ ದೂರು 

ಪರಿಹಾರ ವಾ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಾಗಿದೆ. 

ಕಂಪನಿಯ ರ್ಯವುದೆೋ ಕಾಯಾ ಅಥವ್ಯ ಲೋಪದ (act or omission) ಕಾರಣದಿಂದ ಸ್ಥೋವೆಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆ 

ಅನ್ನಭವಿಸುವ ರ್ಯವುದೆೋ ಗಿ್ರಹಕರು, ವಕೋಲರನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸವ ತ್ಃ ಅಥವ್ಯ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಿತ್ರನಿಧಿಯ 

ಮೂಲಕ ಮೋಲಕ ಂಡ ಯೋಜನೆಯಡಿ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಯೋಜನೆಯು **‘ಸ್ಥೋವೆಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆ (deficiency in service)’**ಯನ್ನು  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆಧಾರವ್ಯಗಿ 

ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಕೆಲವು ಹೊರತಾಗುವಿಕೆಗಳನ್ನು  ನಿದಿಾಷ್ಟ ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. ಆದು ರಿಂದ, 

“ಯೋಜನೆಯಲಿ್ಲ  ಪಟ್ಟಟ  ಮಾಡಿರುವ ಆಧಾರಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಂಡಿಲಿ ” ಎಂಬ ಕಾರಣವಂದರ 

ಆಧಾರದ ಮೋಲ ಮಾತಿ್  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಇನ್ನು  ಮಂದೆ ತ್ರರಸಕ ರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

ಈ ಪಿ ಕಿಯೆಯನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು, RBIಯು ಚ್ಂಡಿೋಗಢದಲಿ್ಲ  Centralized Receipt and Processing 

Centre ಅನ್ನು  ಸೆ್ಥಪ್ತಸಿದುು , ರ್ಯವುದೆೋ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಆನ ಲೈನ, ಭೌತ್ರಕವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಇ-ಮೋಲ್ 

ಮೂಲಕ ಸಲಿ್ಲಸಲಾದ ದೂರುಗಳ ಸಿವ ೋಕೃತ್ರ ಮತ್ತತ  ಪಿ್ರಥಮಿಕ ಪಿ ಕಿಯೆಯನ್ನು  ನಿವಾಹಿಸುತ್ತ ದೆ. 

ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರುವನ್ನು  ಹೋಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು? 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಮೊದಲು ಸಂಬಂಧಿತ್ **ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥ  (Regulated Entity – RE)**ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕು. 

REಗಳು ದೂರುಗಳನ್ನು  30 ದಿನಗಳೊಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಬೋಕು. ದೂರು ಪರಿಹಾರವ್ಯಗದಿದು ಲಿ್ಲ , 30 ದಿನಗಳ 

ಅವಧಿ ಮಗಿದ ದಿನಂಕ ಅಥವ್ಯ REಯಿಂದ ಬಂದ ಕೊನೆಯ ಸಂವಹನದ ದಿನಂಕ — ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  

ರ್ಯವುದು ನಂತ್ರದ ದಿನಂಕವೋ — ಆ ದಿನಂಕದಿಂದ 90 ದಿನಗಳೊಳಗೆ ಗಿ್ರಹಕರು RBIಯನ್ನು  

ಸಂಪಕಾಸಬಹುದು. 

ದೂರಿನ ನಿವವಹಣೋಯತೆಗೆ (Maintainability) ಅನವ ಯಿಸುವ ಆಧಾರಗ್ಳು 

1. ಯೋಜನೆಯಡಿ ಸಲಿ್ಲಸಲಾದ ದೂರು ಕೆಳಗಿನ ಎಲಿಾ  ಷ್ಟರತ್ತು ಗ್ಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಿದಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ರ  

ನಿವವಹಣೋಯವಾಗಿರುತ್ು ದೆ: 

(a) ದೂರುವನ್ನು  ನೆೋರವ್ಯಗಿ RBI ಲೋಕಪ್ರಲರಿಗೆ (RBI Ombudsman) ಉದೆು ೋಶಿಸಿ ಸಲಿ್ಲಸಿರಬೋಕು. ಆದರೆ, 

ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಅನ್ನು  ಕೆೋವಲ ಪಿತ್ರರ್ಯಗಿ/CCಯಲಿ್ಲ  ಗುರುತ್ರಸಿರುವ ಅಥವ್ಯ ನಕಲು ಕಳುಹಿಸಿರುವ 

ಸಂವಹನವನ್ನು  (ಇ-ಮೋಲ್ ಅಥವ್ಯ ಭೌತ್ರಕ ರೂಪದಲಿ್ಲರಲ್ಲ) ಇದರಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವುದಿಲಿ ; ಮತ್ತತ  

(b) ದೂರುವನ್ನು  ದೂರುದಾರರು (Complainant) ವೆೈಯಕತ ಕವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ವಕೋಲರನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ರ್ಯವುದೆೋ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಿತ್ರನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ಸಲಿ್ಲಸಿರಬೋಕು. ಆದರೆ, ವಕೋಲರೆೋ ಬ್ಧಿತ್ ವಾ ಕತ ರ್ಯಗಿದು ಲಿ್ಲ  

(aggrieved person), ಈ ವಿನಯಿತ್ರ ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ ; ಮತ್ತತ  

(c) ದೂರುದಾರರು ಯೋಜನೆಯ Clause 11ರಲಿ್ಲ  ನಿದಿಾಷ್ಟ ಪಡಿಸಿರುವಂತೆ ಸಂಪೂಣಾ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸಿರಬೋಕು; ಮತ್ತತ  

(d) ದೂರುವು ಅವ್ಯಚ್ಾ  (abusive), ಕುು ಲಿಕ (frivolous) ಅಥವ್ಯ ಕರುಕುಳಕಾರಿ/ದುರುದೆು ೋಶಪೂರಿತ್ 

(vexatious) ಸವ ರೂಪದಾು ಗಿರಬ್ರದು; ಮತ್ತತ  

(e) ಯೋಜನೆಯಡಿ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೊದಲು, ದೂರುದಾರರು ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥ ಗೆ 

(Regulated Entity) ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತ್ರ ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ  ಮೊದಲು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿರಬೋಕು. 

ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿರುವುದಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪುರಾವೆಯನ್ನು  ದೂರುದಾರರು ಒದಗಿಸಲು ಸ್ಥಧ್ಾ ವ್ಯಗಿರಬೋಕು; 

ಮತ್ತತ  

(f) ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯು ದೂರು ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳೊಳಗೆ, ಅಥವ್ಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಾ ಂಕ್, 

National Payments Corporation of India (NPCI) ಅಥವ್ಯ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ Card Network 

ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳಲಿ್ಲ  ನಿದಿಾಷ್ಟ ಪಡಿಸಿರುವ ಅವಧಿಯಳಗೆ — ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದು ಹೆಚಿಚ ನ 



ಅವಧಿಯದ್ು ೋ ಆ ಅವಧಿಯಳಗೆ — ದೂರುದಾರರಿಗೆ ರ್ಯವುದೆೋ ಉತ್ತ ರ ದ್ರಕರಬ್ರದು; ಅಥವ್ಯ 

ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯು ನಿೋಡಿರುವ ಉತ್ತ ರ/ಪರಿಹಾರದಿಂದ ದೂರುದಾರರು ತೃಪತ ರಾಗಿರಬ್ರದು; ಮತ್ತತ  

(g) ಉಪ-ಖಂಡ **(1)(f)**ರಲಿ್ಲ  ನಿದಿಾಷ್ಟ ಪಡಿಸಿರುವ ಅವಧಿ ಮಕಾತ ಯವ್ಯದ ದಿನಂಕದಿಂದ ಅಥವ್ಯ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯಿಂದ ಬಂದ ಕೊನೆಯ ಸಂವಹನದ ದಿನಂಕದಿಂದ, ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  

ರ್ಯವುದು ನಂತ್ರದ ದಿನಂಕವೋ, ಆ ದಿನಂಕದಿಂದ 90 ದಿನಗಳೊಳಗೆ RBI ಲೋಕಪ್ರಲರಿಗೆ ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲಸಿರಬೋಕು; ಮತ್ತತ  

(h) ಅದೆೋ ದೂರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅದೆೋ ಕುಂದುಕೊರತೆ (same grievance) ಈಗ್ರಗಲೋ RBI ಲೋಕಪ್ರಲರ 

ಕಚೋರಿಯ ಮಂದೆ ಬ್ಕ ಇರಬ್ರದು. ಈ ದೂರು ಅದೆೋ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಸಲಿ್ಲಸಲಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ ಅಥವ್ಯ 

ಒಬಬ ರು ಅಥವ್ಯ ಹೆಚ್ಚಚ  ದೂರುದಾರರಂದಿಗೆ ಸ್ಥೋರಿ ಸಲಿ್ಲಸಲಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ, ಇದು ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ; ಅಥವ್ಯ 

(i) ಅದೆೋ ದೂರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅದೆೋ ಕುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು , RBI ಲೋಕಪ್ರಲರ ಕಚೋರಿಯು ಈಗ್ರಗಲೋ 

ಇತ್ಾ ಥಾಪಡಿಸಿರಬ್ರದು ಅಥವ್ಯ ಅದರ merits ಆಧಾರದ ಮೋಲ ವಿಚಾರಣೆ ನಡೆಸಿ ನಿಧ್ಾರಿಸಿರಬ್ರದು. 

ಈ ದೂರು ಅದೆೋ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಸಲಿ್ಲಸಲಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ ಅಥವ್ಯ ಒಬಬ ರು ಅಥವ್ಯ ಹೆಚ್ಚಚ  

ದೂರುದಾರರಂದಿಗೆ ಸ್ಥೋರಿ ಸಲಿ್ಲಸಲಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ, ಇದು ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ; ಮತ್ತತ  

(j) ಅದೆೋ ದೂರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅದೆೋ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಈಗ್ರಗಲೋ ರ್ಯವುದೆೋ ನಾ ರ್ಯಲಯ, 

ನಾ ಯಮಂಡಳಿ (Tribunal), ಮಧ್ಾ ಸೆ  (Arbitrator) ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ರ್ಯವುದೆೋ ನಾ ಯಿಕ ಅಥವ್ಯ ಅರೆ-

ನಾ ಯಿಕ ವೆೋದಿಕೆಯ (judicial or quasi-judicial forum) ಮಂದೆ ಬ್ಕ ಇರಬ್ರದು. ಈ ದೂರು ಅದೆೋ 

ದೂರುದಾರರಿಂದ ಸಲಿ್ಲಸಲಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ ಅಥವ್ಯ ಒಬಬ ರು ಅಥವ್ಯ ಹೆಚ್ಚಚ  ದೂರುದಾರರಂದಿಗೆ ಸ್ಥೋರಿ 

ಸಲಿ್ಲಸಲಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ, ಇದು ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ; ಅಥವ್ಯ 

(k) ಅದೆೋ ದೂರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅದೆೋ ಕುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು , ರ್ಯವುದೆೋ ನಾ ರ್ಯಲಯ, 

ನಾ ಯಮಂಡಳಿ, ಮಧ್ಾ ಸೆ  ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ರ್ಯವುದೆೋ ನಾ ಯಿಕ ಅಥವ್ಯ ಅರೆ-ನಾ ಯಿಕ ವೆೋದಿಕೆಯು 

ಈಗ್ರಗಲೋ ಇತ್ಾ ಥಾಪಡಿಸಿರಬ್ರದು ಅಥವ್ಯ ಅದರ merits ಆಧಾರದ ಮೋಲ ವಿಚಾರಣೆ ನಡೆಸಿ 

ನಿಧ್ಾರಿಸಿರಬ್ರದು. ಈ ದೂರು ಅದೆೋ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಸಲಿ್ಲಸಲಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ ಅಥವ್ಯ ಒಬಬ ರು ಅಥವ್ಯ 

ಹೆಚ್ಚಚ  ದೂರುದಾರರಂದಿಗೆ ಸ್ಥೋರಿ ಸಲಿ್ಲಸಲಪ ಟ್ಟಟ ರಲ್ಲ, ಇದು ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ; ಮತ್ತತ  

(l) ಅಂತ್ಹ ದಾವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ Limitation Act, 1963 ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರುವ 

ಕಾಲಮಿತ್ರಯ ಅವಧಿ (period of limitation) ಮಕಾತ ಯವ್ಯಗುವ ಮೊದಲು, ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಂತಿ್ರತ್ 

ಸಂಸೆ್ಥಯ ಬಳಿ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿರಬೋಕು. 

ವಿವರಣೆ 1: 

ಉಪ-ಖಂಡ (1)(j) ಮತ್ತತ  **(1)(k)**ರ ಉದೆು ೋಶಕಾಕ ಗಿ, ಅದೆೋ ಕುಂದುಕೊರತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರಿನಲಿ್ಲ  

ರ್ಯವುದೆೋ ನಾ ರ್ಯಲಯ ಅಥವ್ಯ ನಾ ಯಮಂಡಳಿಯ ಮಂದೆ ಬ್ಕ ಇರುವ ಅಥವ್ಯ ಈಗ್ರಗಲೋ 

ನಿಧ್ಾರಿಸಲಪ ಟ್ಟಟ ರುವ ಕಿಮಿನಲ್ ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ಅಥವ್ಯ ಕಿಮಿನಲ್ ಅಪರಾಧ್ಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಆರಂಭಿಸಲಾದ ರ್ಯವುದೆೋ ಪೊಲ್ಲೋಸ್ ತ್ನಿಖೆ ಒಳಗೊಂಡಿರುವುದಿಲಿ . 

2. ಕೆಳಗಿನ ವಿಷ್ಟಯಗ್ಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗ್ಳು ಈ ಯೋಜನೆಯ ವಾಯ ಪ್ತು ಯಿಂದ 

ಹೊರತಾಗಿರುತ್ು ವ: 

(a) ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯ ವ್ಯಣಿಜಾ  ತ್ರೋಮಾಾನ ಅಥವ್ಯ ನಿಧಾಾರಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷ್ಯಗಳು; 

(b) Vendor ಮತ್ತತ  ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯ ನಡುವಿನ ವಿವ್ಯದ; 

(c) ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯ Management ಅಥವ್ಯ Executives ವಿರುದಧ ದ ದೂರುಗಳು; 

(d) ರ್ಯವುದೆೋ ನಾ ಯಿಕ/ಅರೆ-ನಾ ಯಿಕ, ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವ್ಯ ಕಾನ್ನನ್ನ ಜಾರಿ ಪಿ್ರಧಿಕಾರದ 

ಆದೆೋಶಗಳನ್ನು  ಪ್ರಲ್ಲಸುವ ಸಂದಭಾದಲಿ್ಲ  ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯು ಕೆೈಗೊಂಡ ಕಿಮದಿಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ 

ದೂರು; 

(e) ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಾ ಂಕ್ ನ ನಿಯಂತಿ್ಣ ವ್ಯಾ ಪ್ತತ ಗೆ ಒಳಪಡದ ಸ್ಥೋವೆ; 

(f) ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವ್ಯದ; 

(g) ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯ ಉದ್ಾ ೋಗಿ-ಉದ್ಾ ೋಗದಾತ್ ಸಂಬಂಧ್ಕೆಕ  (employee-employer relationship) 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವ್ಯದ; 



(h) Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005ರ Section 18 ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಪರಿಹಾರ/ಉಪ್ರಯವನ್ನು  ಒದಗಿಸಿರುವ ದೂರು; ಮತ್ತತ  

(i) ಯೋಜನೆಯಡಿ ಒಳಗೊಂಡಿರದ ನಿಯಂತಿ್ರತ್ ಸಂಸೆ್ಥಯ ಗಿ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರು. 

3. ದೂರುಗ್ಳ ತಿರಸಕ ರಣೆ 

ಉಪ-ಖಂಡ **(1)**ರಲಿ್ಲ  ನಿದಿಾಷ್ಟ ಪಡಿಸಿರುವ ಅಹಾತಾ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸದ ದೂರುಗಳು ಹಾಗೂ 

ಉಪ-ಖಂಡ **(2)**ರಲಿ್ಲ  ಉಲಿೋಖಿಸಿರುವ ವಿಷ್ಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳನ್ನು , ರ್ಯವುದೆೋ ಹೆಚಿಚ ನ 

ಪರಿಶಿೋಲನೆ ನಡೆಸದೆ, non-maintainable ಎಂದು ಆರಂಭದಲಿೋ ತ್ರರಸಕ ರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಈ ಕುರಿತ್ತ 

ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಸೂಕತ ವ್ಯದ ಸಂವಹನ/ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಕಂಪನಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಕುರಿತ್ತ ಹೆಚಿಚ ನ ಮಾಹಿತ್ರ 

ಕಂಪನಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಕುರಿತ್ತ ಹೆಚಿಚ ನ ಮಾಹಿತ್ರಗ್ರಗಿ, ಕೆಳಗಿನ ಲ್ಲಂಕ್ ನಲಿ್ಲ  ಲಭಾ ವಿರುವ ನಮಮ  

Grievance Redressal Policyಯನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟಟ  ನೋಡಿ: 

Edgro – Grievance Redressal Policy 

ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗ್ಳು 

ಹೆಸರು: ಶಿಿ ೋ. ಗುರು ಪಿಸ್ಥದ್ 

ಸಂಪಕಾ ಸಂಖೆಾ : 7412812312 

ಇ-ಮೋಲ್ ID: gro@edgrofin.com 

RBIಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿಧಾನಗಳು 

RBIಗೆ ಕೆಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು: 

1. ಆನ ಲೈನ: RBI Ombudsman Complaint Lodging Portal (CMS Portal): 

https://cms.rbi.org.in 

2. ಇ-ಮೋಲ್: crpc@rbi.org.in 

3. ಭೌತ್ರಕವ್ಯಗಿ: ಪೂತ್ರಾರ್ಯಗಿ ಭತ್ರಾ ಮಾಡಿದ ದೂರು ನಮೂನೆ ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪೊೋಷ್ಕ 

ದಾಖಲಗಳನ್ನು  ಅಂಚ/ಕೂರಿಯರ್ ಮೂಲಕ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆಕ  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು: 

Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC) 

Reserve Bank of India 

Central Vista, Sector 17 

Chandigarh - 160 017 

ಯೋಜನೆಯ ಪಿತ್ರಯು ಕಂಪ್ನಿಯ Head Officeನಲಿ್ಲ  ಲಭಾ ವಿದುು , ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸ್ಥೈಟ ನಲಿ್ಲಯೂ 

ಅಪ ಲೋಡ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. 

ಯೋಜನೆಯ ಕುರಿತ್ತ ಹೆಚಿಚ ನ ಮಾಹಿತ್ರಗ್ರಗಿ RBIಯ ಅಧಿಕೃತ್ ವೆಬ ಸ್ಥೈಟ ನ್ನು  ನೋಡಿ: 

http://www.rbi.org.in/ 
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RBI ஒருங்கிணைந்த குணைதீர்ப்பாளர ்திட்டம், 2026-ன் முக்கிய அம்சங்கள் 

Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2026 திட்டம் 16 ஜனவரி 2026 அன்று 

வவளியிடப்பட்டு, Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2021 திட்டத்தத 

மாற்றுகிறது. இத்திட்டம் 01 ஜூதை 2026 முதை் அமலுக்கு வந்துள்ளது. இந்தத ்

திட்டத்தின் நநாக்கம், திட்டத்தின் கீழ் வரும் ஒழுங்குமுதறப்படுதத்ப்பட்ட 

நிறுவனங்களுக்கு (Regulated Entities) எதிராக அளிக்கப்படும் புகாரக்தளத ்

தீரப்்பதற்காக, வெைவு குதறந்த, விதரவான மற்றும் எதிரம்தற/வழக்குத ்

தன்தம இை்ைாத மாற்று குதறதீரப்்பு முதறதை வழங்குவதாகும். 

நிறுவனத்தின் ஏநதனும் வெைை் அை்ைது வெைலிழப்பு (act or omission) 

காரணமாக நெதவயிை் குதறபாட்தட எதிரவ்காள்ளும் எந்தவவாரு 

வாடிக்தகைாளரும், நமற்கண்ட திட்டத்தின் கீழ், தனிப்பட்ட முதறயிை் 

அை்ைது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூைம், வழக்கறிஞதரத ் தவிரத்்து, 

புகார ்அளிக்கைாம். 

இத்திட்டம் ‘நெதவயிை் குதறபாடு (deficiency in service)’ என்பதத புகார ்

அளிப்பதற்கான அடிப்பதடைாக வதரைறுக்கிறது. நமலும், சிை 

விைக்குகதளயும் குறிப்பிடுகிறது. எனநவ, “இத்திட்டத்திை் 

பட்டிைலிடப்பட்டுள்ள காரணங்களின் கீழ் புகார ் வரவிை்தை” என்ற 

காரணத்தத மட்டும் அடிப்பதடைாகக் வகாண்டு புகாரக்ள் இனி 

நிராகரிக்கப்படாது. 

இந்த வெைை்முதறதை எளிதாக்குவதற்காக, RBI ஆனது ெண்டிகரிை் Centralized 

Receipt and Processing Centre ஒன்தற நிறுவியுள்ளது. எந்த வமாழியிலும் 

ஆன்தைன், நநரடிைாக அை்ைது மின்னஞ்ெை் மூைம் ெமரப்்பிக்கப்படும் 

புகாரக்தளப் வபறுதை் மற்றும் அவற்றின் ஆரம்ப வெைைாக்கத்தத இந்த 

தமைம் நமற்வகாள்ளும். 

வாடிக்ணகயாளர ்எவ்வாறு புகார ்அளிக்கலாம்? 

புகார ்முதலிை் ெம்பந்தப்பட்ட ஒழுங்குமுதறப்படுதத்ப்பட்ட நிறுவனத்திடம் 

(Regulated Entity – RE) அளிக்கப்பட நவண்டும். RE, புகாதர 30 நாட்களுக்குள் 

தீரக்்க நவண்டும். 

புகார ்தீரக்்கப்படவிை்தை என்றாை், 30 நாள் காைக்வகடு முடிவதடந்த நததி 

அை்ைது RE-யிடமிருந்து கிதடத்த கதடசி தகவை் வதாடரப்ு நததி — இவற்றிை் 

எது பின்னர ் வருகிறநதா அந்த நததியிலிருந்து 90 நாட்களுக்குள் 

வாடிக்தகைாளர ்RBI-தை அணுகைாம். 

புகாணர பராமரிக்கத்தக்கதாகக் கருதுவதை்கான அடிப்பணடகள் 

1. இத்திட்டத்தின் கீழ் அளிக்கப்படும் புகார,் பின்வரும் அணனத்து 

நிபந்தணனகளும் பூர்த்தி சசய்யப்பட்டால் மட்டுமம பராமரிக்கத்தக்கதாக 

இருக்கும்: 

(a) புகார ் நநரடிைாக RBI குதறதீரப்்பாளருக்கு (RBI Ombudsman) 

முகவரியிடப்பட்டிருக்க நவண்டும். இருப்பினும், ரிெரவ்் வங்கி வவறுமநன CC-

யிை் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள/நகை் அனுப்பப்பட்டுள்ள தகவை் வதாடரப்ு 

(மின்னஞ்ெை் அை்ைது நநரடி/வபௌதிக வடிவிை் இருந்தாலும்) இதிை் அடங்காது; 

மற்றும் 

(b) புகார ் அளிப்பவர ் (Complainant) தனிப்பட்ட முதறயிை் அை்ைது 

வழக்கறிஞதரத் தவிர நவறு அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூைம் புகார ்



அளித்திருக்க நவண்டும். இருப்பினும், அந்த வழக்கறிஞநர பாதிக்கப்பட்ட 

நபராக (aggrieved person) இருந்தாை் இந்த விதிவிைக்கு வபாருந்தாது; மற்றும் 

(c) புகார ் அளிப்பவர,் இத்திட்டத்தின் Clause 11-ை் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி 

முழுதமைான தகவை்கதள வழங்கியிருக்க நவண்டும்; மற்றும் 

(d) புகார ் துஷ்பிரநைாகமான (abusive), அற்பமான/ஆதாரமற்ற (frivolous) 

அை்ைது வதாந்தரவு/தீங்கிதழக்கும் (vexatious) தன்தம வகாண்டதாக 

இருக்கக்கூடாது; மற்றும் 

(e) இத்திட்டத்தின் கீழ் புகார ் அளிப்பதற்கு முன்பு, புகார ் அளிப்பவர ்

ெம்பந்தப்பட்ட ஒழுங்குமுதறப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடம் (Regulated Entity) 

எழுத்து மூைமாகநவா அை்ைது நவறு எந்த முதறயிநைா முதலிை் புகார ்

அளித்திருக்க நவண்டும். புகார ் அளித்ததற்கான ஆதாரதத்த புகார ்

அளிப்பவர ்வழங்கக்கூடிைதாக இருக்க நவண்டும்; மற்றும் 

(f) ஒழுங்குமுதறப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனம் புகாதரப் வபற்ற பிறகு, 30 

நாட்களுக்குள், அை்ைது ரிெரவ்் வங்கி, National Payments Corporation of India (NPCI) 

அை்ைது வபாருந்தக்கூடிை Card Network வழிகாட்டுதை்களிை் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள காைக்வகடுவுக்குள் — இவற்றிை் எது அதிக 

காைக்வகடுநவா அதற்குள் — புகார ் அளிப்பவருக்கு எந்த பதிலும் 

கிதடக்காமை் இருக்க நவண்டும்; அை்ைது ஒழுங்குமுதறப்படுதத்ப்பட்ட 

நிறுவனம் வழங்கிை பதிை்/தீரவ்ிை் புகார ்அளிப்பவர ்திருப்தி அதடைாமை் 

இருக்க நவண்டும்; மற்றும் 

(g) துதணப் பிரிவு (1)(f)-ை் குறிப்பிடப்பட்ட காைக்வகடு முடிவதடந்த நததி 

அை்ைது ெம்பந்தப்பட்ட ஒழுங்குமுதறப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடமிருந்து 

கிதடத்த கதடசி தகவை் வதாடரப்ு நததியிலிருந்து, இவற்றிை் எது பின்னர ்

வருகிறநதா அந்த நததியிலிருந்து 90 நாட்களுக்குள் RBI குதறதீரப்்பாளரிடம் 

புகார ்அளிக்கப்பட்டிருக்க நவண்டும்; மற்றும் 

(h) அநத புகாருடன் வதாடரப்ுதடை அநத குதற/புகார ் (same grievance) 

ஏற்கனநவ RBI குதறதீரப்்பாளர ் அலுவைகத்தின் முன் நிலுதவயிை் 

இருக்கக்கூடாது. அந்தப் புகார ் அநத புகார ் அளிப்பவராை் 

அளிக்கப்பட்டிருந்தாலும் அை்ைது ஒருவர ்அை்ைது அதற்கு நமற்பட்ட புகார ்

அளிப்பவரக்ளுடன் இதணந்து அளிக்கப்பட்டிருந்தாலும் இது வபாருந்தும்; 

அை்ைது 

(i) அநத புகாருடன் வதாடரப்ுதடை அநத குதற/புகார ் (same grievance) 

ஏற்கனநவ RBI குதறதீரப்்பாளர ்அலுவைகத்தாை் தீரக்்கப்பட்டிருக்கக்கூடாது 

அை்ைது அதன் merits அடிப்பதடயிை் பரிசீலிக்கப்பட்டு முடிவு 

வெை்ைப்பட்டிருக்கக்கூடாது. அந்தப் புகார ் அநத புகார ் அளிப்பவராை் 

அளிக்கப்பட்டிருந்தாலும் அை்ைது ஒருவர ்அை்ைது அதற்கு நமற்பட்ட புகார ்

அளிப்பவரக்ளுடன் இதணந்து அளிக்கப்பட்டிருந்தாலும் இது வபாருந்தும்; 

மற்றும் 

(j) அநத புகாருடன் வதாடரப்ுதடை அநத குதற/புகார ்ஏற்கனநவ எந்தவவாரு 

நீதிமன்றம், தீரப்்பாைம் (Tribunal), நடுவர ் (Arbitrator) அை்ைது நவறு எந்த 

நீதித்துதற அை்ைது அதர-நீதித்துதற அதமப்பின் (judicial or quasi-judicial forum) 

முன்பாகவும் நிலுதவயிை் இருக்கக்கூடாது. அந்தப் புகார ் அநத புகார ்

அளிப்பவராை் அளிக்கப்பட்டிருந்தாலும் அை்ைது ஒருவர ் அை்ைது அதற்கு 

நமற்பட்ட புகார ்அளிப்பவரக்ளுடன் இதணந்து அளிக்கப்பட்டிருந்தாலும் இது 



வபாருந்தும்; அை்ைது 

(k) அநத புகாருடன் வதாடரப்ுதடை அநத குதற/புகார,் எந்தவவாரு நீதிமன்றம், 

தீரப்்பாைம், நடுவர ்அை்ைது நவறு எந்த நீதித்துதற அை்ைது அதர-நீதித்துதற 

அதமப்பினாலும் ஏற்கனநவ தீரக்்கப்பட்டிருக்கக்கூடாது அை்ைது அதன் merits 

அடிப்பதடயிை் பரிசீலிக்கப்பட்டு முடிவு வெை்ைப்பட்டிருக்கக்கூடாது. அந்தப் 

புகார ்அநத புகார ்அளிப்பவராை் அளிக்கப்பட்டிருந்தாலும் அை்ைது ஒருவர ்

அை்ைது அதற்கு நமற்பட்ட புகார ் அளிப்பவரக்ளுடன் இதணந்து 

அளிக்கப்பட்டிருந்தாலும் இது வபாருந்தும்; மற்றும் 

(l) அத்ததகை நகாரிக்தககளுக்கு Limitation Act, 1963-ன் கீழ் நிரண்யிக்கப்பட்ட 

காைவரம்பு முடிவதடவதற்கு முன்பாகநவ, ெம்பந்தப்பட்ட 

ஒழுங்குமுதறப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடம் புகார ் அளிக்கப்பட்டிருக்க 

நவண்டும். 

விளக்கம் 1: 

துதணப் பிரிவு (1)(j) மற்றும் (1)(k) ஆகிைவற்றின் நநாக்கங்களுக்காக, அநத 

குதற/புகாருடன் வதாடரப்ுதடைதாக இருந்தாலும், எந்தவவாரு நீதிமன்றம் 

அை்ைது தீரப்்பாைதத்ின் முன் நிலுதவயிை் உள்ள அை்ைது ஏற்கனநவ முடிவு 

வெை்ைப்பட்ட குற்றவிைை் நடவடிக்தககள், அை்ைது குற்றவிைை் குற்றம் 

வதாடரப்ாக வதாடங்கப்பட்ட எந்தவவாரு காவை்துதற விொரதணயும் இந்த 

வதகைான புகாரிை் நெராது. 

2. பின்வரும் விஷயங்கணள உள்ளடக்கிய புகார்கள் இத்திட்டத்தின் 

வரம்பிலிருந்து விலக்கப்படுகின்ைன: 

(a) ஒழுங்குமுதறப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் வணிக ரீதிைான முடிவு 

அை்ைது தீரம்ானம் வதாடரப்ான விஷைங்கள்; 

(b) Vendor மற்றும் ஒழுங்குமுதறப்படுதத்ப்பட்ட நிறுவனத்திற்கு இதடயிைான 

தகராறு; 

(c) ஒழுங்குமுதறப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் Management அை்ைது Executives-

க்கு எதிரான புகாரக்ள்; 

(d) ஏநதனும் நீதித்துதற/அதர-நீதித்துதற, ெட்டப்பூரவ் அை்ைது ெட்ட 

அமைாக்க அதிகாரியின் உதத்ரவுகதள பின்பற்றும் வதகயிை் 

ஒழுங்குமுதறப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனம் நமற்வகாண்ட 

நடவடிக்தகயிலிருந்து எழும் புகார;் 

(e) ரிெரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுதற வரம்பிற்குள் வராத நெதவ; 

(f) ஒழுங்குமுதறப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு இதடயிைான தகராறு; 

(g) ஒழுங்குமுதறப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் ஊழிைர-்முதைாளி (employee-

employer) உறவு வதாடரப்ான தகராறு; 

(h) Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005-ன் Section 18-ன் கீழ் 

தீரவ்ு/நிவாரணம் வழங்கப்பட்டுள்ள புகார;் மற்றும் 

(i) இத்திட்டத்தின் கீழ் நெரக்்கப்படாத ஒழுங்குமுதறப்படுதத்ப்பட்ட 

நிறுவனத்தின் வாடிக்தகைாளரக்ள் வதாடரப்ான புகார.் 

3. தகுதி நிபந்தணனகணள பூர்த்தி சசய்யாத புகார்களின் நிராகரிப்பு 

துதணப் பிரிவு (1)-ை் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள தகுதி நிபந்ததனகதள பூரத்்தி 



வெை்ைாத புகாரக்ள் மற்றும் துதணப் பிரிவு (2)-ை் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

புகாரக்ள், நமைதிக பரிசீைதன இை்ைாமை், ஆரம்ப நிதையிநைநை non-

maintainable என நிராகரிக்கப்படும். இது வதாடரப்ாக புகார ்அளிப்பவருக்கு 

உரிை தகவை்/வதாடரப்ு வழங்கப்படும். 

நிறுவனத்திை் புகார ்அளிப்பது வதாடரப்ான கூடுதை் தகவை்கள் 

நிறுவனத்திை் புகார ்அளிப்பது வதாடரப்ான கூடுதை் தகவை்களுக்கு, கீநழ 

உள்ள எங்கள் Grievance Redressal Policy-ஐ பாரக்்கவும்: 

www.edgrofin.com/grievance-redressal 

Principal Nodal Officer-ன் விவரங்கள் 

வபைர:் திரு. குரு பிரொத ்

வதாடரப்ு எண்: 7412812312 

மின்னஞ்ெை் ID: gro@edgrofin.com 

RBI-க்கு புகார ்அளிக்கும் முதறகள் 

RBI-க்கு பின்வரும் வழிகளிை் புகார ்அளிக்கைாம்: 

1. ஆன்தைன்: RBI Ombudsman Complaint Lodging Portal (CMS Portal): 

https://cms.rbi.org.in 

2. மின்னஞ்ெை்: crpc@rbi.org.in 

3. நநரடிைாக/தபாை் மூைம்: பூரத்்தி வெை்ைப்பட்ட புகார ்படிவத்துடன் 

நததவைான ஆதார ஆவணங்கதள தபாை்/கூரிைர ்மூைம் பின்வரும் 

முகவரிக்கு அனுப்பைாம்: 

Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC) 
Reserve Bank of India 
Central Vista, Sector 17 
Chandigarh - 160 017 

இத்திட்டத்தின் நகை் நிறுவனத்தின் Head Office-ை் கிதடக்கிறது. நமலும், 

நிறுவனத்தின் இதணைதளத்திலும் பதிநவற்றப்பட்டுள்ளது. 

இத்திட்டம் வதாடரப்ான கூடுதை் விவரங்களுக்கு RBI-யின் அதிகாரப்பூரவ் 

இதணைதளதத்தப் பாரக்்கவும்: 

http://www.rbi.org.in/ 
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RBI సమగ్ర లోక్‌పాల్ పథకం, 2026 – ముఖ్య ంశాలు 

Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2026 16 జనవరి 2026న జారీ చేయబడింది. 

ఇది Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2021  ా న నింో అమోోకి వచ్చ ింది 

మరియు 01 జూలై 2026 నిండ అమలుో ఉింది. ఈ పథకిం యొకక  ఉదే్దశ్య ిం, ఈ పథకిం 

పరిధిోకి వచేచ  **నియింత్రిత సింసనల (Regulated Entities)**పై వచ్చ న ఫిర్యయ దులన 

పరిష్క రిించడానికి ఖర్చచ తో కూడుకునన ది కాకుిండా, తవ రితగిన మరియు వివాదరహిత 

త్రపత్యయ మ్నన య ఫిర్యయ దు పరిష్కక ర వయ వసనన అిందిించడిం. 

కింపెనీ చేసిన ఏదైనా చరయ  లేదా చరయ  తీసుకోకపోవడిం (act or omission) కారణింగా సేవో 

ోపానిన  ఎదుర్కక నే ఏ కసటమర్ అయినా, పై పథకిం కిింద వయ కిగితింగా లేదా అధీకృత త్రపినిధి 

దావ ర్య, అయితే నాయ యవాది దావ ర్య కాకుిండా, ఫిర్యయ దు చేయవచ్చచ . 

ఈ పథకిం **‘సేవో ోపిం (deficiency in service)’**న ఫిర్యయ దు చేయడానికి త్రపాిపదికగా 

నిరవ చ్ించడింతో పాటు, కొనిన  మినహాయిింపులన కూడా పేర్కక ింటుింది. అిందువల,ో “పథకింో 

పేర్కక నన  కారణాల పరిధిోకి ఈ ఫిర్యయ దు ర్యదు” అనే కారణింతో మ్నత్రతమే ఫిర్యయ దులన ఇకపై 

ిరసక రిించర్చ. 

ఈ త్రపత్రకియన సులభతరిం చేయడానికి, RBI చిండీగఢ ో  Centralized Receipt and Processing 

Centreన ఏరా్య టు చేసిింది. ఏ భాష్ోనైనా ఆన లైన, భౌికింగా లేదా ఇ-మెయిల్ దావ ర్య 

సమరాి ించబడన ఫిర్యయ దులన స్వవ కరిించడిం మరియు వాటి త్రపాథమిక త్రపాసెసిింగ న ఈ 

కింత్రదిం నిరవ హిసిుింది. 

కసటమర్ ఫిర్యయ దును ఎలా దాఖలు చేయవచ్చు ? 

ఫిర్యయ దున మిందుగా సింబింధిత నియింత్రిత సింసన (Regulated Entity – RE) వద ేదాఖలు 

చేయాలి. REలు ఫిర్యయ దులన 30 రోజుోోపు పరిష్క రిించాలి. ఫిర్యయ దు పరిష్క రిించబడకపోతే, 30 

రోజుల గడువు మగిసిన తేదీ లేదా RE నిండ వచ్చ న చ్వరి సమ్నచార తేదీ — వీటిో ఏది 

తర్చవాత వసే ిఆ తేదీ నిండ 90 రోజుోోపు కసటమర్ RBIని సింత్రపదిించవచ్చచ . 

ఫిర్యయ దు నిరవ హణీయతకు (Maintainability) సింబింధిించ్న త్రపాిపదికలు 

1. ఈ పథకం కంద ఫిర్యయ దు గ్కంది అని్న  షరతులు నెరవేరినప్పు డు మాగ్రమే 

న్నరవ హణీయంగా ఉంటంది: 

(a) ఫిర్యయ దు నేర్చగా **RBI ో క పాల్ (RBI Ombudsman)**కు ఉదే్దశించ్ ఉిండాలి. అయితే, రిజర్వ  

బ్య ింక న కవలిం CCో చేరిచ న/కాపీగా గురిిించ్న కమ్యయ నికష్న (ఇ-మెయిల్ లేదా భౌిక 

రూపింో అయినా) ఇిందుోకి ర్యదు; మరియు 

(b) ఫిర్యయ దు దార్చడు (Complainant) వయ కిగితింగా లేదా నాయ యవాది కాకుిండా ఇతర అధీకృత 

త్రపినిధి దావ ర్య ఫిర్యయ దు చేసి ఉిండాలి. అయితే, ఆ నాయ యవాద్ద బ్ధిత వయ కి ి(aggrieved person) 

అయితే ఈ మినహాయిింపు వరిిించదు; మరియు 

(c) ఫిర్యయ దు దార్చడు పథకింోని Clause 11ో పేర్కక నన  విధింగా పూరి ిసమ్నచార్యనిన  అిందిించ్ 

ఉిండాలి; మరియు 

(d) ఫిర్యయ దు దురివ నియోగపూరితమైన (abusive), నిర్యధారమైన/అలా మైన (frivolous) లేదా 

వేధిింపులకు/దుర్చదే్దశ్పూరితమైన (vexatious) సవ భావిం కలిగి ఉిండకూడదు; మరియు 

(e) పథకిం కిింద ఫిర్యయ దు చేయడానికి మిందు, ఫిర్యయ దు దార్చడు సింబింధిత నియింత్రిత 

సింసనకు (Regulated Entity) లిఖితపూరవ కింగా లేదా ఇతర ఏదైనా విధానింో మిందుగా ఫిర్యయ దు 

చేసి ఉిండాలి. ఫిర్యయ దు చేసినటోు ర్చజువున ఫిర్యయ దు దార్చడు అిందిించగలగాలి; మరియు 

(f) నియింత్రిత సింసన ఫిర్యయ దున స్వవ కరిించ్న తర్యవ త 30 రోజుోోపు, లేదా రిజర్వ  బ్య ింక, 

National Payments Corporation of India (NPCI) లేదా వరిిించే Card Network మ్నరగదరశ కాలో 



పేర్కక నన  కాలవయ వధిో — వీటిో ఏది ఎకుక వ కాలవయ వధి అయితే ఆ కాలవయ వధిో — ఫిర్యయ దు 

దార్చనికి ఎటువింటి సమ్నధానిం అిందకపోయి ఉిండాలి; లేదా నియింత్రిత సింసన అిందిించ్న 

సమ్నధానిం/పరిష్కక రింతో ఫిర్యయ దు దార్చడు సింతృప్త ిచిందకపోయి ఉిండాలి; మరియు 

(g) ఉప-ఖిండిం **(1)(f)**ో పేర్కక నన  కాలవయ వధి మగిసిన తేదీ నిండ లేదా సింబింధిత 

నియింత్రిత సింసన నిండ వచ్చ న చ్వరి కమ్యయ నికష్న తేదీ నిండ — వీటిో ఏది తర్చవాత వసే ి

ఆ తేదీ నిండ — 90 రోజుోోపు RBI ోక పాల్ కు ఫిర్యయ దు చేసి ఉిండాలి; మరియు 

(h) అద్ద ఫిర్యయ దుకు సింబింధిించ్న అద్ద సమసయ /ఫిర్యయ దు (same grievance) ఇపా టిక RBI 

ోక పాల్ కార్యయ లయిం మిందు పెిండింగ ో  ఉిండకూడదు. ఆ ఫిర్యయ దు అద్ద ఫిర్యయ దు దార్చడ 

నిండ వచ్చ నా లేదా ఒకర్చ లేదా అింతకింటే ఎకుక వ మింది ఫిర్యయ దు దార్చలతో కలిసి వచ్చ నా 

ఇది వరిసిిుింది; లేదా 

(i) అద్ద ఫిర్యయ దుకు సింబింధిించ్న అద్ద సమసయ /ఫిర్యయ దు ఇపా టిక RBI ోక పాల్ కార్యయ లయిం 

దావ ర్య పరిష్క రిించబడ ఉిండకూడదు లేదా దాని merits ఆధారింగా పరిశీలిించ్ నిరణయిించబడ 

ఉిండకూడదు. ఆ ఫిర్యయ దు అద్ద ఫిర్యయ దు దార్చడ నిండ వచ్చ నా లేదా ఒకర్చ లేదా అింతకింటే 

ఎకుక వ మింది ఫిర్యయ దు దార్చలతో కలిసి వచ్చ నా ఇది వరిసిిుింది; మరియు 

(j) అద్ద ఫిర్యయ దుకు సింబింధిించ్న అద్ద సమసయ /ఫిర్యయ దు ఇపా టిక ఏదైనా కోర్చట, త్రటిబ్యయ నల్ 

(Tribunal), మధయ వరి ి(Arbitrator) లేదా ఇతర నాయ య లేదా అరధ-నాయ య వేదిక (judicial or quasi-

judicial forum) మిందు పెిండింగ ో  ఉిండకూడదు. ఆ ఫిర్యయ దు అద్ద ఫిర్యయ దు దార్చడ నిండ 

వచ్చ నా లేదా ఒకర్చ లేదా అింతకింటే ఎకుక వ మింది ఫిర్యయ దు దార్చలతో కలిసి వచ్చ నా ఇది 

వరిసిిుింది; లేదా 

(k) అద్ద ఫిర్యయ దుకు సింబింధిించ్న అద్ద సమసయ /ఫిర్యయ దు ఇపా టిక ఏదైనా కోర్చట, త్రటిబ్యయ నల్, 

మధయ వరి ిలేదా ఇతర నాయ య లేదా అరధ-నాయ య వేదిక దావ ర్య పరిష్క రిించబడ ఉిండకూడదు 

లేదా దాని merits ఆధారింగా పరిశీలిించ్ నిరణయిించబడ ఉిండకూడదు. ఆ ఫిర్యయ దు అద్ద 

ఫిర్యయ దు దార్చడ నిండ వచ్చ నా లేదా ఒకర్చ లేదా అింతకింటే ఎకుక వ మింది ఫిర్యయ దు 

దార్చలతో కలిసి వచ్చ నా ఇది వరిసిిుింది; మరియు 

(l) అటువింటి  ె యోి  లకు సింబింధిించ్ Limitation Act, 1963 కిింద నిర్దశేించ్న కాలపరిమిి 

మగియకమింద్ద సింబింధిత నియింత్రిత సింసనకు ఫిర్యయ దు చేసి ఉిండాలి. 

వివరణ 1: 

ఉప-ఖిండాలు (1)(j) మరియు (1)(k) త్రపయోజనాల కోసిం, అద్ద సమసయ /ఫిర్యయ దుకు 

సింబింధిించ్నపా టికీ, ఏదైనా కోర్చట లేదా త్రటిబ్యయ నల్ మిందు పెిండింగ ో  ఉనన  లేదా ఇపా టిక 

నిరణయిించబడన త్రకిమినల్ త్రొస్వడింగ్ , లేదా త్రకిమినల్ నేర్యనికి సింబింధిించ్ 

త్రపారింభించబడన పోలీసు దర్యయ పిు ఈ పరిధిోకి ర్యవు. 

2. గ్కంది విషయాలకు సంబంధంచిన ఫిర్యయ దులు ఈ పథకం పరిధ నుండి 

మినహాయంచబడతాయ: 

(a) నియింత్రిత సింసన యొకక  **వాణిజయ పరమైన నిరణయిం లేదా తీర్చా  (commercial judgment or 

decision)**కు సింబింధిించ్న విష్యాలు; 

(b) విండర్ మరియు నియింత్రిత సింసన మధయ  వివాదిం; 

(c) నియింత్రిత సింసన యొకక  Management లేదా Executivesకు వయ ిర్దకింగా ఉనన  ఫిర్యయ దులు; 

(d) ఏదైనా నాయ య/అరధ-నాయ య, చట్టబదధ లేదా చట్ట అమలు అధికార సింసన ఆద్దశాలన పాటిించే 

త్రకమింో నియింత్రిత సింసన తీసుకునన  చరయ  నిండ ఉతా నన మయ్యయ  ఫిర్యయ దు; 

(e) రిజర్వ  బ్య ింక నియింత్రతణ పరిధిోకి ర్యని సేవ; 

(f) నియింత్రిత సింసనల మధయ  వివాదిం; 



(g) నియింత్రిత సింసన యొకక  ఉద్యయ గి-యజమ్నని సింబింధానికి (employee-employer 

relationship) సింబింధిించ్న వివాదిం; 

(h) Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005ోని Section 18 కిింద 

పరిష్కక రిం/నివారణ అిందుబ్టుో ఉనన  ఫిర్యయ దు; మరియు 

(i) ఈ పథకిం కిింద చేరచ బడని నియింత్రిత సింసన యొకక  కసటమరకోు సింబింధిించ్న ఫిర్యయ దు. 

3. అరహర లేన్న ఫిర్యయ దుల తిరసక రణ 

ఉప-ఖిండిం **(1)**ో పేర్కక నన  అరహత ష్రతులన నెరవేరచ ని ఫిర్యయ దులు మరియు ఉప-

ఖిండిం **(2)**ో పేర్కక నన  ఫిర్యయ దులు, ఎటువింటి తదుపరి పరిశీలన లేకుిండా, త్రపారింభ 

దశ్ోనే **non-maintainable (నిరవ హణీయింకాని)**గా ిరసక రిించబడత్యయి. ఈ విష్యానిన  

ఫిర్యయ దు దార్చనికి తగిన కమ్యయ నికష్న దావ ర్య తెలియజేయబడుతుింది. 

కింపెనీ వద ేఫిర్యయ దు నమోదు చేయడిం గురిించ్ మరినిన  వివర్యలు 

కింపెనీ వద ేఫిర్యయ దు నమోదు చేయడిం గురిించ్ మరినిన  వివర్యల కోసిం, త్రకిింద అిందుబ్టుో 

ఉనన  మ్న Grievance Redressal Policyని చూడిండ: 

www.edgrofin.com/grievance-redressal  

Principal Nodal Officer వివర్యలు 

పేర్చ:  శీ.ీ గుర్చ త్రపాద్ 

సింత్రపదిింపు నింబర్: 7412812312 

ఇ-మెయిల్ ID: gro@edgrofin.com 

RBIకి ఫిర్యయ దున త్రకిింది విధానాోో నమోదు చేయవచ్చచ : 

1. ఆన లైన: RBI Ombudsman Complaint Lodging Portal (CMS Portal): 

https://cms.rbi.org.in 

2. ఇ-మెయిల్: crpc@rbi.org.in 

3. భౌికింగా: పూరి ిచేసిన ఫిర్యయ దు ఫారింతో పాటు సింబింధిత ఆధార పత్రత్యలన 

పోసుట/కూరియర్ దావ ర్య త్రకిింది చ్ర్చనామ్నకు పింపవచ్చచ : 

Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC) 
Reserve Bank of India 
Central Vista, Sector 17 
Chandigarh - 160 017 

ఈ పథకిం యొకక  త్రపిని కింపెనీ Head Officeో అిందుబ్టుో ఉించార్చ. అలాగే, కింపెనీ 

వబ సైట ో  కూడా అప ో డ్ చేయబడింది. 

పథకానికి సింబింధిించ్న మరినిన  వివర్యల కోసిం RBI అధికారిక వబ సైట న చూడిండ: 

http://www.rbi.org.in/ 
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RBI സംയ ോജിത ഓംബുഡ്സ്മോൻ പദ്ധതി, 2026 – പ്പധോന 

സവിയേഷതകൾ 

Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2026 2026 ജനുവരി 16-ന ്

പുറപ്പെടുവിക്കുകയുും, Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2021-ന ്

പകരമായി നടെിലാക്കുകയുും പ്പെയ്തിട്ടുണ്്ട. ഈ പദ്ധതി 2026 ജൂലല 01 മുതൽ 

പ്പാബലയത്തിൽ വന്നു. പദ്ധതിയുപ്പട ലക്ഷ്യും, പദ്ധതിയുപ്പട പരിധിയിൽ 

വരുന്ന നിയപ്രിത സ്ഥാപനങ്ങൾപ്പക്കതിപ്പര (Regulated Entities) ലഭിക്കുന്ന 

പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനായി പ്പെലവ ് കുറഞ്ഞതുും 

വവഗത്തിലുള്ളതുും തർക്കരഹിതവുമായ ഒരു ബദൽ പരാതി പരിഹാര 

സുംവിധാനും നൽകുക എന്നതാണ.് 

കമ്പനിയുപ്പട ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പവർത്തനും അപ്പെങ്കിൽ പ്പവർത്തനത്തിപ്പല വീഴ്ച 

(act or omission) മൂലും വസവനത്തിൽ കുറവ് അനുഭവപ്പെടുന്ന ഏപ്പതാരു 

ഉപവഭാക്താവിനുും, മുകളിൽ പറഞ്ഞ പദ്ധതിയുപ്പട കീഴിൽ സവയും 

അപ്പെങ്കിൽ ഒരു അുംഗീകൃത പ്പതിനിധി മുവേന, എന്നാൽ ഒരു അഭിഭാഷകൻ 

മുവേന അൊപ്പത, പരാതി സമർെിക്കാവുന്നതാണ.് 

പദ്ധതി ‘വസവനത്തിപ്പല കുറവ ് (deficiency in service)’ എന്നതിപ്പന പരാതി 

സമർെിക്കുന്നതിനുള്ള അടിസ്ഥാനമായി നിർവെിക്കുകയുും, െില 

ഒഴിവാക്കലുകൾ വയക്തമാക്കുകയുും പ്പെയ്യുന്നു. അതിനാൽ, “പദ്ധതിയിൽ 

പട്ടികപ്പെടുത്തിയിരിക്കുന്ന കാരണങ്ങളുപ്പട പരിധിയിൽ പരാതി വരുന്നതെ” 

എന്ന കാരണത്താൽ മാപ്തും പരാതികൾ ഇനി നിരസിക്കപ്പെടുകയിെ. 

ഈ നടപടിപ്കമും സുഗമമാക്കുന്നതിനായി, RBI െണ്ഡീഗഢിൽ Centralized 

Receipt and Processing Centre സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്്ട. ഏത ്ഭാഷയിലുും ഓൺലലനായി, 

വനരിവട്ടാ അപ്പെങ്കിൽ ഇ-പ്പമയിൽ മുവേനവയാ സമർെിക്കുന്ന പരാതികൾ 

സവീകരിക്കുകയുും അവയുപ്പട പ്പാഥമിക നടപടികൾ ലകകാരയും 

പ്പെയ്യുകയുും പ്പെയ്യുന്നത് ഈ വകപ്രമാണ.് 

ഉപയ ോക്തോവിന് എങ്ങനന പരോതി സമർപ്പിക്ോം? 

പരാതി ആദയും ബന്ധപ്പെട്ട നിയപ്രിത സ്ഥാപനത്തിന ് (Regulated Entity – RE) 

സമർെിക്കണും. RE പരാതികൾ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരിഹരിക്കണും. 

പരാതി പരിഹരിക്കപ്പെടാത്ത പക്ഷ്ും, 30 ദിവസപ്പത്ത കാലയളവ ്

അവസാനിച്ച തീയതി അപ്പെങ്കിൽ RE-യിൽ നിന്നുള്ള അവസാന 

ആശയവിനിമയത്തിനപ്്പറ തീയതി — ഇവയിൽ ഏതാണ ്പിന്നീട ്വരുന്നവതാ 

അതിൽ നിന്ന ്90 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉപവഭാക്താവിന ്RBIപ്പയ സമീപിക്കാും. 

പരോതി ുനെ Maintainability-നുള്ള അെിസ്ഥോനങ്ങൾ 

1. പദ്ധതി ുനെ കീഴിലുള്ള ഒരു പരോതി തോനഴപ്പറ ുന്ന എല്ലോ 

നിബന്ധനകളും പോലിച്ചോൽ മോപ്തയമ പരിഗണിക്നപ്പെുക ുള്ളൂ: 

(a) പരാതി വനരിട്ട് RBI ഓുംബുഡ്സ്മാപ്പന (RBI Ombudsman) അഭിസുംവബാധന 

പ്പെയ്തിരിക്കണും. എന്നാൽ, റിസർവ ് ബാങ്കിപ്പന പ്പവറുും CC-യിൽ 

ഉൾപ്പെടുത്തിയിട്ടുള്ള/പകർെ് നൽകിയിട്ടുള്ള ആശയവിനിമയും (ഇ-പ്പമയിൽ 

വഴിവയാ ഭൗതിക രൂപത്തിവലാ ആയാലുും) ഇതിൽ ഉൾപ്പെടുന്നതെ; കൂടാപ്പത 

(b) പരാതി നൽകുന്ന വയക്തി (Complainant) സവയും അപ്പെങ്കിൽ ഒരു 

അഭിഭാഷകൻ അൊത്ത അുംഗീകൃത പ്പതിനിധി മുവേന പരാതി 

സമർെിച്ചിരിക്കണും. എന്നാൽ, അഭിഭാഷകൻ തപ്പന്നയാണ് ബാധിത 

വയക്തിപ്പയങ്കിൽ (aggrieved person), ഈ ഒഴിവാക്കൽ ബാധകമെ; കൂടാപ്പത 



(c) പദ്ധതിയുപ്പട Clause 11-ൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള പ്പകാരും പരാതിക്കാരൻ 

പൂർണ്ണമായ വിവരങ്ങൾ നൽകിയിരിക്കണും; കൂടാപ്പത 

(d) പരാതി അപമരയാദാപരമായ (abusive), അടിസ്ഥാനരഹിതമായ/നിസ്സാരമായ 

(frivolous) അപ്പെങ്കിൽ ഉപപ്ദവകരമായ/ദുരുവേശപരമായ (vexatious) 

സവഭാവമുള്ളതായിരിക്കരുത്; കൂടാപ്പത 

(e) പദ്ധതിയുപ്പട കീഴിൽ പരാതി സമർെിക്കുന്നതിന ് മുമ്പ,് പരാതിക്കാരൻ 

ബന്ധപ്പെട്ട നിയപ്രിത സ്ഥാപനത്തിന് (Regulated Entity) എഴുത്തിലൂപ്പടവയാ 

മവേപ്പതങ്കിലുും രീതിയിലൂപ്പടവയാ ആദയും പരാതി നൽകിയിരിക്കണും. പരാതി 

നൽകിയതിനപ്്പറ പ്പതളിവ ്പരാതിക്കാരന് സമർെിക്കാൻ കഴിയണും; കൂടാപ്പത 

(f) നിയപ്രിത സ്ഥാപനും പരാതി സവീകരിച്ചതിന ് വശഷും 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, അപ്പെങ്കിൽ റിസർവ ്ബാങ്ക,് National Payments Corporation 

of India (NPCI) അപ്പെങ്കിൽ ബാധകമായ Card Network മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങളിൽ 

വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള കാലയളവിനുള്ളിൽ — ഇവയിൽ ഏതാണ ്കൂടുതൽ 

ലദർഘ്യമുള്ളവതാ ആ കാലയളവിനുള്ളിൽ — പരാതിക്കാരന് മറുപടി 

ലഭിച്ചിട്ടിൊയിരിക്കണും; അപ്പെങ്കിൽ നിയപ്രിത സ്ഥാപനും നൽകിയ 

മറുപടി/പരിഹാരത്തിൽ പരാതിക്കാരന് തൃപ്തിയിൊയിരിക്കണും; കൂടാപ്പത 

(g) ഉപ-േണ്ഡും (1)(f)-ൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള കാലയളവ ് അവസാനിച്ച 

തീയതി മുതൽ അപ്പെങ്കിൽ ബന്ധപ്പെട്ട നിയപ്രിത സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്നുള്ള 

അവസാന ആശയവിനിമയത്തിനപ്്പറ തീയതി മുതൽ — ഇവയിൽ ഏതാണ ്

പിന്നീട ് വരുന്നവതാ ആ തീയതി മുതൽ — 90 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ RBI 

ഓുംബുഡ്സമ്ാപ്പന പരാതി അറിയിച്ചിരിക്കണും; കൂടാപ്പത 

(h) അവത പരാതിയുമായി ബന്ധപ്പെട്ട അവത പരാതിപ്പശ്നും (same grievance) 

ഇതിനകും RBI ഓുംബുഡ്സ്മാനപ്്പറ ഓഫീസിൽ പരിഗണനയിൽ 

ഉണ്ടായിരിക്കരുത.് പരാതി അവത പരാതിക്കാരനിൽ നിന്നായാലുും 

അപ്പെങ്കിൽ ഒവന്നാ അതിലധികവമാ പരാതിക്കാവരാപ്പടാെും വെർന്നായാലുും 

ഇത ്ബാധകമാണ;് അപ്പെങ്കിൽ 

(i) അവത പരാതിയുമായി ബന്ധപ്പെട്ട അവത പരാതിപ്പശ്നും RBI ഓുംബുഡ്സമ്ാന്പ്പറ 

ഓഫീസ ് ഇതിനകും തീർൊക്കിയിരിക്കുകവയാ അതിന്പ്പറ merits 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ പരിഗണിച്ച് തീരുമാനിച്ചിരിക്കുകവയാ പ്പെയ്തിരിക്കരുത്. 

പരാതി അവത പരാതിക്കാരനിൽ നിന്നായാലുും അപ്പെങ്കിൽ ഒവന്നാ 

അതിലധികവമാ പരാതിക്കാവരാപ്പടാെും വെർന്നായാലുും ഇത ് ബാധകമാണ;് 

കൂടാപ്പത 

(j) അവത പരാതിയുമായി ബന്ധപ്പെട്ട അവത പരാതിപ്പശ്നും ഇതിനകും 

ഏപ്പതങ്കിലുും വകാടതി, ലപ്ടബയൂണൽ (Tribunal), ആർബിവപ്ടേർ (Arbitrator) 

അപ്പെങ്കിൽ മവേപ്പതങ്കിലുും നീതിനയായ അപ്പെങ്കിൽ അർദ്ധ-നീതിനയായ 

വവദിയുപ്പട (judicial or quasi-judicial forum) മുമ്പാപ്പക പരിഗണനയിൽ 

ഉണ്ടായിരിക്കരുത.് പരാതി അവത പരാതിക്കാരനിൽ നിന്നായാലുും 

അപ്പെങ്കിൽ ഒവന്നാ അതിലധികവമാ പരാതിക്കാവരാപ്പടാെും വെർന്നായാലുും 

ഇത ്ബാധകമാണ;് അപ്പെങ്കിൽ 

(k) അവത പരാതിയുമായി ബന്ധപ്പെട്ട അവത പരാതിപ്പശ്നും ഏപ്പതങ്കിലുും 

വകാടതി, ലപ്ടബയൂണൽ, ആർബിവപ്ടേർ അപ്പെങ്കിൽ മവേപ്പതങ്കിലുും 

നീതിനയായ/അർദ്ധ-നീതിനയായ വവദി ഇതിനകും തീർൊക്കിയിരിക്കുകവയാ 

അതിനപ്്പറ merits അടിസ്ഥാനത്തിൽ പരിഗണിച്ച് തീരുമാനിച്ചിരിക്കുകവയാ 

പ്പെയ്തിരിക്കരുത്. പരാതി അവത പരാതിക്കാരനിൽ നിന്നായാലുും അപ്പെങ്കിൽ 



ഒവന്നാ അതിലധികവമാ പരാതിക്കാവരാപ്പടാെും വെർന്നായാലുും ഇത ്

ബാധകമാണ;് കൂടാപ്പത 

(l) അത്തരും പ്പെയിമുകൾക്കായി Limitation Act, 1963 പ്പകാരും നിർവേശിച്ചിട്ടുള്ള 

കാലപരിധി അവസാനിക്കുന്നതിന ് മുമ്പ ് തപ്പന്ന ബന്ധപ്പെട്ട നിയപ്രിത 

സ്ഥാപനത്തിന ്പരാതി നൽകിയിരിക്കണും. 

വിശദീകരണും 1: 

ഉപ-േണ്ഡും (1)(j), (1)(k) എന്നിവയുപ്പട ആവശയങ്ങൾക്കായി, അവത 

പരാതിപ്പശ്നവുമായി ബന്ധപ്പെട്ടതാപ്പണങ്കിലുും, ഏപ്പതങ്കിലുും വകാടതിയിവലാ 

ലപ്ടബയൂണലിവലാ പരിഗണനയിൽ ഉള്ളവതാ ഇതിനകും തീരുമാനിച്ചവതാ 

ആയ പ്കിമിനൽ നടപടികളുും, അപ്പെങ്കിൽ ഒരു പ്കിമിനൽ കുേവുമായി 

ബന്ധപ്പെട്ട ്ആരുംഭിച്ചിട്ടുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും വപാലീസ ്അവനവഷണവുും ഇതിൽ 

ഉൾപ്പെടുന്നതെ. 

2. തോനഴപ്പറ ുന്ന വിഷ ങ്ങളുമോ ി ബന്ധനപ്പട്ട പരോതികൾ 

പദ്ധതി ുനെ പരിധി ിൽ നിന്്ന ഒഴിവോക്നപ്പെുന്നു: 

(a) നിയപ്രിത സ്ഥാപനത്തിനപ്്പറ വാണിജയപരമായ തീരുമാനവമാ 

വിധിനിർണ്ണയവമാ (commercial judgment or decision) സുംബന്ധിച്ച കാരയങ്ങൾ; 

(b) ഒരു Vendor-നുും നിയപ്രിത സ്ഥാപനത്തിനുും ഇടയിലുള്ള തർക്കും; 

(c) നിയപ്രിത സ്ഥാപനത്തിനപ്്പറ Management അപ്പെങ്കിൽ Executives-പ്പനതിരായ 

പരാതികൾ; 

(d) ഏപ്പതങ്കിലുും നീതിനയായ/അർദ്ധ-നീതിനയായ, നിയമപരമായ അപ്പെങ്കിൽ 

നിയമും നടൊക്കുന്ന അധികാരിയുപ്പട ഉത്തരവുകൾ പാലിക്കുന്നതിനായി 

നിയപ്രിത സ്ഥാപനും സവീകരിച്ച നടപടിയിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന പരാതി; 

(e) റിസർവ ്ബാങ്കിനപ്്പറ നിയപ്രണ പരിധിയിൽപ്പെടാത്ത വസവനും; 

(f) നിയപ്രിത സ്ഥാപനങ്ങൾ തമ്മിലുള്ള തർക്കും; 

(g) നിയപ്രിത സ്ഥാപനത്തിപ്പല പ്പതാഴിലാളി-പ്പതാഴിലുടമ ബന്ധവുമായി 

(employee-employer relationship) ബന്ധപ്പെട്ട തർക്കും; 

(h) Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005-പ്പല Section 18 പ്പകാരും 

പരിഹാരും/നിവാരണും ലഭയമാക്കിയിട്ടുള്ള പരാതി; കൂടാപ്പത 

(i) പദ്ധതിയുപ്പട കീഴിൽ ഉൾപ്പെടുത്തിയിട്ടിൊത്ത നിയപ്രിത 

സ്ഥാപനത്തിനപ്്പറ ഉപവഭാക്താക്കളുമായി ബന്ധപ്പെട്ട പരാതി. 

3. അർഹതോ നിബന്ധനകൾ പോലിക്ോത്ത പരോതികളുനെ 

നിരസിക്ൽ 

ഉപ-േണ്ഡും (1)-ൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള അർഹതാ നിബന്ധനകൾ 

പാലിക്കാത്ത പരാതികളുും ഉപ-േണ്ഡും (2)-ൽ പരാമർശിച്ചിട്ടുള്ള 

പരാതികളുും, കൂടുതൽ പരിവശാധന നടത്താപ്പത തപ്പന്ന തുടക്കത്തിൽ non-

maintainable (പരിഗണനാർഹമൊത്തത)് എന്ന നിലയിൽ നിരസിക്കുും. 

ഇതുസുംബന്ധിച്ച് പരാതിക്കാരന് ഉെിതമായ അറിയിെ ്നൽകുന്നതാണ.് 

കമ്പനിയിൽ പരാതി സമർെിക്കുന്നതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട കൂടുതൽ 

വിവരങ്ങൾ 

കമ്പനിയിൽ പരാതി സമർെിക്കുന്നതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട കൂടുതൽ 



വിവരങ്ങൾക്ക,് താപ്പഴ ലഭയമായിരിക്കുന്ന ഞങ്ങളുപ്പട Grievance Redressal Policy 

കാണുക: 

www.edgrofin.com/grievance-redressal 

Principal Nodal Officer-ന്നറ വിവരങ്ങൾ 

വപര്: പ്ശീ. ഗുരു പ്പസാദ ്

ബന്ധപ്പെടാനുള്ള നമ്പർ: 7412812312 

ഇ-പ്പമയിൽ ID: gro@edgrofin.com 

RBI-യ്ക്ക ്പരാതി സമർെിക്കാവുന്ന മാർഗങ്ങൾ 

RBI-യ്ക്ക ്താപ്പഴെറയുന്ന മാർഗങ്ങളിലൂപ്പട പരാതി സമർെിക്കാും: 

1. ഓൺലലൻ: RBI Ombudsman Complaint Lodging Portal (CMS Portal): 

https://cms.rbi.org.in 

2. ഇ-പ്പമയിൽ: crpc@rbi.org.in 

3. വനരിട്ട/്തപാൽ വഴി: പൂർണ്ണമായി പൂരിെിച്ച പരാതി വഫാമുും അനുബന്ധ 

വരേകളുും തപാൽ/കൂറിയർ വഴി താപ്പഴെറയുന്ന വിലാസത്തിവലക്ക ്

അയയ്ക്കാും: 

Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC) 
Reserve Bank of India 
Central Vista, Sector 17 
Chandigarh - 160 017 

പദ്ധതിയുപ്പട പകർെ് കമ്പനിയുപ്പട Head Office-ൽ ലഭയമാണ്. കൂടാപ്പത, 

കമ്പനിയുപ്പട പ്പവബ്ലസേിലുും ഇത ്അപ് വലാഡ് പ്പെയ്തിട്ടുണ്്ട. 

പദ്ധതിപ്പയക്കുറിച്ചുള്ള കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക് RBI-യുപ്പട ഔവദയാഗിക 

പ്പവബ്ലസേ ്കാണുക: 

http://www.rbi.org.in/ 
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RBI एकाखिक लोकपाल योजना, 2026 – प्रमुख रै्वशष्ट्ये 

Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2026 ही योजना 16 जानेर्ारी 2026 रोजी जारी 

करण्यात आली असून, ती Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2021 च्या जागी लागू 

करण्यात आली आहे. ही योजना 01 जुलै 2026 पासून प्रभार्ी झाली आहे. या योजनेचा उदे्दि, योजनेच्या कके्षत 

येणाऱ्या कनयंकत्रत संस्थांकर्रुद्ध (Regulated Entities) प्राि झालेल्या तिारीचें कनराकरण करण्यासाठी 

ककफायतिीर, जलद आकण कर्र्ादकर्रकहत पयावयी तिार कनर्ारण यंत्रणा उपलब्ध करून देणे हा आहे. 

कंपनीच्या कोणत्याही कृती ककंर्ा कृतीतील तु्रटीिुळे (act or omission) सेरे्िधे्य तु्रटी/कितरता अनुभर्णारा 

कोणताही ग्राहक, र्ककलािाफव त न करता, स्वतः  ककंर्ा अकधकृत प्रकतकनधीिाफव त र्रील योजनेअंतगवत तिार 

दाखल करू िकतो. 

या योजनेिधे्य ‘सेरे्तील तु्रटी (deficiency in service)’ ही तिार दाखल करण्याचा आधार म्हणून पररभाकित 

केली आहे तसेच काही बाबी र्गळण्यात आल्या आहेत. त्यािुळे, “योजनेिधे्य निूद केलेल्या कारणांच्या कके्षत ही 

तिार येत नाही” या एकिेर् कारणार्रून तिारी यापुढे नाकारल्या जाणार नाहीत. 

ही प्रकिया सुलभ करण्यासाठी RBI ने चंदीगड येथे Centralized Receipt and Processing Centre स्थापन 

केले आहे. कोणत्याही भािेत ऑनलाइन, प्रत्यक्ष ककंर्ा ई-िेलद्वारे सादर केलेल्या तिारी स्वीकारणे आकण त्यांची 

प्राथकिक प्रकिया करणे हे या कें द्राचे कायव आहे. 

ग्राहक तक्रार कशी दाखल करू शकतो? 

तिार प्रथि संबंकधत कनयंकत्रत संस्था (Regulated Entity – RE) यांच्याकडे दाखल करणे आर्श्यक आहे. RE 

ने तिारीचें कनराकरण 30 कदर्सांच्या आत करणे आर्श्यक आहे. तिारीचे कनराकरण झाले नाही, तर 30 

कदर्सांची िुदत संपल्याच्या तारखेपासून ककंर्ा RE कडून झालेल्या िेर्टच्या पत्रव्यर्हाराच्या तारखेपासून — 

यापैकी जी तारीख नंतरची असेल, त्या तारखेपासून 90 कदर्सांच्या आत ग्राहक RBI कडे तिार करू िकतो. 

तक्रारीच्या Maintainability साठी आर्श्यक अटी 

1. योजनेअंतर्वत दाखल केलेली तक्रार खालील सर्व अटी पूणव झाल्यासि Maintainable असेल: 

(a) तिार थेट RBI लोकपाल (RBI Ombudsman) यांना उदे्दिून केलेली असार्ी. तथाकप, ररझर्व्व बँकेला केर्ळ 

CC िधे्य सिाकर्ष्ट केलेले/प्रत पाठर्लेले पत्रव्यर्हार (ई-िेल ककंर्ा प्रत्यक्ष स्वरूपात) यािधे्य सिाकर्ष्ट होणार 

नाहीत; आकण 

(b) तिारदाराने (Complainant) स्वतः  ककंर्ा र्ककलाव्यकतररक्त इतर अकधकृत प्रकतकनधीिाफव त तिार दाखल 

केलेली असार्ी. तथाकप, र्कील स्वतः च बाकधत व्यक्ती (aggrieved person) असल्यास हा अपर्ाद लागू होणार 

नाही; आकण 

(c) तिारदाराने योजनेच्या Clause 11 िधे्य निूद केल्याप्रिाणे संपूणव िाकहती प्रदान केलेली असार्ी; आकण 

(d) तिार अपिानास्पद (abusive), कु्षल्लक/कनराधार (frivolous) ककंर्ा त्रासदायक/दुभावर्नापूणव (vexatious) 

स्वरूपाची नसार्ी; आकण 

(e) योजनेअंतगवत तिार करण्यापूर्ी, तिारदाराने संबंकधत कनयंकत्रत संसे्थकडे (Regulated Entity) प्रथि लेखी 

स्वरूपात ककंर्ा इतर कोणत्याही िाध्यिातून तिार केलेली असार्ी. तिार केल्याचा पुरार्ा तिारदार सादर करू 

िकला पाकहजे; आकण 

(f) कनयंकत्रत संसे्थने तिार प्राि केल्यानंतर 30 कदर्सांच्या आत, ककंर्ा ररझर्व्व बँक, National Payments 

Corporation of India (NPCI) ककंर्ा लागू असलेल्या Card Network िागवदिवक तत्त्ांिधे्य निूद केलेल्या 

कालार्धीत — यापैकी जो कालार्धी अकधक असेल त्या कालार्धीत — तिारदाराला कोणतेही उत्तर किळालेले 

नसारे्; ककंर्ा कनयंकत्रत संसे्थने कदलेल्या उत्तर/कनराकरणािुळे तिारदार सिाधानी नसार्ा; आकण 

(g) उप-खंड (1)(f) िधे्य निूद केलेला कालार्धी संपल्याच्या तारखेपासून ककंर्ा संबंकधत कनयंकत्रत संसे्थकडून 

झालेल्या िेर्टच्या पत्रव्यर्हाराच्या तारखेपासून — यापैकी जी तारीख नंतरची असेल त्या तारखेपासून — 90 

कदर्सांच्या आत RBI लोकपालांकडे तिार केलेली असार्ी; आकण 



(h) त्याच तिारीिी संबंकधत तीच तिार/गाऱ्हाणे (same grievance) आधीच RBI लोकपाल कायावलयासिोर 

प्रलंकबत नसारे्. ती तिार त्याच तिारदाराकडून दाखल केलेली असो ककंर्ा एक ककंर्ा अकधक तिारदारांसोबत 

संयुक्तपणे दाखल केलेली असो, ही अट लागू राहील; ककंर्ा 

(i) त्याच तिारीिी संबंकधत तीच तिार/गाऱ्हाणे RBI लोकपाल कायावलयाने आधीच कनकाली काढलेले नसारे् ककंर्ा 

त्याच्या गुण-दोिांच्या (merits) आधारे त्यार्र कर्चार करून कनणवय घेतलेला नसार्ा. ती तिार त्याच 

तिारदाराकडून दाखल केलेली असो ककंर्ा एक ककंर्ा अकधक तिारदारांसोबत संयुक्तपणे दाखल केलेली असो, 

ही अट लागू राहील; आकण 

(j) त्याच तिारीिी संबंकधत तीच तिार/गाऱ्हाणे आधीच कोणत्याही न्यायालय, न्यायाकधकरण (Tribunal), िध्यस्थ 

(Arbitrator) ककंर्ा इतर कोणत्याही न्याकयक ककंर्ा अधव-न्याकयक िंचासिोर (judicial or quasi-judicial forum) 

प्रलंकबत नसारे्. ती तिार त्याच तिारदाराकडून दाखल केलेली असो ककंर्ा एक ककंर्ा अकधक तिारदारांसोबत 

संयुक्तपणे दाखल केलेली असो, ही अट लागू राहील; ककंर्ा 

(k) त्याच तिारीिी संबंकधत तीच तिार/गाऱ्हाणे कोणत्याही न्यायालय, न्यायाकधकरण, िध्यस्थ ककंर्ा इतर 

कोणत्याही न्याकयक ककंर्ा अधव-न्याकयक िंचाने आधीच कनकाली काढलेले नसारे् ककंर्ा त्याच्या गुण-दोिांच्या 

(merits) आधारे त्यार्र कर्चार करून कनणवय घेतलेला नसार्ा. ती तिार त्याच तिारदाराकडून दाखल केलेली 

असो ककंर्ा एक ककंर्ा अकधक तिारदारांसोबत संयुक्तपणे दाखल केलेली असो, ही अट लागू राहील; आकण 

(l) अिा दाव्यांसाठी Limitation Act, 1963 अंतगवत कनधावररत केलेली कालियावदा संपण्यापूर्ी संबंकधत कनयंकत्रत 

संसे्थकडे तिार केलेली असार्ी. 

स्पष्टीकरण 1: 

उप-खंड (1)(j) आकण (1)(k) च्या उदे्दिांसाठी, त्याच तिारीिी संबंकधत असले तरी, कोणत्याही न्यायालय ककंर्ा 

न्यायाकधकरणासिोर प्रलंकबत असलेली ककंर्ा आधीच कनकाली काढलेली फौजदारी कायवर्ाही, ककंर्ा फौजदारी 

गुन्ह्याच्या संदभावत सुरू केलेला कोणताही पोलीस तपास, यािधे्य सिाकर्ष्ट होणार नाही. 

2. खालील बाबीशंी संबंवधत तक्रारी या योजनेच्या कके्षतून र्र्ळण्यात येतात: 

(a) कनयंकत्रत संसे्थच्या व्यार्साकयक कनणवय ककंर्ा व्यार्साकयक कनर्ाड्यािी (commercial judgment or 

decision) संबंकधत बाबी; 

(b) कर्िेता (Vendor) आकण कनयंकत्रत संस्था यांच्यातील र्ाद; 

(c) कनयंकत्रत संसे्थच्या व्यर्स्थापन ककंर्ा कायवकारी अकधकाऱ्यांकर्रुद्धच्या तिारी; 

(d) कोणत्याही न्याकयक/अधव-न्याकयक, रै्धाकनक ककंर्ा कायद्याची अंिलबजार्णी करणाऱ्या प्राकधकरणाच्या 

आदेिांचे पालन करण्यासाठी कनयंकत्रत संसे्थने केलेल्या कृतीतून उद्भर्लेली तिार; 

(e) ररझर्व्व बँकेच्या कनयािक कके्षत न येणारी सेर्ा; 

(f) कनयंकत्रत संस्थांिधील र्ाद; 

(g) कनयंकत्रत संसे्थच्या किवचारी-कनयोक्ता संबंधािी (employee-employer relationship) संबंकधत र्ाद; 

(h) Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005 च्या Section 18 अंतगवत िासाठी 

उपाय/कनर्ारण उपलब्ध करून देण्यात आले आहे अिी तिार; आकण 

(i) या योजनेअंतगवत सिाकर्ष्ट नसलेल्या कनयंकत्रत संसे्थच्या ग्राहकांिी संबंकधत तिार. 

3. पात्रता अटी पूणव न करणाऱ्या तक्रारीिें नाकारणे 

उप-खंड (1) िधे्य निूद केलेल्या पात्रता अटी पूणव न करणाऱ्या तिारी तसेच उप-खंड (2) िधे्य निूद केलेल्या 

तिारी, कोणतीही पुढील तपासणी न करता सुरुर्ातीच्या टप्प्यार्रच non-maintainable (Maintainable 

नसलेल्या) म्हणून नाकारल्या जातील. याबाबत तिारदाराला योग्य ती िाकहती/संर्ाद देण्यात येईल. 

कंपनीकडे तिार दाखल करण्याबाबत अकधक िाकहतीसाठी 



कंपनीकडे तिार दाखल करण्याबाबत अकधक िाकहतीसाठी, खाली उपलब्ध असलेले आिचे Grievance 
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Principal Nodal Officer िे तपशील 

नार्: श्री. गुरु प्रसाद 

संपकव  ििांक: 7412812312 

ई-िेल ID: gro@edgrofin.com 

RBI कडे खालील पद्धतीने तिार दाखल करता येईल: 

1. ऑनलाइन: RBI Ombudsman Complaint Lodging Portal (CMS Portal): 

https://cms.rbi.org.in 

2. ई-िेल: crpc@rbi.org.in 

3. प्रत्यक्ष/टपालाद्वारे: पूणव भरलेला तिार अजव आकण आर्श्यक सहाय्यक कागदपते्र टपाल/कुररअरद्वारे खालील 

पत्त्यार्र पाठर्ता येतील: 

Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC) 
Reserve Bank of India 
Central Vista, Sector 17 
Chandigarh - 160 017 

या योजनेची प्रत कंपनीच्या Head Office िधे्य उपलब्ध आहे. तसेच, ती कंपनीच्या रे्बसाइटर्रही अपलोड 

करण्यात आली आहे. 

योजनेबाबत अकधक िाकहतीसाठी RBI च्या अकधकृत रे्बसाइटला भेट द्यार्ी: 

http://www.rbi.org.in/ 
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RBI সমন্বিত ললোকপোল প্রকল্প, ২০২৬ – প্রধোন বৈন্বিষ্ট্যসমূহ 

Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2026 ১৬ জানুযারি ২০২৬ তারিখে জারি কিা 

হখযখে এবং এটি Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2021-এি পরিবখতে কার্ েকি 

হখযখে। এই প্রকল্পটি ০১ জলুাই ২০২৬ থেখক কার্ েকি হখযখে। এই প্রকখল্পি উখেশ্য হল প্রকখল্পি 

আওতাভুক্ত রনযরিত সংস্থাগুরলি (Regulated Entities) রবরুখে প্রাপ্ত অরভখর্াখেি রনষ্পরিি জনয 

একটি সাশ্রয়ী, দ্রুত এবং রবখিাধমুক্ত রবকল্প অরভখর্াে রনষ্পরি বযবস্থা প্রদান কিা। 

থকাম্পারনি থকানও কাজ বা কাজ না কিাি কািখে (act or omission) পরিখেবায ঘািরত অনুভব কিখল 

থর্ থকানও গ্রাহক উক্ত প্রকখল্পি অধ়ীখন রনখজ অেবা একজন অনুখমারদত প্ররতরনরধি মাধযখম, তখব 

থকানও আইনজ়ীব়ীি মাধযখম নয, অরভখর্াে দাখযি কিখত পাখিন। 

এই প্রকখল্প ‘পরিখেবায ঘািরত (deficiency in service)’-থক অরভখর্াে দাখযখিি রভরি রহখসখব 

সংজ্ঞারযত কিা হখযখে এবং একই সখে রকেু রবেযখক এি আওতা থেখক বাদ থদওযা হখযখে। এি ফখল, 

শুধুমাত্র “প্রকখল্প তারলকাভুক্ত কািেগুরলি আওতায অরভখর্ােটি পখ়ে না” এই কািখে অরভখর্াে আি 

প্রতযােযান কিা হখব না। 

এই প্রক্রিযাটি সহজতি কিাি জনয RBI চণ্ড়ীেখ়ে Centralized Receipt and Processing Centre 

প্ররতষ্ঠা কখিখে। থর্ থকানও ভাোয অনলাইখন, সিাসরি বা ই-থমইখলি মাধযখম জমা থদওযা অরভখর্াে 

গ্রহে এবং তাি প্রােরমক প্রক্রিযাকিে এই থকখেি মাধযখম কিা হখব। 

একজন গ্রোহক কীভোবৈ অন্বভব োগ দোব়ের করবত পোবরন? 

অরভখর্াে প্রেখম সংরিষ্ট রনযরিত সংস্থাি (Regulated Entity – RE) কাখে দাখযি কিখত হখব। RE-থক 

৩০ রদখনি মখধয অরভখর্াখেি রনষ্পরি কিখত হখব। অরভখর্াখেি রনষ্পরি না হখল, ৩০ রদখনি সমযস়ীমা 

থশ্ে হওযাি তারিে অেবা RE-এি কাে থেখক পাওযা থশ্ে থর্াোখর্াখেি তারিে—থর্টি পখি হখব, থসই 

তারিে থেখক ৯০ রদখনি মখধয গ্রাহক RBI-এি কাখে অরভখর্াে কিখত পাখিন। 

অন্বভব োগ গ্রহণব োগযতোর (Maintainability) ন্বভন্বি 

১. এই প্রকবল্পর অধীবন একটি অন্বভব োগ শুধুমোত্র ন্বনম্নন্বলন্বিত সমস্ত িতত পূরণ হবল 

গ্রহণব োগয হবৈ: 

(a) অরভখর্ােটি সিাসরি RBI Ombudsman-এি কাখে সখবাধন কিা হখত হখব। তখব, এমন থকানও 

থর্াোখর্াে র্াি মখধয Reserve Bank-থক শুধুমাত্র CC-থত অন্তভুেক্ত/করপ রহখসখব রচরিত কিা হখযখে 

(ই-থমইল বা শ্াি়ীরিক নরে—থর্ থকানও মাধযখম), তা এি অন্তভুেক্ত হখব না; এবং 

(b) অরভখর্ােটি অরভখর্ােকাি়ী (Complainant) রনখজ অেবা থকানও আইনজ়ীব়ী ো়ো অনয থকানও 

অনুখমারদত প্ররতরনরধি মাধযখম দাখযি কখি োকখত হখব। তখব, আইনজ়ীব়ী রনখজই র্রদ ক্ষরতগ্রস্ত বযক্রক্ত 

(aggrieved person) হন, তাহখল এই বযরতিম প্রখর্াজয হখব না; এবং 

(c) অরভখর্ােকাি়ীখক প্রকখল্পি Clause 11-এ রনরদেষ্ট কিা অনুর্ায়ী সম্পূে ে তেয প্রদান কিখত হখব; এবং 

(d) অরভখর্ােটি অপমানজনক (abusive), তুচ্ছ/রভরিহ়ীন (frivolous) অেবা 

হযিারনমূলক/দুিরভসরিমলূক (vexatious) প্রকৃরতি হওযা র্াখব না; এবং 

(e) প্রকখল্পি অধ়ীখন অরভখর্াে দাখযি কিাি আখে অরভখর্ােকাি়ীখক সংরিষ্ট রনযরিত সংস্থাি 

(Regulated Entity) কাখে প্রেখম রলরেতভাখব অেবা অনয থকানও মাধযখম অরভখর্াে কিখত হখব। 

অরভখর্াে দাখযি কিাি প্রমাে অরভখর্ােকাি়ীখক প্রদান কিখত সক্ষম হখত হখব; এবং 

(f) রনযরিত সংস্থা অরভখর্াে পাওযাি পি ৩০ রদখনি মখধয, অেবা Reserve Bank, National 

Payments Corporation of India (NPCI) বা প্রখর্াজয Card Network-এি রনখদেরশ্কায রনরদেষ্ট 

সমযস়ীমাি মখধয—থর্টি থবরশ্ হখব থসই সমযস়ীমাি মখধয—অরভখর্ােকাি়ী থকানও উিি পানরন; 

অেবা রনযরিত সংস্থা প্রদি উিি/সমাধাখন অরভখর্ােকাি়ী সন্তুষ্ট নন; এবং 

(g) উপ-ধািা (1)(f)-এ রনরদেষ্ট সমযস়ীমা থশ্ে হওযাি তারিে অেবা সংরিষ্ট রনযরিত সংস্থাি কাে থেখক 



পাওযা থশ্ে থর্াোখর্াখেি তারিে—থর্টি পখি হখব, থসই তারিে থেখক ৯০ রদখনি মখধয RBI 

Ombudsman-এি কাখে অরভখর্াে কিা হখত হখব; এবং 

(h) একই অরভখর্াে/সমসযা (same grievance) ইরতমখধয RBI Ombudsman-এি কার্ োলখয রবচািাধ়ীন 

োকা র্াখব না। অরভখর্ােটি একই অরভখর্ােকাি়ীি কাে থেখক কিা থহাক বা এক বা একারধক 

অরভখর্ােকাি়ীি সখে থর্ৌেভাখব কিা থহাক, এই শ্তে প্রখর্াজয হখব; অেবা 

(i) একই অরভখর্াে/সমসযা (same grievance) ইরতমখধয RBI Ombudsman-এি কার্ োলয দ্বািা রনষ্পরি 

কিা বা তাি merits-এি রভরিখত রবখবচনা কখি রসোন্ত থনওযা হখয োকা র্াখব না। অরভখর্ােটি একই 

অরভখর্ােকাি়ীি কাে থেখক কিা থহাক বা এক বা একারধক অরভখর্ােকাি়ীি সখে থর্ৌেভাখব কিা 

থহাক, এই শ্তে প্রখর্াজয হখব; এবং 

(j) একই অরভখর্াে/সমসযা (same grievance) ইরতমখধয থকানও আদালত, ট্রাইবুযনাল (Tribunal), 

Arbitrator অেবা অনয থকানও রবচািরবভাে়ীয বা আধা-রবচািরবভাে়ীয (judicial or quasi-judicial) 

থফািাখমি সামখন রবচািাধ়ীন োকা র্াখব না। অরভখর্ােটি একই অরভখর্ােকাি়ীি কাে থেখক কিা থহাক 

বা এক বা একারধক অরভখর্ােকাি়ীি সখে থর্ৌেভাখব কিা থহাক, এই শ্তে প্রখর্াজয হখব; অেবা 

(k) একই অরভখর্াে/সমসযা (same grievance) ইরতমখধয থকানও আদালত, ট্রাইবুযনাল, Arbitrator 

অেবা অনয থকানও রবচািরবভাে়ীয বা আধা-রবচািরবভাে়ীয থফািাম দ্বািা রনষ্পরি কিা বা তাি merits-

এি রভরিখত রবখবচনা কখি রসোন্ত থনওযা হখয োকা র্াখব না। অরভখর্ােটি একই অরভখর্ােকাি়ীি 

কাে থেখক কিা থহাক বা এক বা একারধক অরভখর্ােকাি়ীি সখে থর্ৌেভাখব কিা থহাক, এই শ্তে 

প্রখর্াজয হখব; এবং 

(l) এই ধিখনি দারবি থক্ষখত্র Limitation Act, 1963-এি অধ়ীখন রনধ োরিত সমযস়ীমা থশ্ে হওযাি আখে 

সংরিষ্ট রনযরিত সংস্থাি কাখে অরভখর্াে কিা হখয োকখত হখব। 

বযােযা ১: 

উপ-ধািা (1)(j) এবং (1)(k)-এি উখেখশ্য, একই অরভখর্াে/সমসযাি সখে সম্পরকেত হখলও, থকানও 

আদালত বা ট্রাইবুযনাখলি সামখন রবচািাধ়ীন বা ইরতমখধয রনষ্পরি হওযা থফৌজদারি কার্ েিম, অেবা 

থকানও থফৌজদারি অপিাখধি থক্ষখত্র শুরু হওযা পুরলরশ্ তদন্ত, এি অন্তভুেক্ত হখব না। 

২. ন্বনম্নন্বলন্বিত ন্বৈষ়েগুন্বলর সবে সম্পন্বকতত অন্বভব োগগুন্বল এই প্রকবল্পর আওতো লেবক ৈোদ 

লদও়েো হব়েবে: 

(a) থকানও রনযরিত সংস্থাি বারেক্রজযক রসোন্ত বা বারেক্রজযক রবচািরবখবচনা (commercial judgment 

or decision) সম্পরকেত রবেয; 

(b) থকানও Vendor এবং রনযরিত সংস্থাি মখধয রবখিাধ; 

(c) রনযরিত সংস্থাি Management অেবা Executives-এি রবরুখে অরভখর্াে; 

(d) থকানও রবচািরবভাে়ীয/আধা-রবচািরবভাে়ীয, আইনেত বা আইন প্রখযােকাি়ী কতৃেপখক্ষি আখদশ্ 

থমখন চলাি জনয রনযরিত সংস্থা কতৃেক েৃহ়ীত থকানও পদখক্ষপ থেখক উদ্ভূত অরভখর্াে; 

(e) Reserve Bank-এি রনযিক আওতাি মখধয নয এমন পরিখেবা; 

(f) রনযরিত সংস্থাগুরলি মখধয রবখিাধ; 

(g) রনযরিত সংস্থাি কম েচাি়ী-রনখযােকতো সম্পখকেি (employee-employer relationship) সখে 

সম্পরকেত রবখিাধ; 

(h) Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005-এি Section 18-এি অধ়ীখন র্াি জনয 

প্ররতকাি/সমাধাখনি বযবস্থা প্রদান কিা হখযখে এমন অরভখর্াে; এবং 

(i) এই প্রকখল্পি আওতায অন্তভুেক্ত নয এমন রনযরিত সংস্থাি গ্রাহকখদি সখে সম্পরকেত অরভখর্াে। 

৩. ল োগযতোর িতত পূরণ নো করো অন্বভব োবগর প্রতযোিযোন 



উপ-ধািা (1)-এ রনরদেষ্ট থর্ােযতাি শ্তে পূিে কখি না এমন অরভখর্াে এবং উপ-ধািা (2)-এ উরিরেত 

অরভখর্ােগুরল, থকানও অরতরিক্ত পি়ীক্ষা-রনি়ীক্ষা ো়োই, প্রােরমক পর্ োখযই non-maintainable 

(গ্রহেখর্ােয নয) রহখসখব প্রতযােযান কিা হখব। এই রবেখয অরভখর্ােকাি়ীখক র্োর্েভাখব জানাখনা 

হখব। 

থকাম্পারনি কাখে অরভখর্াে দাখযি কিাি রবেখয আিও তেয 

থকাম্পারনি কাখে অরভখর্াে দাখযি কিাি রবেখয আিও তখেযি জনয আমাখদি Grievance Redressal 

Policy থদেুন: 

www.edgrofin.com/grievance-redressal 

Principal Nodal Officer-এর ন্বৈৈরণ 

নাম: Mr. Guru Prasad 

থর্াোখর্াখেি নবি: 7412812312 

ই-থমইল ID: gro@edgrofin.com 

RBI-এি কাখে রনম্নরলরেত উপাখয অরভখর্াে দাখযি কিা থর্খত পাখি: 

১. অনলাইন: RBI Ombudsman Complaint Lodging Portal (CMS Portal): 

https://cms.rbi.org.in 

২. ই-থমইল: crpc@rbi.org.in 

৩. সিাসরি/ডাকখর্াখে: পূিে কিা অরভখর্ােপত্র এবং সহাযক নরেপত্র ডাক/কুরিযাখিি মাধযখম 

রনম্নরলরেত টিকানায পািাখনা থর্খত পাখি: 

Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC) 
Reserve Bank of India 
Central Vista, Sector 17 
Chandigarh - 160 017 

এই প্রকখল্পি একটি করপ থকাম্পারনি Head Office-এ উপলব্ধ িখযখে এবং থকাম্পারনি ওখযবসাইখিও 

আপখলাড কিা হখযখে। 

এই প্রকল্প সম্পখকে আিও রবস্তারিত তখেযি জনয RBI-এি অরফরসযাল ওখযবসাইি থদেুন: 

http://www.rbi.org.in/ 
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RBI સંકલિત િોકપાિ યોજના, 2026 – મખુ્ય લિશેષતાઓ 

 

Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2026 16 જાન્યુઆરી 2026ના રોજ જારી કરવામાાં 

આવી છે અન ે તે Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2021ના સ્થાન ેલાગ ુકરવામાાં 

આવી છે. આ યોજના 01 જુલાઈ 2026થી અમલમાાં આવી છે. આ યોજનાનો હેતુ યોજનાના કાયયક્ષેત્ર હેઠળ 

આવતી નનયાંનત્રત સાંસ્થાઓ (Regulated Entities) સામ ે પ્રાપ્ત થતી ફનરયાદોના નનવારણ માટે ખર્ય 

અસરકારક, ઝડપી અને નવવાદરનહત વકૈનપપક ફનરયાદ નનવારણ વ્યવસ્થા પરૂી પાડવાનો છે. 

કાંપનીની કોઈપણ નિયા અથવા નિયા ન કરવાને કારણે (act or omission) સવેામાાં ખામી અનુભવતા કોઈપણ 

ગ્રાહક ઉપરોક્ત યોજના હેઠળ વ્યનક્તગત રીતે અથવા અનિકૃત પ્રનતનનનિ મારફતે, પરાંતુ વકીલ મારફતે નહીાં, 

ફનરયાદ નોાંિાવી શકે છે. 

આ યોજના **‘સવેામાાં ખામી (deficiency in service)’**ન ે ફનરયાદ નોાંિાવવા માટેના આિાર તરીકે 

વ્યાખ્યાનયત કર ેછે અન ેકેટલીક બાબતોન ેતેના કાયયક્ષેત્રમાાંથી બાકાત પણ રાખે છે. તેથી, માત્ર “આ ફનરયાદ 

યોજનામાાં સૂનર્બદ્ધ કારણોના કાયયક્ષેત્ર હેઠળ આવતી નથી” એવા કારણસર હવે ફનરયાદો નકારી કાઢવામાાં 

આવશ ેનહીાં. 

આ પ્રનિયાન ેસરળ બનાવવા માટે RBIએ ર્ાંદીગઢ ખાતે Centralized Receipt and Processing Centreની 

સ્થાપના કરી છે. કોઈપણ ભાષામાાં ઓનલાઈન, રૂબરૂ અથવા ઈ-મેલ દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવેલી ફનરયાદો 

સ્વીકારવા અન ેતેમની પ્રારાંનભક પ્રનિયા કરવા માટે આ કેન્ર જવાબદાર રહેશે. 

ગ્રાહક ફલિયાદ કેિી િીતે નોધંાિી શકે? 

ફનરયાદ સૌપ્રથમ સાંબાંનિત નનયાંનત્રત સાંસ્થા (Regulated Entity – RE) સમક્ષ નોાંિાવવી જરૂરી છે. REએ 

ફનરયાદોનુાં 30 નદવસની અાંદર નનરાકરણ કરવુાં જરૂરી છે. જો ફનરયાદનુાં નનરાકરણ ન આવે, તો 30 નદવસની 

સમયમયાયદા પૂણય થયાની તારીખ અથવા RE તરફથી મળેલા છેપલા સાંદેશાવ્યવહારની તારીખ — બમેાાંથી જ ે

તારીખ પછીની હોય, તે તારીખથી 90 નદવસની અાંદર ગ્રાહક RBIનો સાંપકય  કરી શકે છે. 

ફલિયાદની Maintainability માટેના આધાિ 

1. આ યોજના હેઠળની ફલિયાદ નીચેની તમામ શિતો પૂર્ણ થાય ત્યાિ ેજ Maintainable િહેશે: 

(a) ફનરયાદ સીિી RBI Ombudsmanન ેસાંબોનિત કરલેી હોવી જોઈએ. જોકે, એવો સાંદેશાવ્યવહાર જમેાાં 

Reserve Bankન ેમાત્ર CCમાાં સામેલ/કૉપી તરીકે નર્નિત કરવામાાં આવ્યુાં હોય (ઈ-મેલ અથવા ભૌનતક 

સ્વરૂપે), તેનો સમાવેશ થતો નથી; અન ે

(b) ફનરયાદ ફનરયાદી (Complainant) દ્વારા વ્યનક્તગત રીતે અથવા વકીલ નસવાયના અન્ય અનિકૃત પ્રનતનનનિ 

મારફતે નોાંિાવવામાાં આવેલી હોવી જોઈએ. જોકે, જો વકીલ પોતે જ અસરગ્રસ્ત વ્યનક્ત (aggrieved person) 

હોય, તો આ અપવાદ લાગુ પડશે નહીાં; અન ે

(c) ફનરયાદીએ યોજનાની Clause 11માાં નનનદય ષ્ટ કરવામાાં આવેલી સાંપણૂય માનહતી પૂરી પાડેલી હોવી જોઈએ; 

અન ે

(d) ફનરયાદ અપમાનજનક (abusive), તુચ્છ/નનરાિાર (frivolous) અથવા હેરાનગનતપણૂય/દુભાયવનાપણૂય 

(vexatious) સ્વરૂપની ન હોવી જોઈએ; અન ે

(e) યોજના હેઠળ ફનરયાદ નોાંિાવતા પહેલાાં, ફનરયાદીએ સાંબાંનિત નનયાંનત્રત સાંસ્થા (Regulated Entity) સમક્ષ 

સૌપ્રથમ લનેખતમાાં અથવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા ફનરયાદ નોાંિાવેલી હોવી જોઈએ. ફનરયાદ નોાંિાવ્યાનો 

પુરાવો ફનરયાદી રજૂ કરી શકે તે જરૂરી છે; અન ે

(f) નનયાંનત્રત સાંસ્થાએ ફનરયાદ પ્રાપ્ત કયાય પછી 30 નદવસની અાંદર, અથવા Reserve Bank, National 

Payments Corporation of India (NPCI) અથવા લાગુ પડતી Card Network માગયદનશયકાઓમાાં નનનદય ષ્ટ 

સમયગાળામાાં — બેમાાંથી જ ેસમયગાળો વિ ુહોય તે સમયગાળામાાં — ફનરયાદીન ેકોઈ જવાબ મળ્યો ન હોય; 

અથવા નનયાંનત્રત સાંસ્થા દ્વારા આપવામાાં આવેલા જવાબ/નનરાકરણથી ફનરયાદી સાંતુષ્ટ ન હોય; અન ે



(g) ઉપ-કલમ **(1)(f)**માાં નનનદય ષ્ટ સમયગાળો પણૂય થયાની તારીખ અથવા સાંબાંનિત નનયાંનત્રત સાંસ્થા તરફથી 

થયેલા છેપલા સાંદેશાવ્યવહારની તારીખ — બેમાાંથી જ ેતારીખ પછીની હોય, તે તારીખથી 90 નદવસની અાંદર 

RBI Ombudsman સમક્ષ ફનરયાદ કરવામાાં આવી હોવી જોઈએ; અન ે

(h) તે જ ફનરયાદ/ફનરયાદી બાબત (same grievance) પહેલેથી જ RBI Ombudsmanની કર્ેરી સમક્ષ પડતર 

ન હોવી જોઈએ. ફનરયાદ એ જ ફનરયાદી દ્વારા કરવામાાં આવી હોય અથવા એક અથવા વિુ ફનરયાદીઓ સાથ ે

સાંયુક્ત રીતે કરવામાાં આવી હોય, બાંન ેનસ્થનતમાાં આ શરત લાગ ુપડશે; અથવા 

(i) તે જ ફનરયાદ/ફનરયાદી બાબત (same grievance) RBI Ombudsmanની કર્રેી દ્વારા પહેલેથી જ 

ઉકેલવામાાં આવી ન હોવી જોઈએ અથવા તેના meritsના આિાર ેતેની તપાસ કરીને નનણયય લેવામાાં આવ્યો 

ન હોવો જોઈએ. ફનરયાદ એ જ ફનરયાદી દ્વારા કરવામાાં આવી હોય અથવા એક અથવા વિુ ફનરયાદીઓ સાથ ે

સાંયુક્ત રીતે કરવામાાં આવી હોય, બાંન ેનસ્થનતમાાં આ શરત લાગ ુપડશે; અન ે

(j) તે જ ફનરયાદ/ફનરયાદી બાબત (same grievance) પહેલેથી કોઈ કોટય , નટિબ્યનુલ (Tribunal), Arbitrator 

અથવા અન્ય કોઈ ન્યાનયક અથવા અિય-ન્યાનયક (judicial or quasi-judicial) માંર્ સમક્ષ પડતર ન હોવી 

જોઈએ. ફનરયાદ એ જ ફનરયાદી દ્વારા કરવામાાં આવી હોય અથવા એક અથવા વિ ુફનરયાદીઓ સાથે સાંયુક્ત 

રીતે કરવામાાં આવી હોય, બાંને નસ્થનતમાાં આ શરત લાગ ુપડશ;ે અથવા 

(k) તે જ ફનરયાદ/ફનરયાદી બાબત (same grievance) કોઈ કોટય , નટિબ્યનુલ, Arbitrator અથવા અન્ય કોઈ 

ન્યાનયક અથવા અિય-ન્યાનયક માંર્ દ્વારા પહેલથેી જ ઉકેલવામાાં આવી ન હોવી જોઈએ અથવા તેના meritsના 

આિાર ેતેની તપાસ કરીને નનણયય લેવામાાં આવ્યો ન હોવો જોઈએ. ફનરયાદ એ જ ફનરયાદી દ્વારા કરવામાાં 

આવી હોય અથવા એક અથવા વિ ુફનરયાદીઓ સાથે સાંયુક્ત રીતે કરવામાાં આવી હોય, બાંન ેનસ્થનતમાાં આ 

શરત લાગ ુપડશે; અન ે

(l) આવા દાવાઓ માટે Limitation Act, 1963 હેઠળ નનિાયનરત સમયમયાયદા પણૂય થાય તે પહેલાાં સાંબાંનિત 

નનયાંનત્રત સાંસ્થા સમક્ષ ફનરયાદ કરવામાાં આવેલી હોવી જોઈએ. 

સ્પષ્ટીકરણ 1: 

ઉપ-કલમ (1)(j) અન ે **(1)(k)**ના હેતુ માટે, તે જ ફનરયાદ/ફનરયાદી બાબત સાથ ેસાંબાંનિત હોવા છતાાં, 

કોઈપણ કોટય  અથવા નટિબ્યુનલ સમક્ષ પડતર અથવા પહેલથેી જ નનણયય લવેાયેલ ફોજદારી કાયયવાહી, અથવા 

કોઈ ફોજદારી ગનુાના સાંબાંિમાાં શરૂ કરવામાાં આવેલી પોલીસ તપાસ, તેમાાં સામેલ ગણાશે નહીાં. 

2. નીચેની બાબતોને િગતી ફલિયાદો આ યોજનાના કાયણક્ષેત્રમાંથી બાકાત િાખિામાં આિ ેછે: 

(a) નનયાંનત્રત સાંસ્થાના વ્યાપારી નનણયય અથવા વ્યાપારી નવવેકબનુદ્ધ (commercial judgment or decision) 

સાથ ેસાંબાંનિત બાબતો; 

(b) વેન્ડર (Vendor) અને નનયાંનત્રત સાંસ્થા વચ્ર્ેનો નવવાદ; 

(c) નનયાંનત્રત સાંસ્થાના Management અથવા Executives નવરુદ્ધની ફનરયાદો; 

(d) કોઈ ન્યાનયક/અિય-ન્યાનયક, કાયદાકીય અથવા કાયદાનો અમલ કરનાર સત્તાનિકારીના આદેશોનુાં પાલન 

કરવા માટે નનયાંનત્રત સાંસ્થા દ્વારા લવેામાાં આવેલી કાયયવાહીમાાંથી ઉદ્ભવતી ફનરયાદ; 

(e) Reserve Bankના નનયમનકારી કાયયક્ષેત્ર હેઠળ ન આવતી સેવા; 

(f) નનયાંનત્રત સાંસ્થાઓ વચ્ર્ેનો નવવાદ; 

(g) નનયાંનત્રત સાંસ્થાના કમયર્ારી-નોકરીદાતા સાંબાંિ (employee-employer relationship) સાથ ેસાંકળાયેલો 

નવવાદ; 

(h) Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005ની Section 18 હેઠળ જનેા માટે 

ઉપાય/નનવારણ ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવ્યુાં છે તેવી ફનરયાદ; અન ે

(i) આ યોજના હેઠળ સમાનવષ્ટ ન હોય તેવા નનયાંનત્રત સાંસ્થાના ગ્રાહકોને લગતી ફનરયાદ. 

3. પાત્રતાની શિતો પૂર્ણ ન કિતી ફલિયાદોનો અસ્િીકાિ 



ઉપ-કલમ **(1)**માાં નનનદય ષ્ટ પાત્રતાની શરતો પૂણય ન કરતી ફનરયાદો તથા ઉપ-કલમ **(2)**માાં ઉપલેનખત 

ફનરયાદો, કોઈ વિ ુતપાસ કયાય નવના શરૂઆતના તબકે્ક જ non-maintainable (Maintainable ન હોય 

તેવી) તરીકે નકારી કાઢવામાાં આવશ.ે આ અાંગ ેફનરયાદીન ેયોગ્ય સાંદેશાવ્યવહાર દ્વારા જાણ કરવામાાં આવશ.ે 

કાંપની સમક્ષ ફનરયાદ નોાંિાવવા અાંગ ેવિ ુમાનહતી 

કાંપની સમક્ષ ફનરયાદ નોાંિાવવા અાંગ ેવિ ુમાનહતી માટે અમારી Grievance Redressal Policy જુઓ: 

www.edgrofin.com/grievance-redressal  

Principal Nodal Officerની લિગતો 

નામ: શ્રી. ગરુુ પ્રસાદ 

સાંપકય  નાંબર: 7412812312 

ઈ-મેલ ID: gro@edgrofin.com 

RBI સમક્ષ નીર્ેની રીતોથી ફનરયાદ નોાંિાવી શકાય છે: 

1. ઓનલાઈન: RBI Ombudsman Complaint Lodging Portal (CMS Portal): 

https://cms.rbi.org.in 

2. ઈ-મેલ: crpc@rbi.org.in 

3. રૂબરૂ/ટપાલ દ્વારા: સાંપણૂય રીતે ભરલેુાં ફનરયાદ ફોમય અન ેસાંબાંનિત સહાયક દસ્તાવેજો ટપાલ/કુનરયર દ્વારા 

નીર્ેના સરનામે મોકલી શકાય છે: 

Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC) 
Reserve Bank of India 
Central Vista, Sector 17 
Chandigarh - 160 017 

આ યોજનાની નકલ કાંપનીની Head Office ખાતે ઉપલબ્િ છે અને કાંપનીની વેબસાઇટ પર પણ અપલોડ 

કરવામાાં આવી છે. 

આ યોજના અાંગે વિ ુનવગતો માટે RBIની અનિકૃત વેબસાઇટ જુઓ:s 

http://www.rbi.org.in/   

http://www.edgrofin.com/grievance-redressal
mailto:gro@edgrofin.com
https://cms.rbi.org.in/
crpc@rbi.org.in
http://www.rbi.org.in/

