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1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick darUber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert,
wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden koénnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefUhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich fUr die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kénnen Sie
dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. um Daten
handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem
technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten
erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofir nutzen wir Ihre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten
kodnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezijglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Ober Herkunft, Empfdnger und Zweck lhrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die Berichtigung oder Léschung dieser Daten
zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit unter der im
Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehdérde zu.

AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstdnden die Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie der Datenschutzerkldrung unter ,Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung®.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem mit
Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym;
das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zurdckverfolgt werden.

Sie konnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern.
Detaillierte Informationen zu diesen Tools und Uber Ihre Widerspruchsmaoglichkeiten finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung.

2. Hosting und Content Delivery Networks (CDN)

Externes Hosting

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf
dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-
Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen,
Webseitenzugriffe und sonstige Daten, die Uber eine Website generiert werden, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der VertragserfUllung gegenUber unseren potenziellen und bestehenden
Kunden (Art. 6 Abs. 11it. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres
Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser Hoster wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur ErfUllung seiner Leistungspflichten erforderlich
ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.
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Abschluss eines Vertrages (iber Auftragsverarbeitung
Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, haben wir einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung
mit unserem Hoster geschlossen.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene
Daten sind Daten, mit denen Sie persénlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende Datenschutzerkldrung
erldutert, welche Daten wir erheben und wofUr wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das
geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die DatenUbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
SicherheitslUcken aufweisen kann. Ein l0ckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fUr die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

FLEET-LINK GmbH

In der Illbach 2-4

56412 Heiligenroth

Telefon: +49 260 299 999 51
E-Mail: service@fleetlink.de

Verantwortliche Stelle ist die natUrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. A))
entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung méglich. Sie kédnnen eine bereits
erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die
RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberUhrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Féllen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)
WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT, HABEN
SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE
VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF
DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE
VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH
EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI
DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE
INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG,
AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO HABEN SIE
DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER
DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT
SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET
(WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehérde

Im Falle von VerstéBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmaBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.
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Recht auf DatenUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erf0llung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen.
Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit
es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel
Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung. Eine
verschlUsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://"
wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung aktiviert ist,
kodnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Léschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der
Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen
zum Thema personenbezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an
uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu
kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Das Recht auf
Einschrénkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

- Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in
der Regel Zeit, um dies zu Uberprtfen. FUr die Dauer der Prifung haben Sie das Recht, die Einschrdnkung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

- Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmaBiig geschah/geschieht, kbnnen Sie statt
der Loéschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

- Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch zur AusUbung, Verteidigung
oder Geltendmachung von Rechtsansprichen benétigen, haben Sie das Recht, statt der Léschung die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

- Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen
Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen
Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrénkt haben, durfen diese Daten - von ihrer
Speicherung abgesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natUrlichen oder juristischen Person oder aus Grinden
eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht
ausdrucklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der
Seiten behalten sich ausdrucklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen,
etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Doatenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies". Cookies sind kleine Textdateien und richten auf Ihrem
Endgerdt keinen Schaden an. Sie werden entweder vorUbergehend fUr die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies)
oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerdt gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geldscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese selbst
I6schen oder eine automatische Lésung durch |hren Webbrowser erfolgt.
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Teilweise kénnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lhrem Endgerat gespeichert werden, wenn Sie unsere
Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder Ihnen die Nutzung bestimmter Dienstleistungen
des Drittunternehmens (z.B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z.B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von
Videos). Andere Cookies dienen dazu das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur DurchfUhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter,
von |hnen erwUnschter Funktionen (z. B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies
zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. 3 DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur
im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fUr bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das
automatische Ldschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie hierOber im
Rahmen dieser Datenschutzerkldrung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung abfragen.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular
inklusive der von |hnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fUr den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der
ErfUllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In
allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der
an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
sofern diese abgefragt wurde.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fUr die Datenspeicherung entfdllt (z. B. nach
abgeschlossener Bearbeitung I|hrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere
Aufbewahrungsfristen - bleiben unberUhrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns
gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der
ErfUllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In
allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. 3 DSGVO) und/oder auf unseren
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung
der an uns gerichteten Anfragen haben.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, |hre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fUr die Datenspeicherung entfsllt (z. B.
nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere
gesetzliche Aufbewahrungsfristen - bleiben unberUhrt.

Reqistrierung auf dieser Website

Sie konnen sich auf dieser Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen. Die dazu
eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fUr den
Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben mussen vollstdndig angegeben
werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen.
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FUr wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen wir die
bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der DurchfUhrung des durch
die Registrierung begriundeten Nutzungsverhéltnisses und ggf. zur Anbahnung weiterer Vertrége (Art. 6 Abs. 1lit. b
DSGVO).

Die bei der Regqistrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf dieser Website registriert
sind und werden anschlieBend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberdhrt.

5. Analyse-Tools und Werbung

Google Analytics
Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics verwendet so genannte ,Cookies”. Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Ober Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies und die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgen auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens,
um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. 3 DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird |hre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europédischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekUrzt. Nur in Ausnahmefsllen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekUrzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber
die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegenUber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von |lhrem Browser Obermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefUhrt.

Browser Plugin

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern;
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website
vollumfadnglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen darUber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten
und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es
wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei zukUnftigen Besuchen dieser Website verhindert:
Google Analytics deaktivieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklérung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Auftragsverarbeitung
Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der
deutschen Datenschutzbehérden bei der Nutzung von Google Analytics vollstdndig um.

Speicherdauer
Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User ID)
oder Werbe-IDs (z. B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-ID) verknUpft sind, werden nach 14 Monaten
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anonymisiert bzw. geldscht. Details hierzu ersehen Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de

6. Newsletter

Newsletter Daten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen méchten, benétigen wir von Ihnen eine E-Mail-
Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberprifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-
Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf
freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieBlich for den Versand der angeforderten
Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-
Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den
LAustragen®-Link im Newsletter. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgdnge bleibt vom
Widerruf unberUhrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer
Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der
Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geléscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden bleiben hiervon unberdhrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird l|hre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kUnftige Mailings zu verhindern. Die Daten aus
der Blacklist werden nur fUr diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefUhrt. Dies dient
sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von
Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist
zeitlich nicht befristet. Sie kénnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtigtes
Interesse Uberwiegen.

7. Plugins und Tools

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google
bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von Google findet dabei
nicht statt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der
Datenschutzerkldrung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google Maps
Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,Google"),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser
Seite hat keinen Einfluss auf diese DatenUbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und
an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Tawk.to Live Chat

Unsere Webseite bietet optional die Anwendung von Tawk.to (eine Live-Chat-Software der Tawk.to Itd) an. Uber
ein Plugin ist der Chat im Quelltext der Website integriert. Mit der Nutzung des Chats nutzen Sie automatisch die
Dienste von Tawk.to. Zu den gesammelten Daten gehéren: Chatverlauf, IP-Adresse zum Zeitpunkt des Chats und
Herkunftsland. Diese Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und dienen nur zum Schutz und fur interne
Statistiken. Mit der Nutzung des Chats stimmen Sie zu, dass Sie damit einverstanden sind. Die mit den Tawk.to-
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Technologien erhobenen Daten werden nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Webseite persénlich zu
identifizieren. Sie werden nicht gespeichert und nach dem Chat geléscht. Zweck und Umfang der Datenerhebung
und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Tawk.to sowie lhre diesbezUglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphdre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von
Tawk.to: https://www.tawk.to/privacy-policy/.

Einsatz von OpenAl

Wir setzen OpenAl-Dienste (z. B. ChatGPT) zur automatisierten Erstellung, Zusammenfassung und Aufbereitung
von Texten oder Dokumenten ein. Dabei kénnen im Einzelfall personenbezogene Daten in anonymisierter oder
pseudonymisierter Form an OpenAl Ubermittelt werden. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlie3lich zu internen
Zwecken, z. B. zur Verbesserung von Support-, Dokumentations- oder Kommunikationsprozessen. Die
Verarbeitung beruht auf unserem berechtigten Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, unsere
Dienstleistungen effizient und qualitativ hochwertig zu erbringen.

n8n (Automatisierungsplattform)

Wir nutzen die Plattform n8n zur automatisierten Verarbeitung bestimmter interner Abldufe, insbesondere zur
Anbindung und Steuerung von Kl-Diensten (z. B. OpenAl oder ElevenLabs). Dabei kénnen im Rahmen der
automatisierten Prozesse personenbezogene Daten (z. B. Namen, Gesprachsinhalte oder Kontaktdaten) Uber
sichere Verbindungen verarbeitet und temporar auf den Servern von n8n gespeichert werden. Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um
Geschaftsprozesse effizient und fehlerfrei zu automatisieren.

ElevenLabs (Sprachverarbeitung / Transkription)

Zur automatisierten Umwandlung von Sprache in Text (Transkription) nutzen wir den Dienst ElevenLabs. Der Einsatz
erfolgt beispielsweise im Rahmen von Anruftranskriptionen oder Kl-gestUtzten Sprachanalysen Uber n8n. Dabei
werden Sprachdaten verarbeitet und in Textform konvertiert. Eine dauerhafte Speicherung erfolgt nicht; die Daten
werden nach der Transkription geléscht. Die Nutzung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, interne Kommunikationsprozesse effizient auszuwerten und zu dokumentieren.

SIP-Trunk (Al-Telefonie-Infrastruktur)

FUr den technischen Betrieb und die Anbindung von Kl-gestUtzten Telefonie-Systemen nutzen wir SIP-Trunks von
ausgewdhlten Telekommunikationsanbietern. Dabei werden Gesprachsdaten ausschlieBlich zur
Verbindungserstellung und -Ubertragung verarbeitet. Eine Aufzeichnung erfolgt nur, sofern dies for
Transkriptionszwecke erforderlich ist und ausschlieBlich for den genannten Zweck. Die Verarbeitung erfolgt auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, eine zuverldssige und sichere
Telefonie-Infrastruktur bereitzustellen.

CloudTalk (Telefonie & Gesprachsanalyse)

FUr unsere geschaftliche Kommunikation nutzen wir den Dienst CloudTalk. Gespréche kénnen zu Analyse- und
Qualitatssicherungszwecken temporadr aufgezeichnet und auf einem deutschen AWS S3-Server (max. 24 Stunden)
gespeichert werden. AnschlieBend werden sie automatisch geléscht. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, die Qualitdt unserer Kommunikation
sicherzustellen und interne Prozesse zu verbessern.

Meta und Google (Leadgenerierung / Werbung)

Wir setzen Tracking- und Marketingdienste von Meta Platforms und Google ein, um Werbekampagnen und Lead-
Formulare zu optimieren. Dabei kédnnen Cookies gesetzt und pseudonymisierte Nutzungsdaten erhoben werden.
Diese Daten ermoéglichen es uns, die Wirksamkeit unserer WerbemafBnahmen zu analysieren und gezielt
Interessenten anzusprechen.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
unsere Online-Prasenz effektiv zu gestalten.
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FormSpark ( FormularObermittlung)

FUr die sichere Ubermittlung von Formularen (z. B. Angebotsanfragen) auf unserer Webseite nutzen wir den
Dienst FormSpark. Dabei werden die in den Formularen angegebenen Daten verschlUsselt Ubertragen und
ausschlieBlich zur Bearbeitung der jeweiligen Anfrage gespeichert. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, eine sichere und effiziente Kommunikation mit
Interessenten zu gewahrleisten.

SMSAPI (SMS-Versand)

FOr den Versand von automatisierten SMS-Nachrichten (z. B. Benachrichtigungen oder Terminbestatigungen)
nutzen wir den Dienst SMSAPI. Dabei werden Telefonnummern und Nachrichtentexte verarbeitet und
ausschlieBlich zur Zustellung der SMS verwendet. Eine Speicherung erfolgt nur, soweit sie fur Nachweis- oder
Fehlerzwecke erforderlich ist.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
eine zuverldssige mobile Kommunikation zu gewahrleisten.

DocuSign (Elektronische Vertragsunterzeichnung)

FUr die digitale Unterzeichnung von Vertragen nutzen wir den Dienst DocuSign. Dabei werden die im jeweiligen
Dokument enthaltenen personenbezogenen Daten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Unterschrift, Zeitstempel) zum
Zweck der VertragserfUllung verarbeitet. Die Daten werden auf Servern von DocuSign innerhalb der EU
gespeichert oder nach den geltenden Datenschutzstandards Ubertragen. Die Verarbeitung erfolgt zur ErfUllung
vorvertraglicher oder vertraglicher MaBnahmen sowie auf Grundlage unseres berechtigten Interesses im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um Vertrage effizient und revisionssicher digital abzuwickeln.

SuperChat (Messaging-Dienstleister)

Wir nutzen SuperChat.de als Kommunikationsplattform zur zentralen Verwaltung und Bearbeitung von
Nachrichten, die Uber verschiedene Kanale (z. B. WhatsApp, Facebook Messenger oder Instagram Direct)
eingehen. Dabei werden die Ubermittelten Inhalte sowie die zugehérigen Kontaktdaten verarbeitet, um Anfragen
effizient zu beantworten. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, eine schnelle und einheitliche Kommunikation Uber verschiedene Kandle
sicherzustellen.
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