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Inledning

Denna forkopsinformation avser Riktigas
Tandvardsférsakring enligt gallande villkor
samt Férsakringsbrev. Denna information ska
forsakringsgivaren enligt lag ldmna till dig for
att underlatta ditt beslut att teckna férsakring.

Foérkdpsinformationen ger endast en dversiktlig
beskrivning av forsakringens utformning och
omfattning. Fullstédndig information om vilka
moment just din férsakring innehaller framgar
av ditt forsakringsbesked, vilket bdr lasas till-
sammans med villkoret f6r Riktigas Tandvards-
férsakring. Forsékringen innehaller ndgra viktiga
undantag, undantagen hittar du under rubriken
”Viktiga undantag”.

Vad tacker forsakringen?

Denna forsakring har utformats i syfte att
komplettera det statliga tandvéardsstédet (STS)
genom att ge erséattning for tandvards-kostnad-
er avseende foljande atgardskategorier: arlig
kontroll, arlig rengdring, diagnostik/réntgen,
behandling av sjukdom, fyllningar, tanduttag-
ning och mindre kirurgiska ingrepp, rotkanal,
akut tandvard samt akut tandvard utomlands.

Du ersatts for det belopp som en tandlakare
debiterar dig for behandlingar som omfattas
av denna férsakring. For exakt information om
vilka behandlingar som ingér hanvisas till de
fullstdndiga férsakringsvillkoren.

Ersattning for varje dtgardskategori utbeta-

las upp till ett arligen faststallt maxbelopp.

En &versikt av tilldmpliga begrénsningar och
maxbelopp for varje dtgardskategori framgar av
ersattningstabellen nedan.

Din tandvardsforsakring galler hos alla
tandlakare i Sverige, 24 timmar om dygnet,
365 dagar om aret. Du &r dven skyddad utanfor
Sverige, om du skulle behéva akut tandvard.
Slutliga tandvards-atgarder, sdsom exempelvis
fyllningar, kronor, rotbehandlingar eller andra
ldngtidsbehandlingar ersétts inte som akut
tandvard.
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Punkter* Atgardskategori Atgardskoder** Maximalt Begransningar
ersattningsbelopp
per férsékringsar

41 Arlig kontroll 101, 103, 107, 108, 111, 850 kr
112, 113, 114, 115, 116

4.2 Arlig rengéring 201, 204, 205, 206, 207, 600 kr
208, 209, 250, 251, 252

4.3 Diagnostik/ Rontgen 121, 123, 124, 125, 126, 600 kr

127,128, 131, 132, 133,
134, 141, 161, 162, 163,

164
4.4 Behandling av 301, 302, 303, 304, 311, 1100 kr
sjukdom 312, 313, 314, 321, 322,
341, 342, 343, 350, 351,
352, 362
4.5 Fyllningar 701,702,703,704,705, 2250 kr
706,707,708, 711
4.6 Uttagningar och 401, 402, 403, 404, 405, 2 750 kr
mindre kirurgiska 406, 407, 409, 410
atgarder
4.7 Rotkanal 501, 502, 5083, 504, 522, 2 750 kr
523, 541
4.8 Fasta proteser 601, 602, 603, 604, 800, 4 000 kr
801, 802, 803, 804, 805,
806, 807, 808, 809, 811,
812, 813, 814, 815
4.9 Akut tandvard 103, 107, 113, 520, 521 5000 kr 500 kr
per akut tand-
vardsatgard
410 Behandling vid akut ~ Akut 2 000 kr 1000 kr
tandvard utomlands per akut tand-
vardsatgard

* Se dessa punkter i férsakringsvillkoren
** Dessa atgardskoder definieras av TLV, se mer pd& www.tlv.se/tandvard

For punkterna 4.1 till 4.6 galler en kvalifikationstid om 90 dagar.
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Exempel pa hur din tandvardsférsakring fungerar

Om du besdker din tandlékare for forsta gangen i ar for en arlig kontroll som inkluderar reng6ring
och réntgen, skulle du betala ca 1350 kronor. Med ditt arliga bidrag fran staten pa 150 kronor blir
den slutgiltiga kostnaden nagot lagre, 1200 kronor. Férsakringen skulle i fallet ovan ersatta dig med
hela beloppet, dvs. 100 % av kostnaderna som visas i tabellen nedan:

Atgardskod Behandling Tandlaka- Statligt Ersattning* fran Slutgiltig kostnad
rens pris*  stéd forsakringen**  for patienten

101 Basunder- sokning 945 kr 150 kr 795 kr

205 Fluorbehandling 175 kr 175 kr

127 Rontgen 230 kr 230 kr
1350 kr -150 kr 1200 kr 0 kr

* Exempelpriser taget frdn slumpvis utvalda tandlakare i Stockholmsomradet
** Se Ersattningstabellen for maximalt ersattningsbelopp per ar och atgardskategori

Forsakrad

Forsakrad ar den person som omfattas av férsakringen och som uppfyller kraven for att fa teckna
férsakringen. Du kan teckna forsakringen fran det &r du fyller 20 ar tills dagen innan du fyller 70 ar.

For att du som Forsakrad ska omfattas av forsékringen kravs att du:

« arfran 20 ar till och med 74 &r gammal

« arangiven i forsakringsbrevet som en férsakrad person
- ar folkbokférd och bosatt i Sverige

. omfattas av svensk socialférsakring

. uppfyller kraven for att erhalla statligt tandvardsstod
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& riktiga.

Viktiga undantag

| detta dokument har vi lyft fram nagra av

de undantag som finns i forsakringen. |
forsakringsvillkoren finns fullstandig informa-
tion géallande begransningar. Observera att
forsakringen aldrig tacker behandling som
pabdrjats innan du kdpte forsakringen.

Forsakringen ger inte ndgot férsakringsskydd

for bla.:

« Behandling och material som ar experi-
mentella, oprévade eller som inte uppfyller
kravet pa god tandvardsstandard.

- Behandling av tandskada eller tandsjukdom
som orsakats av att du begatt brott eller
till f6ljd av drog- eller alkoholpaverkan eller
missbruk.

« Behandling som ar rent kosmetisk.

« Behandling som inte anses nédvandig for
att uppratthalla en god munhalsa.

« Behandling som sker utanfér Sverige, med
undantag for akut tandvard som dger rum
utomlands.

- Behandling for att ersatta en brygga, krona
eller protes som, inom fem éar frén den ur-
sprungliga monteringen, ar eller kan goras
anvandbar enligt god tandvardsstandard.

Under vilken tid ar
forsakringen giltig?

Forsakringen galler i 12 manader fran start-
dagen, startdatum ar den angivha dagen i
forsakringsbrevet nar forsakringen trader i
kraft. Om foérsakringen inte sags upp av dig
eller av forsakringsgivaren, fornyas forsakrin-
gen automatiskt med ett (1) ar i taget.

Kan jag saga upp
forsakringen?

Du kan ndr som helst sédga upp forsakringen
genom att muntligen eller skriftligen kontakta
Riktiga. | handelse av att forsakringen ségs upp
i fortid aterbetalas ofdrbrukad premie.

Hur mycket kostar
forsakringen?

Premien som du ska betala samt premiepe-
rioden for denna forsakring framgar av ditt
forsakringsbrev. Nedan finner du priset per pro-
dukt och aldersgrupp. Observera att de pre-
mier som anges i tabellen galler vid forsakrin-
gens startdatum. Din premie kommer sedan att
andras med stigande alder enligt tabellen:

Alder Premium

20-24 240 kr
25-29 275 kr
30-34 319 kr
356-39 355 kr
40-44 375 kr
45-49 395 kr
50-54 429 kr
55-59 459 kr
60-64 500 kr
65-69 500 kr
70-74 500 kr
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Premiebetalning

Om premien inte betalas i ratt tid, upphor
forsaékringen att gélla 14 dagar efter den dag
da meddelande om uppsagning har skickats till
dig, om inte premien har betalats under tiden.
Forsakringsgivaren har da ratt att sdga upp
férsakringen.

Angerratt

Ar kdpet av férsakringen gjort via telefon eller
online galler Lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) (Distansavtalsla-
gen). Distansavtalslagen ger dig &ngerratt i 30
dagar fran det att du koépt din férsakring. Kon-
takta Riktiga med nedan kontaktinformation vid
nyttjande av din &ngerratt;

Telefon: 0771-40 20 40
E-post: kundservice@riktiga.se

Andring av férsakringsskydd

Din forsakring kan férandras, eventuella and-
ringar meddelas i enlighet med férsakrings-
villkoren. Tandvérd och ldkemedelsverket (TVL)
uppdaterar sin referensprislista arligen, se
www.tlv.se/tandvard/referenspriser.html for
aktuell prislista.

Ansprak pa
forsakringsersattning

Efter kvalificeringsperioden pa 90 dagar, som
6per frédn den dag du tecknar férsakring, kan
du ansdka om férsakringsersattning. Under

de forsta 90 dagarna ar du inte berattigad till
ersattning. Vid andring av forsakringsniva tilldm-
pas en ny kvalificeringstid om 90 dagar

i de fall andringen innebér en uppgradering av
forsadkringsomfattning och da endast for ytter-
ligare behandlingar eller hogre ersattning per
forsakringskod.

Skadereglerare

All skadereglering skots av Denis Europe OU
(org nr 14868989), p& uppdrag av forsakrings-
givaren. Skaderegleringsbolaget ar registrerat i
Estland. Nedan hittar du skaderegleringsbolag-
ets kontaktuppgifter:

Denis Europe OU
https://idenisonline-sweden-tpa.denisglobal.com
Telefon: +46 (8) 121111 24,

E-post: skador@denisglobal.com

Personuppgiftshantering

De personuppgifter som lamnas till foérsakrings-
givaren eller dess generalagent AmTrust

Nordic AB, behandlas i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandlas
finns pa http://www.amtrustnordic.se/priva-
cy-policy.

Vagledning

Du kan fa rad och vagledning av:
Konsumenternas Forsakringsbyra,
Box 24215,104 51 Stockholm,
Telefon: 0200-22 5800.

Du kan aven fa vagledning av din kommunala
konsumentvéagledare.
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Forsakringsgivare

Foérsakringsgivare for denna férsakring ar:
AmTrust International Underwriters DAC.,(org. nr.
169384),6-8 College Green, Dublin 2, Irland,
som stér under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Forsakringsgivaren representeras i Sverige av
sin generalagent: AmTrust Nordic AB (org. nr.
556671-5677),

Linnégatan 14,114 47 Stockholm,

Telefon: 08-440 38 00.

Om vi inte kommer 6verens

Om du tycker att ditt skadeéarende har
handlagts fel av Denis Europe OU eller

om du vill begéra omprovning av ett

beslut i ditt skadearende, kan du kontakta
forsakringsgivaren.

Vid kontakt med forsakringsgivare ska du alltid
uppge alltid namn, adress och forsakringsnum-
mer.

Kontaktuppgift till forsakringsgivaren ar:
AmTrust Nordic AB (org. nr. 556671-5677)
Linnégatan 14, 114 47 Stockholm

Telefon: 08-440 38 00

E-post: skador@amtrustgroup.com

Det finns &ven mojlighet att f& eventuellt tvist
provad av:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN),

Box 174,101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Om du har ett annat klagomal (exempelvis
klagomal kring forséljning, premien eller

forsakringens omfattning) kan du kontakta
AmTrust Nordic AB via e-post till
klagomal@amtrustgroup.com.

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla.
Tvist angdende avtalet ska prévas av svensk
domstol. Detta galler aven om tvisten avser
skada som intraffar utomlands.



