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01. Inledning

Detta foérsakringsavtal avser Riktigas Tand-
vardsforsakring enligt géllande villkor samt
Forsakringsbrev. | Forsakringsbrevet framgar det
forsakringsskydd som du har valt. Forsakrings-
brev och villkor fér Riktigas Tandvardsférsakring
maste lasas tillsammans. Vanligen kontrollera
att forsakringsskyddet dverensstammer med
dina énskemal. | villkoret beskrivs &ven undan-
tag och begransningar i forsakringsskyddet.

Vissa ord i férsakringsvillkoren har sarskild be-
tydelse, de férklaras under punkt 5.

02. Férsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna férsakring ar;
AmTrust International Underwriters DAC, 6-8
College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

Forsakringsgivaren representeras i Sverige av;
AmTrust Nordic AB, (orgnr. 556671-5677),
Linnégatan 14, 114 47 Stockholm,

Telefon: 08-440 38 00.

Forsakringsgivaren kallas ”AmTrust” eller
”Forsakringsgivaren” i dessa villkor.

03. Férmedling och
administration

Forsakringen féormedlas och administreras av;

Riktiga (orgnr. 559058-8850)
Box 4031, 13104 Nacka
Telefon: 0771- 40 20 40
E-post: kundservice@riktiga.se

Bolaget benamns som Riktiga i dessa villkor.
Riktiga ar registrerat hos bolagsverket som
forsakringsformedlare och star under tillsyn av
Finansinspektionen.

04. Skadereglering

Skadereglering utfors av;
Denis Europe OU (orgnr. 14868989).

Skadan anmals p3;
https://idenisonline-sweden-tpa-denisglobal.com
E-post: skador@denisglobal.com

Telefon: +46 (8) 121111 24,
www.denisglobal.com

Denis Europe OU ar ett registrerat skaderegler-
ingsbolag i Estland.
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5. Definitioner

Akut tandvard

Akut smarta, akut infektion eller blédning som
intygas av Tandlékare och som kréaver omedel-
bar Behandling.

Bankkonto

Det av dig uppgivna Bankkonto i en svensk
bank fran vilket Riktiga far dra premier som
forfallit till betalning.

Begynnelsedag
Den i Férsakringsbrevet angivna dagen da
forsakringen trader i kraft.

Behandling

Tandvardsatgard- eller tjanst som utfors eller
Overvakas av en tandlakare enligt vad som an-
ges i denna férsakring, inklusive séddan atgard
som tillhandahélls av tandhygienist i den man
detta omfattas av forsékringen.

Du, din, ditt, dina etc
Den Foérsékrade enligt vad som anges i denna
forsakring.

Forsakrad

Forsakrad ar den person som omfattas av
forsakringen och som uppfyller kraven for att
f& teckna férsékringen.

Forsakringen kan tecknas fran det ar den
Forsakrade fyller 20 &r och fram till dagen
innan den Forsakrade fyller 70 ar, férsakrin-
gen kan dock var i kraft tills dagen innan den
Forsakrade fyller 75 ar. For att den Foérsékrade
ska omfattas av férsakringen maste personen
aven vara angiven i Forsakringsbrevet som

en Forsakrad person, vara folkbokférd och
bosatt i Sverige, samt omfattas av svensk
socialférsakring. Kraven for att erhélla statligt
tandvardsstdd méaste vara uppfyllda nar tand-
vardsatgarderna pabodrjas. Detta innebar att
den Forsékrade ska;

() ha ratt till bosattningsbaserade férmaner
enligt Socialférsakringsbalken (2010:110), eller;
(II) utan att sddan bosattning foreligger, ha ratt
till férmaner som f6ljer av Europaparlamentet
och radets férordning (EG) nr 883/2004 av den
29 april 2004.

Férsakringsbrev

Det dokument Riktiga skickar till dig vari dina
personuppgifter, premien som skall beta-
las och uppgifter om omfattningen av ditt
forsakringsskydd anges.

Forsakringsar
Varje tolvméanadsperiod (12) som borjar pé
Startdagen eller relevant Arsdag.

Kvalificeringstid

Den tidsperiod, som réknas fran och med
Startdagen, under vilken du inte ar berattigad
till ersattning enligt denna férsakring.

Startdag
Den i Férsakringsbrevet angivna dag da
forsakringen trader i kraft.

Statligt Tandvéardsstod (STS)

Ersattning fran Forsakringskassan till tandlékare
i form av allmant tandvardsbidrag och tandvard-
sersattning enligt lagen (2008:145) om Statlig
Tandvérdsstdd och férordningen (2008:193) om
Statlig Tandvardsstod.
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Tandlakare (Vardgivare)

Vardgivare som har ratt att f& ersattning fran
Forsakringskassan genom att de, vad avser
denna forsakring, uppfyller kraven i 3 kap.
lagen (2008:145) om Statligt Tandvardsstod,
som innebar att vardgivaren ska vara ansluten
till Férsakringskassans elektroniska system for
Statligt Tandvardsstdd eller, vid Akut tandvard
utomlands, utlandsk Tandlékare som enligt
géllande lands lag uppfyller motsvarande krav.

Arsdag
Den dag som infaller tolv (12) manader raknat
fran dagen da din forsakring trédde i kraft.

Atgardskod

Tandvardsatgarder som framgar av referen-
sprislistan enligt Tandvards- och lakemedels-
férméansverket (TLV-tlv.se/tandvard/referen-
sprislista/) och av erséattningstabellen.

6. Forsakringens syfte

Forsakringen ska ersatta dina kostnader for
tandvéard som uppkommit p& grund av;

(1) Tandvardsrelaterad Akut Tandvérd,
och/eller;

() Behandling som omfattas av Statligt
tandvardsstdd, i den utstrackning som
framgar av punkt 8.

Forsakringen ersatter endast kostnader av-
seende Behandlingar som framgar av punkt
7.1-7.8 och ersattningstabellen till denna
forsakring. Kostnader som inte omfattas av
denna férsakring framgar av punkt 9.

7. Forsakringens omfattning

Férsakringen galler dygnet runt i Sverige. Vid ut-
landsvistelse galler forsakringen enbart for Akut
tandvard, i enlighet med forsakringsvillkoret.

Forsakringsskyddet omfattar den avgift som
du betalar till din Tandlakare fér Behandling
som framgéar nedan och av ersattningstabellen
till den forsakring upp till ett faststallt max-
belopp per Férsakringsar och atgardskate-
gori. Maxbelopp och begrénsningar av antal
tandvardsatgarder for varje atgardskategori
framgar av ersattningstabellen till denna
forsakring.

Inga andra behandlingar an de som framgar
i punkt 7.1-7.10 samt av ersattningstabellen

nedan omfattas av denna férsakring. Kvalifi-
ceringstid for punkterna 7.1-7.8 nedan ar 90
dagar, for punkterna 7.9 samt 7.10 tillampas
ingen Kvalificeringstid.

7.3 Atgérdskategori Arlig kontroll (Atgardskod
101, 103, 107, 108, 111 till 116).

7.4 Atgardskategori Arlig rengéring (At-
gardskod 201,204 till 209, 250 till 252).

7.5 Atgardskategori Diagnostik/Réntgen (At-
gardskod 121, 123 till 128, 131 till 134, 141, 161
till 164).

7.6 Atgardskategori Behandling av sjukdom
(Atgardskod 301 till 304, 311 till 314, 321, 322,
3411ill 343, 350 till 352, 362).
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7.7 Atgérdskategori Fyllningar (Atgardskod 701
till 708 och 711).

7.8 Atgardskategori Uttagningar och mindre
kirurgiska atgarder (Atgardskod 401 till 407,
409 och 410). Ersattning utbetalas upp till ett
(1) &rligen faststallt maxbelopp som framgér av
ersattningstabellen endan.

7.9 Atgardskategori Rotkanal (&tgardskod 501
till 504, 522, 523 och 541).

7.10 Atgérdskategori Fasta proteser (At-
gardskod 601 till 604, 800 till 809 och 811 till
815).

7.1 Atgérdskategori Akut Tandvard (At-
gérdskod 103, 107, 113, 520 och 521). Har har
du ratt att fa ersattning upp till ett (1) maxbe-
lopp per Atgardskod och ersattningen fér inte
heller 6verstiga ett arligen faststallt samman-
lagt maxbelopp for dtgardskoderna 103, 113
och 521, som framgar av ersattningstabellen
till denna foérsakring. Ratten till ersattning om-
fattar endast det akuta tandvardsbesdket och
inte efterfoljande tandvardsatgarder, sdsom
exempelvis fyllningar, kronor, rotbehandling
och andra l&ngtidsbehandlingar eller langtid-
sprocedurer. Sddana behandlingar erséatts inte
som Akut tandvard. Behandling enligt At-
gardskod 103 eller 113, som ar kompletterande
till Behandling enligt Atgardskod 101, 111 eller
112 ersatts inte som Akut Tandvard.

7.12 Atgardskategori Akut Tandvérd utomlands
avser en situation som kréver omedelbar
Behandling under tiden d& du befinner dig i

ett annat land an Sverige och omfattar enbart
Behandling som ar nédvandig for att lindra

den akuta tandskadan till dess den akuta
tandvardssituationen ar 6ver. Ersattning for
denna atgardskategori utbetalas upp till ett (1)
maxbelopp per Akut tandvardsatgard, som inte
far dverstiga ett arligen faststallt maxbelopp
som framgar av erséattningstabellen till denna
forsakring.

Forsakringsskyddet omfattar endast det

akuta tandvardsbesoket och inte efterféljande
tandvardsatgarder, sdsom exempelvis fylln-
ingar, kronor, rotbehandling och andra lang-
tids-behandlingar eller langtidsprocedurer.

For att ha réatt till ersattning for akut tandvard
utomlands ska du i samband med skadean-
malan bifoga ett skriftligt intyg i original frén
den Tandlakare som utférde behandlingen. Dar
ska det tydligt framgé att behandlingen ifrdga
avser Akut tandvard utomlands samt (vid annat
sprék an svenska eller engelska) en bestyr-

kt 6versattning av namnda intyg, antigen till
svenska eller till engelska.
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Atgardskategori Atgardskoder Maximalt Begransningar
ersattningsbelopp
per férsakringsar

8.1 Arlig kontroll 101,103, 107,108, 111, 850 kr
12, 113, 114, 115, 116

8.2 Arlig rengéring 201, 204, 205, 206, 600 kr
207, 208, 209, 250,
251, 252

8.3 Diagnostik/ Rontgen 121,123, 124,125, 126, 600 kr
127,128, 131, 132, 133,
134,141, 161, 162, 163,

164
8.4 Behandling av 301, 302, 303, 304, 1100 kr
sjukdom 3N, 312, 313, 314, 321,

322, 341, 342, 343,
350, 351, 352, 362

8.5 Fyllningar 701,702,703, 704, 2 250 kr
705, 706, 707, 708, 711

8.6 Uttagningar och 401, 402, 403, 404, 2 750 kr
mindre kirurgiska 405, 406, 407, 409,
atgarder 410
8.7 Rotkanal 501, 502, 503, 504, 2 750 kr
522, 523, 541
8.8 Fasta proteser 601, 602, 603, 604, 4 000 kr

800, 801, 802, 803,
804, 805, 806, 807,

808, 809, 811,
812, 813, 814, 815
8.9 Akut tandvéard 103,107, 113, 520, 521 5 000 kr 500 kr
per akut tand-
vardsatgard
8.10 Behandling vid akut 2 000 kr 1000 kr
tandvard utomlands per akut tand-

vardsatgard
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9. Vad omfattas inte av
forsakringen

Forsakringen omfattar inte:

9.1 Behandling och material som ar experimen-
tella, oproévade eller som inte uppfyller kravet
pa god tandvardsstandard.

9.2 Behandling av tandskada eller sjukdom
som orsakats av ditt brottsliga beteende.

9.3 Tandskada eller invaliditet som har or-
sakats eller forvarrats av krig, invasion, terror-
handling eller militéraktivitet eller vid arbete
som utférs i armén, flottan eller flygvapnet,
anvandning, utslapp eller spridning av radio-
aktiva amnen som direkt eller indirekt orsakar
en karnreaktion eller stralning eller radioaktiv
nedsmutsning, spridning eller anvéndning av
sjukdomsalstrande eller giftiga biologiska
eller kemiska amnen eller utslapp av sjukdom-
salstrande eller giftiga biologiska eller kemiska
amnen.

9.4 Behandling som ar rent kosmetisk (exem-
pelvis tandblekning). Farmakologiprodukter
och sddana som anvands for tandrengdring,
sdsom tandborste, tandkram etc.

9.5 Behandling som inte anses nédvandig for
fortsatt munhalsa.

9.6 Behandling som sker utanfér Sverige, med
undantag foér Akut tandvard utomlands.

9.7 Behandling for att byta ut en brygga, krona
eller protes som ar eller kan géras anvandbar
enligt god tandvardsstandard.

9.8 Behandling for att byta ut en brygga, krona
eller protes inom fem (5) &r fr&n den ursprungli-
ga monteringen. Féljande fall omfattas dock av
forsakringsskyddet:

(1) om bryggan, kronan eller protesen ska-
dades s3 att den blev omdijlig att reparera da
den var pé plats i munnen, eller

(1) om bryggan, kronan eller potensen ska-
dades till f6ljd av en tandskada som omfattas
av forsakringen och som inte uttryckligen
undantagits fran férsakringen.

9.9 Behandling som inte betalats av dig och
som séledes har blivit till fullo ersatt genom
det Statliga Tandvardsstddet.

9.10 Behandling som hanfor sig till alla pro-
fessionella sportskador och, férutom nar
tandskydd bars, behandling som hanfor sig till
foéljande amatdrsporter som boxning, ishockey,
rugby och kampsport.

9.11 Behandling till foljd av drog- eller alko-
hol-paverkan och/eller missbruk.

9.12 Tandregleringsbehandlingar.

9.13 Behandling for tdnder som saknades da
forsakringen tradde i kraft.

9.14 Behandling som pabdrjats fore Startdagen.
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10. Premiebetalning

Premieperiod och det manatliga premiebelop-
pet som du ar skyldig att erlagga for denna
férsakring framgar av Forsakringsbrevet. Den
manatliga premien ska betalas senast pa for-
fallodagen som anges i férsakringsbrevet. Om
premien inte betalas i ratt tid &ger Riktiga ratt
att pa uppdrag av Foérsakringsgivaren séga upp
forsakringen pa satt som anges i punkt 13.

Om du inte betalar premien i ratt tid och
drojsmalet inte ar av ringa betydelse, far
Riktiga ta ut en pdminnelseavgift och saga

upp forsakringen. Forsakringsskyddet upphor
fjorton (14) dagar efter det att meddelandet om
uppsagning skickades till dig, om inte premien
betalas inom denna frist. Om du inte har kun-
nat betala premien i ratt tid pa grund av svar
sjukdom, frinetsberévande, utebliven pension,
utebliven l6n fran din huvudsakliga anstallning
eller liknande hinder, far uppséagningen verkan
tidigast en (1) vecka efter det att hindret fallit
bort, dock senast tre (3) m&nader efter fristens
utgang.

Har forsakringen sagts upp med giltig verkan
enligt foregdende stycke trader férsakrin-
gen ater i kraft dagen efter att betalningen
mottagits (s&vida inte dréjsmalet avser den
forsta premien for forsakringen), om ut-
estdende premiebelopp betalas inom tre (3)
manader fran utgéngen av den nyss ndmnda
fristen. Om du inte betalar forfallna premier
inom den ovan ndmnda tidsperioden om tre
(3) m&nader har férsakringen upphért och
Forsakringsgivaren ar inte skyldig att betala
ut forsakringsersattning under forsakringen.
Forsakringsskyddet upphor kl 23.59 (svensk

tid) den dag dé& férsakringen upphér. Om du
har betalt premie for en period efter det att
forsakringsskyddet upphdr kommer Riktiga att
aterbetala denna premie. Om du har en skuld
till Riktiga nar férsakringsskyddet upphdr kom-
mer Riktiga be dig att reglera denna skuld.

11. Foérsakringens
ikraftradande och giltighet

Din forsakring géller fran kl 00.01 (svensk

tid) pa Startdagen och géller i ett (1) r.

Om forsakringen inte sags upp av dig eller
Forsakringsgivaren, fornyas férsakringen
automatiskt med ett (1) &r i taget. Forsakringen
upphor per automatik nar den forsta av fol-
jande omstandigheter intrader;

() Det datum dagen innan du fyller 75 &r.
(1) Det datum da du avlider.

12. Din ratt till uppséagning

Du kan nar som helst saga upp férsakringen
genom att kontakta Riktiga. | hdndelse av att
forsakringen sags upp i fortid dterbetalas
ofdrbrukad premie. Du kan nar som helst under
forsakringsperioden saga upp forsakringen till
omedelbart upphérande genom att kontakta
Riktiga pé valfritt satt. Se kontaktuppagifter till
Riktiga nedan;

Riktiga

Box 4031

13104 Nacka

Telefon: 0771- 40 20 40
E-post: kundservice@riktiga.se
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Om du séger upp denna forsakring efter att
angerfristen enligt avsnitt 14.2 har 16pt ut kom-
mer eventuella premier som har erlagts inte att
betalas tillbaka till dig (med undantag for icke
utnyttjad premie enligt avsnitt 10).

13. Uppsagning fran
forsakringsgivarens sida

Foérsakringsgivaren har ratta att sédga upp
forsakringen till forsakringsperiodens utgang.
Uppségningen ska goéras skriftligen och sén-
das till férsakringstagaren senast 30 dagar
innan férsakringsperioden gar ut. Uppsagnin-
gen ska innehalla en forfragan om férsakring-
stagaren vill att férsakringen ska fornyas.
Begar forsakringstagaren att forsakringen ska
férnyas, galler uppsagningen enbart om det
finns sarskilda skal att vagra forsakring. Nar-
mare regler kring Férsakringsgivarens ratt att
séga upp forsakringen framgar av férsakring-
savtalslagen (2005:104), kapitel 11.

14. Allmanna villkor

14.1 Skadeanmalan

Skadehandelse under forsékringsperioden ska
anmalas snarast mojligt till Forsakringsgivaren
via Denis Europe OU (org nr. 14868989).

Skadan anmals p3;
http://idenisonline.sweden-tpa.denisglobal.com

14.2 Skyldighet att anmala skada
Skadeanmalan ska goras senast tolv (12)
manader frén det att du fick kdnnedom om
skadan. Sker skadeanméalan senare och om
Férsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit
langre tid &n tolv (12) mé&nader fran skadetill-

fallet, kan férsakringsersattningen komma att
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna. Nedsattning sker inte om
forsakringstagarens forsummelse varit ringa.

Du fyller i din skadeanmalan online och bifogar;
(1) Kvitto eller liknande verifikation fér Behan-
dlingen.

(1) Ett av nedanstdende dokument, som méste
innehalla fullstédndig information om samtliga
datum fér Behandling,

Atgardskoder, eventuell erhdllen ersattning
enligt Statligt Tandvardsstod (STS), avgift som
Tandlékaren debiterat dig samt dina egna kost-
nader for Behandlingen per Atgérdskod;

« journalutskrift

» faktura/specifikation

« tandvardsfaktura

. kontantfaktura

« sammanstallning av vard

Utan ovan information kan inte Férsakringsgiv-
aren betala ut ndgon erséattning.

For att vara berattigad till férsakringsersattning
avseende avsnitt 7.10 ”Akut Tandvard utomlands”
ska du, utdver informationen ovan, bifoga ett
skriftligt intyg i original fr&n den Tandl&kare som
utfért Behandlingen. Av intyget ska det tydligt
framga att Behandlingen ifrdga avser Akut Tand-
vard utomlands samt (vid annat sprék 4n svenska
eller engelska) en bestyrkt dversattning av namn-
da intyg, antingen till svenska eller engelska.

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vécka talan inom tio (10)
ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde.
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Om den som vill ha férsakringsskydd har fram-
stallt anspraket till Férsakringsgivaren inom
den tid som anges i forsta stycket ar fristen att
vacka talan alltid minst sex (6) manader fran
det att Forsakringsgivaren har forklarat att man
har tagit slutgiltig stallning till anspraket. Om
talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten
till forsakringsskydd férlorad.

Du ska i alla anmalningar uppge ditt namn,
adress och férsakringsnummer.

14.2 Angerritt vid distansavtal

Du har 30 dagars angerratt for denna
férsakring. Angerfristen bérjar réknas frén
Startdagen och 30 dagar framat. For att ut-
nyttja &ngerratten kontakta Riktiga pa valfritt
satt. Férsakringen sags da upp frén Start-
dagen. Har premien betalts aterbetalas den
inbetalda premien.

Kontaktuppgifter till Riktiga ar;

Riktiga

Box 1034

13104 Nacka

Telefon: 0771- 40 20 40
E-post: kundservice@riktiga.se

14.3 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller an-
nat forsakringsskydd maste vacka talan inom
tio (10) &r frén tidpunkten nar det férhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har fram-
stallt anspraket till Férsakringsgivaren inom
den tid som anges i forsta stycket, ar fristen

att vacka talan alltid minst sex (6) manader
fran det att Forsakringsgivaren har forklarat att
man har tagit slutgiltigt stallning till anspraket.
Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar
ratten till férsakringsskydd forlorad.

14.1 Tillamplig lag och behorig domstol

For forsékringsavtalet ska svensk lag gélla.
Tvist angdende avtalet ska prévas av svensk
domstol. Detta géller dven om tvisten avser
skada som intréffar utomlands. Det finns dven
mojlighet att f& eventuell tvist prévad av;

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174

10123 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Forsakringstagaren har aven mojlighet att
vacka talan mot Forsakringsgivaren vid allman
domstol.

14.2 Vagledning
Du kan f& rdd och vagledning av:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Du kan aven f& vagledning av din kommunala
konsumentvagledare.

14.3 Klagomal
For klagomal rérande forsakringen kontakta;

AmTrust Nordic AB
Linnégatan 14
114 47 Stockholm
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Telefon: 08-440 38 00 eller via
E-post: klagomal@amtrustgroup.com

Ditt arende kommer att behandlas snabbt,
effektivt och pé ett omsorgsfullt satt. AmTrust
ska s snart som mgjligt, men senast inom
fjorton (14) dagar, skriftligen meddela dig hur
AmTrust har beddomt drendet och pé vilket satt
AmTrust har foljt upp arendet. Om ditt klago-
mal inte kan tillmotesgds kommer du att fa en
forklaring till beslutet.

14.4 Omprévning av skadeédrende

Om du inte ar n6jd med handlaggningen av
ett skadeérende kan beslutet omprévas av
Forsakringsgivaren genom att den Forsékrade
kontaktar;

AmTrust Nordic AB
Linnégatan 14

14 47 Stockholm
Telefon: 08-440 38 00

14.5 Transaktioner i strid med géllande sank-
tionsregelverk

Forsakringsgivaren kommer inte att gora
utbetalningar under férsakringen i den ut-
strackning villkoret for sddant skydd, betalning
av sddan skada star i strid med sanktioner
eller embargon beslutade av Europeiska
unionen eller Sverige. Det galler ocks§ for
sanktioner och embargon antagna av USA, sa
lange dessa inte ar i strid med europiska eller
svenska lagar eller regler. Om en utbetalning
gjorts som inte nar mottagaren pé grund av
sanktioner ska Forsakringsgivaren anses har
fullgjort sitt d&tagande enligt avtalet. Om det
framkommer efter att en férsakring har teck-
nats att férsakringstagaren eller férsakrings-

objektet ar féremal for sanktioner eller embar-
gon, har Foérsakringsgivaren ratt att séga upp
forsakringen i fortid.



