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Allmanna villkor for forsakringsdistribution
genom Riktiga.

Gadller fr o m 2025-07-01 tills vidare

1. Inledning

a. Dessa allmanna villkor ("Villkoren") reglerar férhallandet mellan
kunden ("Kunden") och Riktiga, som verkar som
forsakringsformedlare enligt svensk lag.

b. Genom att teckna en forsakring som distribueras av Riktiga
accepterar Kunden dessa Villkor, som tillsammans med
forsakringsbeskedet och 6vrig produktinformation utgor det
fullstandiga avtalet mellan parterna ("Avtalet").

c. Kunden &r valkommen att kontakta Riktiga for fragor, begaran
om hjalp eller uppsagning via:

Telefon: 0771-40 20 40
E-post: kundservice@riktiga.se
Post: Riktiga, Hastholmsvagen 28, 10 tr, 13130 Nacka

2. Om Riktigas roll och ansvar

a. Riktiga agerar som forsakringsdistributdr enligt lagen
(2018:1219) om foérsakringsdistribution och star under
Finansinspektionens tillsyn.

b. Riktiga férmedlar forsakringar at en eller flera férsakringsgivare
och &tar sig att informera Kunden tydligt om férsékringarnas
innehall, omfattning och begrénsningar sa att Kunden kan fatta ett
informerat beslut.

c. Om inget annat anges erbjuder Riktiga inte individuell rddgivning
enligt lagen om forsakringsdistribution. Det innebar att Riktiga inte
tar hansyn till kundens ekonomiska situation, tidigare forsakringar

eller andra individuella behov i samband med teckning.

d. Riktiga erhaller provision fran forsakringsgivare for formedlade
f('jrsékrin%ar. Provisionens storlek paverkar inte informationen
Kunden far eller méjligheten att teckna férsakring.

3. Teckning av forsakring och angerratt

a. Nar Kunden tecknar en forsékring via Riktiga skickas ett
forsakringsbesked, for- och efterkdpsinformation samt fullstandiga
forsakringsvillkor fran den aktuella forsakringsgivaren. Kunden
ansvarar for att lasa igenom dessa dokument.

b. Enligt god forsakringssed och distansavtalslagen (2005:59) har
Kunden ratt att 8ngra sitt forsakringskop inom 30 dagar fran det att
avtalet ingicks. Meddelande om 8ngrat kép ska lamnas till Riktiga
via e-post, telefon eller post.

c. Vid utévande av angerrétten aterbetalas eventuell premie for
terstdende forsakringsperiod, med avdrag for tid da
forsakringsskydd varit gallande.

4. Betalning och avgifter

a. Aktuellt pris for varje forsakring anges i forsakringsbeskedet och
&r angivet exklusive moms, i den m&n moms tilldmpas.

b. Riktiga tillampar inga fakturaavgifter, oavsett betalningssatt.
Betalning kan ske via autogiro, faktura eller annan éverenskommen
metod.

c. Vid férsenad betalning har Riktiga ratt att ta ut lagstadgad
dréjsmalsrénta samt sénda en betalningspaminnelse. Riktiga skickar
dock inte Kunden vidare till inkasso.

5. Avialstid och uppségning

a. Forsakringar som distribueras av Riktiga galler tills vidare utan
bindningstid eller uppsagningstid, om inte annat framgar av det
individuella forsakringsavtalet frén forsakringsgivaren.

b. Kunden kan nar som helst saga upp sin forsakring genom att
kontakta Riktiga via e-post, post eller telefon.

c. Eventuella terbetalningar av premie hanteras i enlighet med
respektive forsakringsgivares policy.

6. Behandling av personuppgifter

a. Riktiga behandlar personuppgifter i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning (GDPR) samt kompletterande nationell
lagstiftning. Behandlingen sker for att administrera
forsakringsdistributionen och fullgéra avtal med Kunden.

b. Mer information om behandlingen finns i Riktigas Integritetspolicy
som finns tillganglig pd www.riktiga.se. Kunden har rétt att begéra
registerutdrag, rattelse, radering, dataportabilitet och begrénsning
enligt gallande dataskyddsregler.

7. Forandringar av villkoren

a. Riktiga férbehaller sig ratten att uppdatera dessa villkor vid behov.
Vid vasentliga férandringar informeras Kunden i god tid, dock senast
30 dagar innan andringen trader i kraft.

b. Kunden har ratt att séga upp forsakringen kostnadsfritt innan de
nya villkoren bérjar gélla om denne inte accepterar andringarna.

8. Klagomalshantering

a. Om Kunden ar missnéjd med Riktigas hantering, distribution eller
information kan klagomal framforas till kundservice.

b. Om klagomalet inte kan Idsas pa ett tillfredsstallande satt kan
drendet foras vidare till Riktigas klagomalsansvarige. Riktiga hanterar
klagomal enligt Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2002:23) och
andra tillampliga regler. Kunden far aterkoppling i skalig tid.

c. Vid fortsatt tvist kan Kunden vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN)

9. Tillamplig lag och tvist
a. Svensk rétt ska tillampas pa dessa villkor.

b. Vid tvist mellan Kunden och Riktiga ska parterna i férsta hand
forsdka nd en dverenskommelse. Om detta inte lyckas kan tvisten
avgoras av ARN eller allman domstol.

10. Ovrigt

a. Riktiga ar ett registrerat varumarke som anvands av Tryggsam i
Sverige AB (org. nr 556920-4091).





