VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti

A.J.P. Legacy s.r.o.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.12.2024.

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky vydavé spolecnost A.J.P. Legacy s r.o., ICO: 07123744, se sidlem Na
Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze v oddile C €. vlozky 295013 (dale jen ,,Spolecnost) za ucelem
upravy obecnych obchodnich vztahii mezi ni a osobami, pro které Spolecnost poskytuje zejména
servis IT zafizeni, programatorské prace, IT podporu, prondjem a spravu servert, prodej a
dodavky hardwaru, provadi IT analyzy, poradenstvi a IT optimalizaci, zajiStuje spravu
pocitacovych siti, zajistuje propagaci, vytvari a spravuje webové stranky a zajistuje montaze
kamerovych systémi a alarmi, a poskytuje dalsi souvisejici IT sluzby (ddle jen ,, SluZby ), to
vSe na zaklad¢ zpravidla, nikoli vSak vylu¢n€, pisemnych smluv, objednavek ¢i jinych
obdobnych ujednani uzavienych témito osobami se Spolecnosti. Tam, kde tyto obchodni
podminky pouZzivaji pojem Sluzba ¢i Sluzby, je tim mysleno, neplyne-li z kontextu vyslovné
jinak, Ze se jedna téz o provadéni dila ¢i poskytovani servisu.

2. Tyto obchodni podminky se ve smyslu ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozd¢jsich predpist (ddle jen ,,0bcansky zdakonik ), vztahuji na veskeré objednavky,
smlouvy ¢i jind obdobna ujednani uc¢inéné nebo uzaviené pisemné nebo jinou formou (ddle také
souhrnné jako ,,Smlouva“) mezi fyzickou nebo pravnickou osobou (ddle jen ,,Zdakaznik )
a Spolecnosti, v nichz Spolecnost vystupuje jako subjekt, ktery poskytuje Sluzby.

3. Uzavienim Smlouvy se Spole¢nosti Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucést uzaviené
Smlouvy.

4. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pred znénim obchodnich podminek ptednost. Pokud se v
textu Smlouvy vyskytuje odkaz na obchodni podminky Zékaznika, maji obchodni podminky
Spolecnosti prednost pfed znénim obchodnich podminek Zakaznika, pokud nebude pisemné
dohodnuto jinak. Uprava prav a povinnosti Spole¢nosti a Zakaznikii obsazena v téchto
obchodnich podminkach ma piednost ptfed pravni Upravou obsazenou v piisluSnych
ustanovenich ob¢anského zakoniku, od kterych se 1ze smluvné odchylit.

5. Tyto obchodni podminky se vztahuji i na smluvni vztahy Spolecnosti a Zakaznika s pobytem ¢i
sidlem v zahranici.

6. Znéni obchodnich podminek mize Spolecnost jednostranné meénit ¢i dopliiovat v piipadé, Ze si
to vyzadaji provozni diivody Spolecnosti, zdjem o zkvalitnéni poskytovanych Sluzeb, zména
obchodniho prostiedi véetné ekonomickych pomérid Spolecnosti, pravnich predpist ¢i jiny
obdobny divod. Zakaznik bere na védomi, Ze Spole¢nost bude uvefejnovat nové znéni
obchodnich podminek vzdy k 1. 1. kalendafniho roku na svych webovych strankach
http://www.jait.cz/podminky, a Zakaznik se zavazuje s timto novym znénim vzdy seznamit.
Tim neni dotceno pravo Spolecnosti provést zménu znéni obchodnich podminek i k jinému datu,
pficemz o tom, Ze doslo ke zméng, by bude informovat Zakaznika prostiednictvim elektronické
komunikace, zejména e-mailem. Zakaznik ma pravo v souladu s § 1752 odst. 2 ob¢anského
zakoniku zmény obchodnich podminek odmitnout a zavazek vyplyvajici ze Smlouvy z tohoto
divodu vypovédét do jednoho meésice od jejich zmény a ve vypoveédni dobé stanovené pro
specifické piipady témito obchodnimi podminkami, jinak ve vypovédni dobé 2 mésica.
Vypovéd a skoneni Smlouvy nezasahuje do jiz vzniklého prava Spole¢nosti na thradu ceny
ze Smlouvy. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
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predchoziho znéni obchodnich podminek. Veskeré nové vznikajici prava a povinnosti z jiz
existujicich Smluv se fidi témito obchodnimi podminkami.

Strany vyloucily jakykoli dopad obchodnich zvyklosti na Smlouvu. Prislusna ¢ast § 545 a cely
§ 565 obcanského zakoniku jsou v rozsahu Smlouvy a obchodnich podminek vylouceny z
aplikace.

I1. Definice pojmu

Nebude-1i ve Smlouvé uvedeno néco jiného, bude se nasledujicim pojmam, pokud jsou uvedeny
v textu téchto obchodnich podminek nebo Smlouvé, prikladat tento vyznam:

a)

b)

d)

€)

f)

9)

h)

)

K)

Podminky, v§eobecné obchodni podminky, VOP, obchodni podminky — tyto aktualné
platné vSeobecné obchodni podminky Spolecnosti,

Spole¢nost — spole¢nost A.J.P. Legacy s r.0., ICO: 07123744, se sidlem Na Folimance
2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym
soudem v Praze v oddile C ¢. vlozky 295013; pouziva-li Smlouva termin Poskytovatel,
rozumi se jim pro ucely téchto obchodnich podminek Spole¢nost,

Zakaznik — fyzicka nebo pravnick4 osoba; pouziva-li Smlouva termin Klient, rozumi se
jim pro ucely téchto obchodnich podminek Zakaznik,

Spotiebitel —kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna,

Sluzby — servis IT zafizeni, programatorské prace, IT podporu, pronajem a sprava serverd,
prodej a dodavky hardwaru, IT analyzy, poradenstvi a IT optimalizace, sprava pocitacovych
siti, propagace, vytvareni a sprava webovych stranek, montdz kamerovych systémt a
alarmu, dalsi souvisejici IT sluzby poskytované Spole¢nosti,

Nabidka — nabidka na plnéni Sluzeb ¢i zbozi u¢inéna Spolecnosti vici fyzické ¢i pravnické
0sob¢,

Objednavka — objednavka fyzické ¢i prévnické osoby na plnéni Sluzeb ¢i zbozi
poskytovanych Spolecnosti; objednavkou se rozumi i potvrzeni konkrétni nabidky
elektronicky prostfednictvim e-mailu, Facebooku, Messengeru ¢i jinych elektronickych
komunikacnich kanalq,

Smlouva — smlouva ¢i jiné ujednani uzaviené mezi Spole¢nosti a Zakaznikem, ktera
jednorazové upravuje podminky poskytované Sluzby ¢i dodani zbozi Spolec¢nosti pro
Zakaznika; smlouvou se rozumi i rdmcova smlouva, dil¢i smlouva a pravni vztahy
vyplyvajici z potvrzené objednavky,

Ramcova smlouva — smlouva uzaviena mezi Spole¢nosti a Zakaznikem, ktera upravuje
podminky platné pro poskytovani Sluzeb ¢i doddni zbozi Spolecnosti Zakaznikovi pro delsi
obdobi nebo na dobu neurcitou, a ktera je realizovana na zakladé dil¢ich objednavek nebo
dil¢ich smluv,

Spotiebitelska smlouva — smlouva o dilo, servisni smlouva, kupni smlouva nebo jiné
smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotfebitel a na druhé stran¢
podnikatel,

PInéni — poskytovani Sluzeb nebo dodani zbozi Spolecnosti na zékladé smluv uzavienych
se Spolecnosti,

Dodani plnéni — poskytnuti plnéni Spolecnosti Zakaznikovi v misté plnéni a v ptipade, ze
neni plnéni Zakaznikovi v tomto misté plnéni a terminu plnéni pfevzato, rozumi se timto
pojmem okamzik, kdy Spolecnost umozni Zakaznikovi v mist€ plnéni s plnénim nakladat,

m) Cena plnéni — je cena za dodani plnéni podle Smlouvy nebo téchto obchodnich podminek,



n) Jednotkova cena plnéni — je cena plnéni uréena za jednotku (tzn. za jeden kus, jednotku
hmotnosti, délky, casu nebo objemu),

0) Vadné plnéni — poskytnuti nebo provedeni plnéni, které neodpovida Smlouvé, obchodnim
podminkam nebo je jinak vadné, neuplné nebo poskozené,

p) Misto plnéni — misto dle Smlouvy, kde ma byt pInéni pfedano Spole¢nosti Zakaznikovi,

g) Termin plnéni — termin (den nebo lhita), v némz ma dojit k dodani plnéni Spolecnosti
Zéakaznikovi v misté plnéni,

r) Smluvni strana — Zakaznik nebo Spole¢nost,

s) Dil¢i smlouva— objednavka Zakaznika akceptovana SpoleCnosti a vztahujici se ke
konkrétnimu plnéni nebo pfimo mezi Spolecnosti a Zakaznikem uzaviena konkrétni
smlouva vztahujici se ke konkrétnimu plnéni; dil¢i smlouva mize byt uzaviena jako
objednavka konkrétnich Sluzeb na zakladé ramcové smlouvy,

t) ZbozZi — zejména hardware, jind movitd véc nebo software na hmotném nosici, ktery
Spole¢nost nabizi jako plnéni nebo soucast plnéni;

u) Zbozi v pavodnim stavu — zbozi, které Spole¢nost pievzala od svého dodavatele a pied
dodanim Zékaznikovi jej Zadnym zplsobem nepozmeénila (rozbaleni neni povazovano za
pozménéni zbozi),

V) Zbozi v pozménéném stavu — zboZi, které spoleénost prevzala od svého dodavatele a pied
dodanim Zakaznikovi jej jakymkoliv zplisobem pozménila.

II1. Uzavi'eni Smlouvy

Nabidka Spolecnosti na uzavieni Smlouvy je ¢inéna podminén€ s tim, ze Spolecnost si
vyhrazuje pravo tuto nabidku odvolat, aniz by byla jakkoli zavazana vici Zakaznikovi k
jakémukoli plnéni, v pfipadé, Ze nastane objektivni skute¢nost, kterou neni Spole¢nost schopna
ovlivnit, zejména podstatnd zmeéna podminek vyrobce zbozi ¢i dodavatele Spolecnosti nastala
po okamziku u¢inéni takové nabidky ze strany Spolec¢nosti.

Smlouva je uzaviena bud’ okamzikem potvrzeni objednavky Spole¢nosti, kterou zaslal
Zakaznik Spolecnosti, nebo okamzikem pfijeti ndvrhu Smlouvy, tj. listiny oznacené jako
smlouva nebo jiné¢ho pisemné ujednani podepsanych vlastnoru¢né nebo elektronicky osobami
opravnénymi jednat za smluvni strany. Soucasti kazdé uzavirané Smlouvy jsou tyto obchodni
podminky. Pisemna objednavka musi byt Spolecnosti doru¢ena postou, faxem, e-mailem ¢i
prostfednictvim Facebooku, Messengeru nebo jiného zptisobu komunikace na dalku. Ptipadné
telefonické objednavky museji byt Zakaznikem bez zbyteéného odkladu vySe uvedenym
zplsobem potvrzeny pisemné, jinak se k nim nepfihlizi. Bude-li Smlouva uzaviena emailem ¢i
jinym zptsobem komunikace na dalku, stavaji se obchodni podminky soucéasti Smlouvy jiz
prostym hypertextovym odkazem, Podpisem Smlouvy nebo zaslanim objednavky k potvrzeni
Spolecnosti Zakaznik prohlasuje, Ze se s aktualn¢ platnymi obchodnimi podminkami vetejné
dostupnymi na adrese http://www.jait.cz/podminky seznamil a vyslovné s nimi souhlasi. Prava
a povinnosti obchodnimi podminkami a Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym
zakonikem.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkli na dalku pti uzavirani a plnéni
Smlouvy. Néklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory
atd.) si hradi Zakaznik sam.

Objednavka se povazuje za potvrzenou okamzikem, kdy Zakaznik obdrzi od Spole¢nosti jeji
vyslovné pisemné potvrzeni zpravidla, nikoliv v§ak vylu¢né, prostiednictvim komunikac¢niho
kanalu, jakym byla Spole¢nosti objednavka Zakaznikem dorucena. Neni-li stanoveno jinak,
plati, ze Spole¢nost objednavku nepotvrdila, pokud Zakaznik neobdrzi pisemné potvrzeni
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10.

11.

12.

objednavky od Spole¢nosti do 10 pracovnich dnl ode dne odeslani objednavky Zakaznikem
nebo pokud se Spole¢nost do 10 pracovnich dnli nezachova v souladu s objednavkou, tj.
neposkytne plnéni, které je v objednavce specifikovano.

Objednavka musi obsahovat vymezeni:

a) predmétu plnéni tak, aby jej nebylo mozné zaménit s jinym plnénim,

b) mnozstvi plnéni,

€) cenu plnéni nebo jednotkovou cenu plnéni (neni-li sjednana ramcovou smlouvou ¢i jinak),
d) termin plnéni,

e) pfip. oznaceni ramcové smlouvy, na jejimz zakladé je ¢inéna dil¢i objednavka.

Objednavka muze obsahovat i dalsi udaje a odchylky od obchodnich podminek. Z objednavky
musi byt patrno, Ze ji ¢ini Zakaznik vic¢i Spolecnosti. Objednavka, ktera splituje tyto naleZzitosti,
je navrhem na uzavieni Smlouvy, ptip. dil¢i smlouvy.

Zakaznik je povinen do objednavky, Smlouvy a pfipadnych dalSich formulaia ¢i listin uvést
uplné, pravdivé a aktudlni udaje o svych identifika¢nich tdajich, adrese dodani a dalSich
informaci, které jsou nezbytné k poskytovani plnéni. V ptipadé jejich zmény je Zakaznik
povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 7 dnl ode dne, kdy ke zméné doslo,
oznamit tyto zmény Spolecnosti a provést nebo fadnym zpltisobem zajistit jejich aktualizaci
Vv pfipadnych databazich SpoleCnosti. Za spravnost a uplnost vyse uvedenych udajii nese
odpovédnost Zakaznik. Zakaznik souhlasi s tim, ze Spolecnost neni odpovédna za jakékoli
ujmy, které Zakaznikovi vzniknou v disledku uvedeni neplatnych, nepravdivych a/nebo
neaktualnich udaji do databaze Spole¢nosti ¢i pfimo Spolecnosti, a Ze nema pravo na nahradu
jakékoli takto vzniklé ujmy.

Neni-li uvedena v objednavce ¢i Smlouvé cena plnéni, ma se za to, Ze cena plnéni odpovida
cené ve vysi dle obvyklych cen Spolecnosti platnych v terminu plnéni.

Neni-li uveden v objednavce ¢i Smlouvé termin plnéni, ma se zato, ze Spolec¢nost je povinna
plnit nejpozdéji do 30 pracovnich dni od potvrzeni objednavky.

Neni-li uveden v objednavce ¢i Smlouveé specialni pozadavek na jakost plnéni, ma se zato, Ze
ma byt plnéno v obvyklé kvalité a jakosti.

Pokud potvrzeni objednavky nebo pfijeti navrhu Smlouvy obsahuje vyhrady nebo zmény,
povazuje se tento projev ville za novou nabidku k uzavieni Smlouvy. Odpovéd’ s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, je pfijetim nabidky, pokud Zakaznik bez
zbyte¢ného odkladu takové pfijeti neodmitne.

Zakaznik je povinen pii objednavani plnéni uvést, kdo je opravnén za ného se Spolecnosti
jednat, tedy zejména uzavtit Smlouvu. Pokud tak neucini pfi objednani plnéni, nebo nejsou-li
tyto osoby specifikovany v jiné diive uzaviené smlouvé mezi Spolecnosti a Zakaznikem nebo
jinym prikaznym zpisobem, musi Zakaznik zajistit, aby tato osoba byla vybavena pisemnou
plnou moci, kterou ucini piilohou Smlouvy pii jejim uzavirani. V ostatnich ptipadech plati, ze
ten, kdo ptedlozi Spolecnosti objednavku Zakaznika, je Zakaznikem zmocnén k jednani se
Spolecnosti, a Ze ten, kdo je ochoten pievzit od Spolecnosti plnéni a pfevzeti potvrdit, je tak pro
Zakaznika opravnén ucinit.

Pokud je k dodani plnéni nutné zajistit jakékoliv dalSi dokumenty a informace ze strany
Zakaznika, je Zakaznik povinen je zajistit a pfedat prikkazn€ Spolecnosti. Zakaznik odpovida za
spravnost predanych dokumentti a informaci. Spole¢nost za chybné dodanou dokumentaci a
informace Zakaznikem neodpovida. Zjisti-li Spole¢nost v piedané dokumentaci ¢i informacich
Zakaznikem vady, upozorni na n¢ Zakaznika, a dle dohody s nim bud’ dokumentaci vrati k
oprave, nebo vady opravi ¢i informace zjisti sama, a to na ndklady Zakaznika uctované v
obvyklé hodinové sazbé piislusného pracovnika Spolecnosti, nebude-li dojednano jinak.



IV. Dodéni a prevzeti plnéni, doprava

Spolecnost je povinna dodat plnéni do mista plnéni, a to v terminu plnéni, pokud neni sjednano
jinak.

Spolecnost je opravnéna dodat plnéni do mista plnéni i pfed terminem plnéni a v odiivodnénych
pfipadech i dil¢imi dodavkami a Zakaznik je povinen takto dodavané plnéni prevzit, pokud neni
sjednéno jinak.

Spolecnost je povinna dodat plnéni v takové jakosti, ktera je uvedena v objednavce nebo
Smlouvé a v souladu s mezindrodné uzndvanymi normami. Neni-li v objednavce nebo Smlouvé
uvedeno jinak, je povinna Spole¢nost dodat plnéni v jakosti, kterd odpovida tcelu, ke kterému
se obvykle plnéni uziva.

Zakaznik bere na védomi, Ze Spolecnost neni zpravidla vyrobcem hardware ani software, a
proto jednotliva plnéni dodavek zbozi a Sluzeb mohou byt limitovdna podminkami vyrobce,
pfipadné distributora vyrobce ¢i dodavatele Spolecnosti.

Zakaznik je povinen bezodkladné plnéni ptfevzit v misté plnéni, jestlize je plnéni dodano v
souladu sodst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku. Nepievezme-li plnéni nejpozdéji do 10 dni od
okamziku, kdy je plnéni pfipraveno k prevzeti, je Spolecnost opravnéna zadat uhradu za
skladovani ve vysi 100,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s pievzetim plnéni, je-li soucasti
plnéni zbozi. V takovém piipadé neni Spole¢nost odpoveédna za ptipadné Skody na zbozi ode
dne nasledujiciho po dohodnutém terminu dodéani. V pfipade, Ze na zdkladé Smlouvy dochazi
zaroven k instalaci zboZi na ur¢eném mist¢, je predani provedeno dovezenim na ur¢ené misto
Spolecnosti nebo uréenym dopravcem. V ptipadé nevyzvednuti ¢asti plnéni, kterym je zbozi
vV ptivodnim stavu, do 20 dnd, nebo v pfipadé¢ nevyzvednuti plnéni, kterym je zbozi v
pozménéném stavu, do 30 dnti od okamziku, kdy je plnéni pfipraveno k pfevzeti, je Spolecnost
opravnéna z divodu provozni efektivity plnéni prodat. Zavazek Spole¢nosti poskytnout plnéni
dle uzaviené Smlouvy tim zanikd, Zakaznik je vSak povinen uhradit Spolecnosti veskeré
naklady a Skody vzniklé v disledku jeho prodleni, pficemz za Skodu se povazuje vyslovng téz
pripadny zaporny rozdil v cené za prodej ¢asti plnéni podle véty predchozi oproti cené Casti
plnéni se Zakaznikem sjednané.

V piipade, Ze je predmétem plnéni poskytnuti licence k softwaru, se predani pfedmétu plnéni
uskutecni zaslanim licen¢niho certifikatu nebo jeho ekvivalentu (napiiklad licen¢ni jméno a
heslo) elektronickou postou Spole¢nosti. Povinnost Spole¢nosti predat predmét plnéni je
splnéna odeslanim. Zakaznik je povinen obdrZeni vSech dokumentli potvrdit Spolecnosti
elektronickou postou nebo predavacim protokolem.

V piipadé, kdy ma byt zbozi jako soucast plnéni dodano na elektronickou adresu Zakaznika, je
momentem dodani zbozi moment jeho odeslani na tuto elektronickou adresu. Je vyhradné
povinnosti Zakaznika pisemné sd€lit spolecnosti platnou elektronickou adresu pro dorucovani
a v pripadé nutnosti zmény pisemné oznamit v dostate¢ném piedstihu tuto zménu Spolecnosti,
a to negjméng 14 dni pred uskuteénénim zmeny. Je téz vyhradné povinnosti Zakaznika udrzovat
elektronickou adresu pro doru¢ovani funk¢ni po dobu trvani Smlouvy.

Poskytnuti Sluzeb je mozné pouze v piipadé, Ze prostfedi a technické zazemi Zakaznika
umoznuje pozadované Sluzby realizovat a Zakaznik zaroven zajistil veskeré potfebné ukony
Spolecnosti vyzadované k tomu, aby Sluzba mohla byt poskytnuta. Pii zah4jeni poskytovani
Sluzby zasle Spolecnost Zakaznikovi potiebné tidaje (zejména piistupové udaje, odkaz do sité
Internet apod.) a umozni Zakaznikovi seznamit se s parametry poskytnuté Sluzby. Zakaznik je
povinen poskytnuté Sluzby bez zbytecného odkladu zkontrolovat a ovéfit, zda koresponduji s
jeho pozadavky, zda nemaji vady a tyto bez zbytecného odkladu ohlésit Spolec¢nosti. Poskytnuté
Sluzby se povazuje za fadné predané v okamziku podpisu predavaciho protokolu, ktery
potvrzuje, ze poskytnuté Sluzby byly Zakaznikem zkontrolovany a odpovidaji jeho
pozadavkim.
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Spole¢nost je povinna piedat v misté plnéni zdkaznikovi v terminu plnéni také doklady
vztahujici se k pInéni. Neni-li dohodnuto jinak, rozumi se témito doklady zejména dodaci list ¢i
predavaci protokol.

Zakaznik je povinen prevzeti plnéni potvrdit na dodacim listé nebo pfedavacim protokolu pii
jeho dodani.

Spole¢nost neni povinna plnéni zabalit nebo zajistit zabaleni ¢i jiné zabezpeceni zbozi, neni-li
to vyslovné sjednéno.

Nebude-1i dohodnuto jinak, Spole¢nost nezajistuje prepravu zbozi ze svého sidla ¢i z jiného
mista.

Zbozi se povazuje za dodané okamzikem, kdy je ptrevzaté pro Zakaznika osobou k tomu
opravnénou nebo bude-li dohodnuto, Ze Spolecnost zajist'uje prepravu plnéni, je jeji povinnost
splnéna, tj. zbozi se povazuje za fadné piredané, odevzdanim plnéni prvnimu dopravci
k piepravé zbozi pro Zakaznika. Pfi ptevzeti zbozi, zejména od piepravce je Zakaznik povinen
zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci. V piipadé shledani poruSeni obalu ¢i v ptipad¢ okolnosti svédcici o neopravnéném
vniknuti do zésilky nesmi Zakaznik zasilku od pfepravce prevzit. Ptijetim zasilky Zakaznik
potvrzuje, Ze je zasilka doruc¢ena v poradku a neposkozena. Dalsi prava a povinnosti smluvnich
stran pifi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky Spolecnosti upravené
V konkrétni Smlouve.

Nebude-li dohodnuto jinak, nejsou v cené plnéni zahrnuty naklady na baleni a dopravu; tyto
naklady na baleni a dopravu hradi Zékaznik, jsou-li pfedmétem plnéni.

Nebude-1i dohodnuto jinak, neni Spole¢nost povinna plnéni pojistit.

V. Platebni podminky

Zakaznik je povinen zaplatit Spole¢nosti za poskytnuti plnéni cenu plnéni ve vysi, kterd je
uvedena v objednavce potvrzené ze strany Spole¢nosti, v jiném navrhu Smlouvy, ujednani nebo
je sjednana Ramcovou smlouvou. Cena plnéni nezahrnuje naklady na dopravu, naklady na
baleni a obaly plnéni, odeslani a dodani plnéni, néklad na pojisténi plnéni ani poplatky za
zkousky, dané a cla ¢i jim podobné taxy.

Spolec¢nost ma narok na tuplatu za dopravu pii dodani plnéni. Pokud neni vyse Uplaty za
prepravu dohodnuta v jednotlivé Smlouvé, ma spole¢nost narok na uplatu za prepravu ve vysi
obvyklé v dob€ dodani s pfihlédnutim ke zptisobu a predmétu prepravy.

Je-li v Objednavce nebo ve Smlouvé uvedena jednotkova cena plnéni nebo neni-li uvedena
zadna cena plnéni a pouzije-li se proto obvykla cena Spolecnosti dle ¢l. III. odst. 8 téchto
obchodnich podminek, cena plnéni se urc¢i nasobkem jednotkové ceny plnéni a celkovym
dodanym plnénim dle konkrétni jednotky.

Zakaznik je povinen zaplatit cenu plnéni na zaklad¢ faktury — danového dokladu vystaveného
Spolecnosti. Faktura je splatna ve lhtuté 14 dnd, neni-li sjednano jinak, od dodani plnéni
Zakaznikovi aV pripadé€, ze si Zakaznik plnéni nepievezme bezdiivodn€ v misté plnéni v
terminu plnéni, je faktura splatna ve lhuté¢ 14 dnti od okamziku, kdy Spole¢nost umozni
Zakaznikovi v misté plnéni s plnénim nakladat.

Zakaznik neni opravnén provést jednostranny zapocet ceny plnéni na pohledavky Zakaznika za
Spolecnosti ¢i tieti osobou nebo zadrzovat zaplaceni ceny plnéni z jiného diivodu. Spolecnost
je kdykoli opravnéna svoji pohledavku zapodéist proti plnéni poskytnuté Zakaznikem, a to i
nesplatnou ¢i podminénou.

Spole¢nost miize od Zakaznika vyzadovat zalohu na plnéni Sluzeb nebo dodani zbozi.



VI. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az § 2117 a § 2161 az § 2174
obCanského zakoniku. Prava z vadného plnéni vznikaji v samostatném rezimu kazdé jedné
Smlouvy a nejsou kombinovatelna, 1ze je tedy uplatnit vyhradné v rezimu Smlouvy, kde doslo
k zavinénému poruseni Smlouvy Spolecnosti. Prava z vadného plnéni lze uplatnit pisemné
prostiednictvim kontaktniho emailu Spoleénosti reklamace@jait.cz .

V ptipadg, ze Spolecnost pisemné neposkytla zaruku za jakost a dobu jejiho trvani, ma Zakaznik
pouze prava z vadného plnéni dle obCanského zakoniku. Zaruka za jakost miize byt limitovana
v zaru¢nim prohlaseni, napt. v zarucnim listé nebo faktufe ¢i daniovém dokladu. Vzhledem k
povaze zbozi a moznosti komunikace Zdkaznika s vyrobcem piimo (zpravidla soucésti zbozi) a
dale vzhledem ke skutecnosti, Ze Spole¢nost neni vyrobcem zbozi, ujednaly si smluvni strany,
ze poskytl-1i zaruku vyrobce zboZi napt. formou vyznaceni na zboZi ¢i jeho obalu ¢i uvedl-li
vlastnost neuvedenou Spolecnosti, neposkytuje tuto zaruku ani ujisténi o vlastnosti zbozi
Spolecnost, a tudiz je Zakaznik povinen prava z vadného plnéni tykajici se zaruky a vlastnosti
zbozi uplatnit ptimo u vyrobce.

Prava z vadného plnéni uplatituje Zakaznik bezodkladné, nejpozdé€ji do 3 dnti od zjisténi vady,
a to pisemné prostiednictvim kontaktniho emailu Spoleénosti reklamace@jait.cz . Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Spolec¢nost obdrzela od Zékaznika reklamaci dle
podminek dle piedchozi véty a ptipadné téZ reklamované zbozi. Reklamace neodpovidajici
témto pozadavkiim nemuze byt uznana.

Vady zboZi

10.

cvvr

zbozi zptusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii pievzeti Zakaznikem, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi. Spole¢nost téz neni jakkoli odpovédna za zddné vady, které byly zptisobeny
neautorizovanou manipulaci se zbozim ¢i zanedbanim jeho udrzby.

Je-li soucasti pfedmétu plnéni hmotnd movitd véc (zbozi), kterd je propojena s digitalnim
obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zpiisobem, Ze by bez nich nemohla plnit své
funkce (ddle jen ,, zboZi s digitalnimi vlastnostmi ), pouziji se ustanoveni ohledné odpovédnosti
za vady Spolecnosti také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i
kdyzZ je poskytuje tfeti osoba. To neplati, je-li z obsahu Smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou
poskytovany samostatne.

Spolecnost odpovida Zakaznikovi, Ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména SpoleCnost
odpovida Zakaznikovi, ze zboZi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji Zakaznik poZzaduje a s nimz Spole¢nost souhlasila, a

C) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

Spolecnost odpovida Zakaznikovi, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni ptedpisy, technické normy nebo kodexy chovéani dané¢ho odvétvi,
neni-li technickych norem,

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize Zakaznik
rozumné o¢ekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Spole¢nosti nebo jinou osobou
v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze Spole¢nost prokaze,
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ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni Smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zptsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o uzavieni Smlouvy
nemohlo mit vliv,

C) je zbozi dodano s ptislusenstvim, véetné navodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které
muze Zakaznik rozumné oc¢ekavat, a

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které Spolecnost
Zakaznikovi poskytla pfed uzavienim Smlouvy.

Ustanoveni ¢l. VL. odst. 9 obchodnich podminek se nepouZzije v pfipade, Ze Spolecnost
Zakaznika pied uzavienim Smlouvy zvlast upozornila, Ze se néktera vlastnost zbozi 1isi a
Zakaznik s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Spolecnost odpovida Zakaznikovi také za vadu zpilisobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle Smlouvy provedena Spole¢nosti nebo na jeho odpovédnost. To plati i v piipadé,
7e byla montaz nebo instalace provedena Zakaznikem a vada nastala v disledku nedostatku v
navodu, ktery k ni poskytla Spole¢nost nebo poskytovatel digitadlniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, jde-li o zbozi s digitdlnimi vlastnostmi.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, mé se za to, zZe zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
Zakaznik nemlze zbozi uzivat, v ptipadé, ze vadu vytkl opravnéne.

Je-li pfedmétem plnéni zbozi s digitdlnimi vlastnostmi, Spole¢nost zabezpeci, ze budou
Zakaznikovi poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci Spolecnost zabezpe¢i, ze budou Zakaznikovi
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si zboZi po prevzeti uchovala vlastnosti podle
¢l. VI. odst. 8 a odst. 9 obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

a) po dobu dvou let, maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delsi dvou
let, po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to Zakaznik mutize rozumné o¢ekavat, maji-li byt podle Smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazove; to se posoudi podle druhu a
ucelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a s pfihlédnutim k
okolnostem pfi uzavieni Smlouvy a povaze zavazku.

Ustanoveni ¢l. VI. odst. 13 obchodnich podminek neplati v pfipad€, ze Spolec¢nost Zakaznika
pred uzavienim Smlouvy zv1ast upozornila, Ze aktualizace poskytovany nebudou a Zakaznik s
tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li Zakaznik aktualizaci v pfiméfené dob&, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v
disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, ze Zakaznik nebyl upozornén na
aktualizaci nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl
nespravné v dasledku nedostatku v navodu. Maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo
sluZba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-
li se vada v dobé podle ¢l. VI. odst. 14 pism. a) nebo b) obchodnich podminek, ma se za to, Ze
jsou digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany vadné.

Zakaznik muze vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dob€ dvou let od pfevzeti. Pti pievzeti
pouzitého zbozi muze dojit ke zkraceni této doby na 1 rok. Je-li pfedmétem plnéni zbozi s
digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, miize Zakaznik vytknout vadu, ktera se na nich
vyskytne nebo projevi v dobe dvou let od pievzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma
Zakaznik pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li Zakaznik
Spolecnosti vadu opravnéné, doba pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po kterou Zakaznik
nemuze véc uzivat.
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Ma-li zbozi vadu, mize Zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym neptiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mtize byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Zékaznika. Spole¢nost miize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozné nebo nepfimétené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by zbozi mélo bez vady. Ma-li zbozi vadu, z niz je Spole¢nost zavazana, a jedna-li se 0
zbozi pouzité, ma Zakaznik misto prava na vymeénu zboZzi pravo na piriméienou slevu.

Spolecnost odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi
nezpusobila zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a ticel, pro ktery si Zakaznik zbozi
ptevzal. K odstranéni vady ptevezme Spolecnost zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to
demontaz zboZi, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a u¢elem zbozi pfedtim, nez
se vada projevila, Spole¢nost provede demontaz vadného zbozi a montaz opravené¢ho nebo
nového zbozi anebo uhradi néklady s tim spojené.

Zakaznik mize pozadovat pfiméienou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:

a) Spoleénost vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s ¢l. VI. odst. 18
obchodnich podminek,

b) se vada projevi opakované,

€) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

d) je zprohlaseni Spole¢nosti nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v piimétené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika.

Je-li vada zbozi nevyznamna, Zakaznik nemiize odstoupit od Smlouvy; ma se za to, ze vada
zbozi neni nevyznamna. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, Spole¢nost vrati Zakaznikovi cenu
plnéni bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu Zékaznik prokaze, ze véc
odeslal.

Vadu Ize vytknout Spole¢nosti, ktera zbozi poskytla a ptedala. Je-1i vSak k oprave ur¢ena jina
osoba, ktera je v misté Spolecnosti nebo v misté pro Zakaznika bliz§im, Zakaznik vytkne vadu
tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

S vyjimkou piipadd, kdy je k provedeni opravy urena jind osoba, je Spole¢nost povinna
prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb. Spolecnost je povinna
Zakaznikovi vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
Zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace Zakaznik
pozaduje a kontaktni udaje Zakaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena a Zakaznik o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Spole¢nost se Zakaznikem
nedohodne na delsi lhuté. Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti digitadlniho obsahu, vcetné
digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosic¢i, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt
reklamace vyfizena v pfiméfené dob¢ s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je Zakaznik pozadoval.

Po marném uplynuti lhity podle ¢l. VI. odst. 24 obchodnich podminek mize Zakaznik od
Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimétenou slevu.

Spolecnost je povinna vydat Zakaznikovi potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby ur¢ené k provedeni opravy.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladii i¢eln€ vynaloZzenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak Zakaznik pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti lhtty,



ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepiizna, pokud Spole¢nost namitne, Ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Vady poskytnutych SluZeb

28

29

30

31
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33
34

1.

. Spolecnost odpovida Zakaznikovi, Ze poskytnuté Sluzby nemaji vady a jsou poskytnuty ve
shodé s uzavienou Smlouvou. Zejména Spolecnost odpovida Zakaznikovi, ze ke dni uzavieni
Smlouvy o poskytnuti sluzeb:

a) maji sluzby vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, pak takové
vlastnosti, které Spolecnost popsal nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu
sluzeb,

b) sluzba odpovida jakosti a mnozstvi,
c) sluzba vyhovuje poZzadavkim pravnich piedpisd,
d) je poskytnuta v dohodnutém terminu a trva po uvedenou dobu.

. Zakaznik je povinen reklamovat vady bez zbytecné¢ho odkladu poté, kdy je zjistil nebo pii
nalezité pozornosti zjistit mél. Vadu Sluzby lze reklamovat nejpozdéji do Sesti mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Vady je Zakaznik opravnén uplatnit pisemné prostfednictvim kontaktniho
emailu Spole¢nosti reklamace@jait.cz. V ramci reklamace vad je Zakaznik povinen popsat, v
¢em vadu spatiuje a jak se vada projevuje.

. Reklamace, v¢etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Spole¢nost a Zakaznik nedohodnou na delsi
Thaté. Po uplynuti této lhiity se Zakaznikovi pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni Smlouvy. Spole¢nost vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy
Zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vytizeni reklamace pozaduje;
a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetn€ potvrzeni o odstranéni vad,
pfipadné pisemné pisemné zamitnuti reklamace.

. Je-li vadna Sluzba podstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo
a) na odstranéni vady poskytnutim nové Sluzby,
b) na odstranéni vady doplnénim Sluzby,
C) na pfimétenou slevu z ceny Sluzby,
d) odstoupit od smlouvy.

. Zakaznik sdé€li Spolecnosti, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemize Zakaznik zménit bez souhlasu
Spolec¢nosti. Neodstrani-li Spole¢nost vady v pfiméfené 1huté ¢i oznami-li Zakaznikovi, ze vady
neodstrani, mize Zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny sluzby,
nebo muze od smlouvy odstoupit.

. Dalsi prava Zakaznika, ktera se vazou k poskytovani Sluzeb, tim nejsou dotcena.

. Zékaznik je opravnén pozadovat nahradu uceln¢ vynalozenych nakladl pfi uplatnéni reklamace
Sluzeb, kterou je povinen uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je nutné
vytknout vadu.

VII. Prodleni

Je-1i nesplnéni povinnosti Spolecnosti dodat plnéni v misté plnéni a v terminu plnéni zplisobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, nezavislymi na vili a zavinéni Spole¢nosti, nedostava se
Spolecnost s plnénim svych povinnosti do prodleni.
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Pti prodleni Zakaznika s tthradou ceny plnéni je Spole¢nost opravnéna zadat po Zakaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z ceny plnéni za kazdy i zapocaty den prodleni. Kromé
této smluvni pokuty je Spolecnost opravnéna po Zakaznikovi zadat i vzniklou Skodu vcetné
uslého zisku, pokud je Zakaznik v prodleni se zaplacenim ceny plnéni vice nez 30 dni.
Ustanoveni § 1971 obc¢anského zakoniku se nepouzije.
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VIIL. Vlastnické pravo a nebezpeci Skody

Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Zékaznik az okamzikem uplného zaplaceni ceny zbozi nebo
pripsanim celé ceny plnéni na bankovni Gcet Spolecnosti.

Nebezpeci skody na zbozi ptechazi ze Spolecnosti na Zakaznika okamzikem predani prvnimu
dopravci, je-li zajistovana pieprava dle Smlouvy nebo piijaté objednavky Spolecnosti, nebo
umoznénim Zakaznikovi nakladat se zbozim v misté plnéni, nezajist'uje-li Spolec¢nost piepravu.

Spolecnost neni Zakaznikovi odpovédna za piimou, nepiimou ¢i naslednou Skodu vzniklou
Zakaznikovi jakkoli v souvislosti s jakoukoli Smlouvou uzavienou mezi Spole¢nosti a
Zakaznikem, coz plati i pro tfeti osoby. Totéz plati pro $kodu zplisobenou zbozZim.

V pripadé, ze se neuplatni vySe uvedené ohledné vylouceni odpovédnosti Spolecnosti, je
Spolecnost odpovédna za piimou, nepiimou ¢i naslednou skodu ¢i Gjmu vzniklou Zakaznikovi
jakkoli v souvislosti se Smlouvou v souhrnu vSech narokt ze vSech Smluv, coz plati i pro tieti
0soby.

Spolecnost je opravnéna povérit tieti osobou splnénim svého zavazku ze Smlouvy, za jeho
splnéni v8ak odpovida nadale tak, jako by plnila sama. Zakaznik je povinen zajistit souc¢innost
vSech osob, které ptimo ¢i nepiimo se Spolecnosti spolupracuji a jejich ¢innost ¢i ne¢innost ma
dopad na plnéni Smlouvy.

IX. Ukonceni Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy

Ramcové smlouvy mohou byt ukonceny pisemnou dohodou, pisemnou vypovédi doru¢enou
druhé smluvni stran¢ s dvoumeésicni vypovédni lhttou, ktera zacina bézet prvni den mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi, nebo zplisobem upravenym Ramcovou smlouvou.

Ostatni Smlouvy ¢i Objednavky mohou byt ukonceny (zruSeny) pisemnou dohodou nebo
pisemnym odstoupenim od Smlouvy ¢i Objednavky, pouze vsak v piipad¢ podstatného poruseni
smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi téz existence
splatné pohleddvky Spolecnosti za Zakaznikem, poruSeni mlcenlivosti, zpfistupnénim
smluvnich podminek v¢etné cenovych ujednani Zakaznikem tietim osobam, zpfistupnéni
obchodniho tajemstvi Spole¢nosti Zakaznikem, za néjZ se povazuji zejména pracovni postupy
Spolecnosti, software vyvinuty Spole¢nosti a sCripty Spolecnosti.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy Spolecnosti z divodu podstatného poruseni povinnosti
Zakaznikem, je Zakaznik povinen nahradit spolec¢nosti veskeré naklady vynaloZené na plnéni
do doby odstoupeni a vzniklou Skodu Spolecnosti.

Néhrada skody, vynalozené ndklady a pfip. smluvni pokuta jsou splatné na zaklade¢ vystaveného
daniového dokladu se lhiitou splatnosti 14 dni od doruceni.

Spolecnost je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy uzaviené se Zakaznikem v ptipadé, ze zbozi
se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpisobem zménila cena dodavatele zbozi,
resp. neni mozné dodat Spolecnosti zbozi od dodavatele Spolecnosti za ptivodné udavanou cenu,
dale také v ptipadé zjevné chyby v cené (tj. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento typ ¢i druh
obvykla). Za zjevnou chybu v cené zbozi je povazovano napiiklad mylné uvedeni prvnich tri
Cislic na misto Ctyf; o jednu cifru nizsi cena (napf. pfi udavani ceny ,,vypadne jedna Cislice);
zjevné nizka cena zbozi (napf. o 50 % niz§i cena, neZ je pro tento druh a typ zbozi obvyklé, aniz
by u zbozi bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej ¢i o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby



V psani, zjevné chyby v popisu zbozi, obrazku atd., nebo v pfipadé zjevné mylné chyby
Vv informaci podané zaméstnancem Spole¢nosti. V piipadé, ze tato situace nastane, Spolecnost
bude neprodlen¢ kontaktovat Zakaznika za Gcelem dohody o dal$im postupu. V piipadé, ze
Zakaznik zaplatil jiz cast nebo celou ¢astku ceny predmétu plnéni, bude mu tato castka
prevedena zpé€t na jeho ucet nebo adresu v nejkratS§im mozném terminu, a to do 10 pracovnich
dni, nejpozdéji vsak do 30 dnti od storna objednavky ze strany Zakaznika.
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Vyse uvedené ustanoveni se analogicky pouzijii pro zruSeni (stornovani) objednavky a
analogicky se taktéz uplatni pro deklaraci vySe slevy pii riznych slevovych nebo
marketingovych akci.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika spoti-ebitele

7.

10.

11.

12.

V souladu s § 1829 ob&anského zakoniku ma Zakaznik spotiebitel pravo odstoupit od Smlouvy
uzaviené distanénim zptsobem nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory bez udani
divoda do 14 dnd od uzavieni Smlouvy a v pripadé, Ze je soucasti predmétu plnéni dodavka
zbozi, do 14 dnli od pfevzeti zbozi, je-li obsahem predmétu plnéni:

a) posledni kus zbozi, objedna-1i Zakaznik spotiebitel v ramci jedné objednavky vice kusi
zbozi, které jsou dodavany samostatné,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti,
nebo

c) prvnidodavku zbozi, je-li ve Smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZzi po ujednanou
dobu.

Je-li pfedmétem plnéni poskytnuti digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici,
kon¢i Ihiita k odstoupeni od Smlouvy uplynutim ¢trnacti dnd ode dne uzavieni Smlouvy.

Rozhodne-1i se Zakaznik spotiebitel pro odstoupeni v této 1htté a dodrzi nize uvedené
podminky, bude mu vracena cena zbozi. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) obCanského
zékoniku nese Zakaznik spotiebitel pii odstoupeni od Smlouvy naklady spojené s vracenim
zbozi. Jde-li o Smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, nese
Zakaznik spotiebitel vysi nakladl spojenych s vracenim zbozi, nemutize-li byt pro svou povahu
vraceno obvyklou postovni cestou.

Zbozi dle tohoto ¢lanku je tfeba vratit nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi tak, Ze nejpozdéji

14. den po pievzeti zaSle Zakaznik spotiebitel Spole¢nosti na e-mail reklamace@jait.cz projev
vile o odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupi-li Zakaznik spotiebitel od Smlouvy, zasle nebo pfeda Spolecnosti bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnii od odstoupeni od Smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.
Zbozi nesmi nést znamky pouziti, musi byt neposkozené a kompletni a mélo by byt v pivodnim
obalu. Zbozi musi byt vraceno spolu s kopii dokladu o koupi. Spole€nost nebude pfijimat zbozi
odeslané na dobirku. Je-li pfedmétem Smlouvy poskytnuti digitdlniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, a byl-li Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim digitalniho obsahu
odevzdan hmotny nosic¢, vyda jej Spole¢nosti na jeji zadost a naklady bez zbyte¢ného odkladu.
Spolecnost mize o vydani hmotného nosic¢e pozadat do Ctrnacti dni od ukonceni Smlouvy.
Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, zdrZi se uzivani digitalniho obsahu, v¢etn¢ jeho poskytovani
tteti osobe.

Zakaznik spotfebitel je opravnén pro odstoupeni od Smlouvy vyuZzit vzorovy formuléf pro
odstoupeni od Smlouvy, ktery tvofi ptilohu ¢. 1 téchto obchodnich podminek.

Penize za zbozi budou Zakazniku spotiebiteli vraceny stejnym zplisobem, jako byly obdrzeny,
nebo dle dohody slozenkou nebo pfevodem na tcet, a to do 14 dnil od odstoupeni od Smlouvy.
Spolecnost neni povinna Zékaznikovi spotiebiteli vratit vSechny vynaloZené prosttedky diive,
nez ji Zakaznik spotiebitel preda zbozi nebo prokaze, ze zbozi Spolecnosti odeslal.
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13.

14.

15.

16.

Odstoupi-li Zakaznik spotiebitel od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb, a
Spolecnost s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti Zakaznika spotiebitele zacala pied uplynutim
lhity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Spole¢nosti pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednand cena nepfimétrené vysoka,
uhradi Zakaznik spotiebitel Spolecnosti obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto.

Byla-1i snizena hodnota zboZi (doSlo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotiebovani zbozi v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se Zakaznik seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi; zbozi neni kompletni nebo bylo poskozeno) je
Zakaznik spotiebitel povinen prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v penézich. Spolecnost
je opravnéna zapocist ¢astku predstavujici ndhradu skody, kterd ji vznikla uzivanim zbozi
Vv rozporu s ust. § 1833 obcanského zakoniku na cenu zbozi.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut Zakazniku spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
Spole¢nosti a Zakaznikem spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li
k odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku Gcinnosti a Zakaznik spotiebitel je povinen spolu se zbozim Spole¢nosti vratit
i poskytnuty darek.

Zakaznik spotiebitel bere na védomi, ze pokud je soucasti plnéni dodani zbozi, dle § 1837
obc¢anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od Smlouvy mj. v rozsahu:

a) o poskytovani sluZeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem Zakaznika spotiebitele pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a Spole¢nost pied uzavienim Smlouvy poucila
Zakaznika spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) zbozi vyrobeného podle pozadavkl Zakaznika nebo piizpisobeného jeho osobnim
potfebam,

¢) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté ur¢eném Zakaznikem
spotiebitelem na jeho vyslovnou Zzadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzéadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez ndhradnich dilti nutnych k provedeni opravy
nebo udrzby,

d) zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém obalu,
pokud jej Zakaznik porusil,

e) digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem Zakaznika spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
Smlouvy a Spolecnost pfed uzavienim Smlouvy sdélila Zakazniku spotiebiteli, ze v
takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy.

X. Mlcenlivost, ochrana osobnich udaji

Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledn¢ veskerych informaci, které nejsou obecné
piistupné a tykaji se Spolecnosti, jejich cen, vyrobnich postupt, smluvnich podminek vcetné
cenovych ujednani, obchodniho tajemstvi Spolecnosti, za néjz se povazuji zejména pracovni
postupy Spole¢nosti, software vyvinuty Spole¢nosti a sricpty Spolecnosti a jinych informaci
obchodni povahy jako jsou informace, technicka ¢i ekonomicka data nebo know-how, které se
vztahuji k obchodni ¢innosti Spolecnosti, sluzbdm nebo produktim Spolecnosti, véetné vSech
pocitacovych programu, specifikaci, schémat, nakresti, poznamek, zprav, metod, myslenek,
finan¢nich informaci, obchodnich plant, personalnich, marketingovych nebo prodejnich
informaci Spolecnosti, které jsou poskytnuty Zakaznikovi k datu Gcinnosti Smlouvy C¢i
pozdéjsimu datu v psané, ustni nebo jiné formé nebo médiu.

Ochrana osobnich udaji Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zejména
natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a dale zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaji a témito obchodnimi podminkami. Zakaznik souhlasi se
zpracovanim téchto svych osobnich tdajli: jméno a ptijmeni, adresa bydlisté, sidla spole¢nosti,
doruCovaci adresa, identifika¢ni ¢islo, danové identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty,



telefonni Cislo a emailova adresa, idaj o IP adrese pfistroje s internetovym piipojenim, ktery
odeslal pozadavek, jedine¢né ID uzivatele a dalSich osobnich udaju, v¢etné citlivych osobnich
udajt, pokud takové Zakaznik sdéli (ddle spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje ). Tam, kde se
v tomto ¢lanku hovoii o Zakaznikovi, tato mnozina zahrnuje i fyzické osoby s Cinnosti
Zakaznika jakymkoli zptisobem spolupracujici tak, Ze tato spoluprace souvisi s plnénim
Smlouvy a téchto udaju je k plnéni tieba. Souhlas téchto fyzickych osob se Zakaznik zavazuje
obstarat a udrzovat jej platny a ucinny (ddle jen ,,Osoby ).

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udajii Osob Spolecnosti, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy, pro marketingové ucely Spolecnosti, zasilani obchodnich sdéleni
a pro ucely vedeni uzivatelskych u¢td. Nesdeli-li Zakaznik Spole¢nosti jinou moznost, souhlasi
se zpracovanim osobnich udaji Osob Spolecnosti také pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Osobdm. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle
tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sob& znemoziiovala uzavieni Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje at’ uz pii registraci ve svém
uzivatelském uctu (napfiklad v systémech technické podpory Spolecnosti) nebo v objednavce
¢i Smlouvé uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Spolecnost o zméné€ v osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udajii Zakaznika mutze Spolecnost poveéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele, jinak je zpracovatelem sama Spolecnost (dale jen ,,zpracovatel®). Kromé& osob
dopravujicich zbozi a obstaravajici jiné aspekty Smlouvy (zejména dodavatelé Spole¢nosti,
vyrobce apod.), nebudou osobni udaje Spolecnosti bez piedchoziho souhlasu Osob predavany
tfetim osobam ani nebudou predavany do zahrani¢i ani nebudou ze zahranicni ptistupné.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu 10 let pro ucely ucetni, danové a evidencni, a poté
po dobu dalsich 5 let za ticelem moznosti oslovit Zakaznika s nabidkou nové spoluprace, s ¢imz
Zakaznik souhlasi. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym
zpUsobem a v tisténé podob¢ neautomatizovanym zptisobem.

Zakaznik potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

Zakaznik ma vii€i zpracovateli (¢l. X odst. 5 obchodnich podminek) jeho osobnich udajt, tyto
prava:

a) Pravo na pfistup k osobnim idajlim a pravo na ziskani potvrzeni o zpracovani osobnich
udaji;

b) Pravo na opravu osobnich udaji;

€) Pravo na vymaz osobnich tdaju;

d) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji;

e) Pravo na ptenositelnost osobnich tidaju;

f) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja;

g) Pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajt, ktery sidli na adrese Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Realizace vSech prav Zakaznika je vazana na podani zadosti Spole¢nosti. S odkazem na pravni
povinnosti miize byt realizace prav Zakaznika odmitnuta. Zadosti a namitky Zakaznik podava
elektronicky emailem na kontaktni adresu uvedenou na webovych strankach Spolecnosti.
Spolecnost zadost vyfidi bez zbyteéného odkladu, maximalné¢ do jednoho meésice. Ve
vyjime¢nych ptipadech, zejména z diivodu sloZzitosti pozadavku, je Spolecnost opravnéna tuto
lhatu prodlouzit o dals$i dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdivodnéni bude
Zakaznik informovan.

XI. Licence



V pripad¢, Ze piedmét plnéni souvisi jakkoliv s vykonem prava dusevniho vlastnictvi, rozumi
se dodanim predmétu pInéni poskytnuti opravnéni k vykonu prava Zakaznikovi v ujednaném
rozsahu. Odména je v takovém piipadée soucésti ceny plnéni.

Zakaznik bere na védomi, ze kazdy predmét plnéni miize mit vlastni licen¢ni ujednani vyrobce
tohoto predmétu plnéni. Zakaznik se zavazuje, Ze se s takovym licen¢nim ujednanim dostate¢né
seznami a zavazuje se jim fidit.

Zakaznik je opravnén uzivat kazdou licenci pouze pro vlastni potifebu a v souladu s jejim
urcenim a za podminek stanovenych zdkonem, Smlouvou a podminek stanovenych v licencnim
ujednani vyrobce ke konkrétnimu pfedmétu plnéni. Zdkaznik bere na védomi, ze je vylucné
odpovédny za ptipadné poruseni takto stanovenych podminek.

Zakaznik je opravnén uzivat kazdou licenci maximalné po dobu platnosti licence, ktera bude
specifikovana na dodaném licen¢nim certifikatu, nebo bude vypoctena od aktivace licence a
odviji se od data koupé. Zakaznik je opravnén uzivat kazdou licenci pouze v rozsahu poctu
licenci, které si zakoupil.

Spolecnost poskytuje Zakaznikovi licenci nevyhradni.

Zakaznik neni opravnén bez pifedchdzejiciho pisemného souhlasu Spolecnosti jakymkoliv
zpUsobem postoupit, pienechat, zaplij¢it, umoznit uzivani, ¢i jinak docasné ¢i trvale poskytnout
opravnéni tvorici soucast licenci nebo licence tieti osobé¢.

Licence udé€lené na zakladé Smlouvy, resp. prava a povinnosti pfechazeji pti zaniku Zakaznika
na jeho pravniho nastupce.

Spole¢nost mlize samostatné pfed uplynutim licenci, jsou-li také predmétem plnéni, nabizet
Zakaznikovi prodlouzeni prava nebo aktualizaci uziti pfedmétu plnéni. Spolecnost je také
opravnéna nabizet Zakaznikovi rozsifeni k danému predmeétu plnéni.

XII. Rozhodné pravo

Tyto obchodni podminky a veSkeré uzaviené Smlouvy ¢i Objednavky a pravni vztahy z nich
vyplyvajici se tidi a budou vykladany v souladu s ¢eskym pravem, zejm. pak obcanskym
zakonikem, v platném znéni.

V pfipadé, Ze tyto obchodni podminky neupravuji neéktera prava a povinnosti, pouzije se na
smluvni vztahy vzniklé na zakladé téchto podminek a v souladu s nimi zejména obcansky
zékonik.

Ve smyslu ust. § 1820 odst. 1 pism. s) obanského zakoniku a ust. § 14 odst. 1 a § 20e pism. d)
zékona ¢. 634/1992 Sb., na ochranu spotfebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist, sdéluje
Spolecnost, ze s navrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se Zakaznik spotiebitel
miiZe obrétit na organ mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii, kterym je Ceska obchodni
inspekce, a to na internetovych strankach https://adr.coi.cz/cs. Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, vyiizuje ndvrhy na mimosoudni
feSeni spotfebitelskych sporii zptisobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natfizeni o fesSeni spotiebitelskych sport on-line).

Zakaznik se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Spolecnost je
opravnéna k poskytovani Sluzeb a prodeji zbozi na zéklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti ptislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského
zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist.


https://adr.coi.cz/cs
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Pro vylouceni pochybnosti Spole¢nost uvadi, ze Zadné ustanoveni t€chto obchodnich podminek
nevylucuje moznost Zakaznika obratit se svym narokem na civilni soud. Smluvni strany se
dohodly, ze ptipadny spor mezi Spolecnosti a Zakaznikem podnikatelem nebo Zakaznikem
spotiebitelem, nevyuzije-li Zakaznik spotiebitel prava dle odst. 3 tohoto ¢lanku, bude feSen
¢eskymi soudy, a dale se dohodly ve smyslu § 89a zdkona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad,
v platném znéni, Ze pokud mezi nimi vznikne v budoucnu spor s ohledem na tyto obchodni
podminky a na n¢ navazujici Smlouvy, bude mistn¢ piislusny k fizeni o této véci Okresni soud
vV Nymburce nebo Krajsky soud v Praze s ohledem na charakter sporu a vécnou pfislusnost.
Ptipadny spor mezi Spolecnosti a Zédkaznikem spotiebitelem bude feSen ¢eskymi soudy dle
mistni a vécné prislusnosti.

XIII. Zvlastni ustanoveni pro pripady, kdy Zakaznik neni spotiebitelem

Pro vztahy mezi Spoleénosti a Zakaznikem, ktery je podnikatelem, se vylucuje pouziti § 1799
a § 1800 obcanského zakoniku.

Pro vztahy mezi Spolecnosti a Zakaznikem, ktery je podnikatelem, se vylucuje pouziti
zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

V ptipadech, kdy Zakaznik neni spotfebitelem, je Spolecnost také opravnéna kdykoliv od
Smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi Zakaznikem. V takovém ptipadé vrati
Spolecnost Zakaznikovi cenu plnéni bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na tcet urceny
Zakaznikem.

Pokud Zakaznik neni spotiebitelem, neuplatni se ¢l. IX odst. 7 — odst. 16 a ¢l. VI odst. 13 - 22
téchto obchodnich podminek.

XIV. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti neupravené Smlouvou se fidi obanskym zakonikem a dal$imi obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy.

Spolecnost neni ve vztahu k Zakaznikovi vazana zddnymi kodexy chovéni ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

Zakaznik timto piebird na sebe nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Zakaznikovi muze byt dorucovano na elektronickou adresu Zakaznika.

Veskeré dodatky Smlouvy, tedy pravni jednani, kterym vznikaji, méni se ¢i zanikaji prava ¢i
povinnosti ze Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze budou ¢inény vyluéné pisemnou formou
se souhlasem obou smluvnich stran. Pokud nebude tato forma dodrZena, nebude k takovému
jednéani ptihlizeno (nicotné).

Smlouva obsahuje Gplné ujednani Stran a nahrazuji vSechna pfedchozi ujednani.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany
sjednavaji, ze se Smlouva fidi ¢eskym pravnim fadem. Spory ze Smlouvy budou feSeny
vyhradné pied soudy Ceské republiky. Pokud je pofizen pieklad Smlouvy do ciziho jazyka,
vyklad ¢eské verze Smlouvy ma vzdy prednost.

Je-li neékteré ustanoveni obchodnich podminek nebo Smlouvy neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto takového ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému

¢i netéinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netéinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost a i¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

Aktualni verze obchodnich podminek je vzdy dostupnd na webovych strankach Spole¢nosti.



10. Smlouva miize, ale nemusi byt archivovana Spole¢nosti v elektronické i tisténé podobé, neni
vSak dostupnéd ani na zadost pro Zakaznika. Kontaktni udaje Spolecnosti jsou uvedeny na
webovych strankach Spolecnosti.



Ptiloha ¢. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy pro Zakaznika spotiebitele

Odesilatel:
Jméno a ptijmeni:
Bydliste:

(ptipadné e-mail, tel. ¢islo):

Adresat:

Prodavajici: (jméno a piijmeni/obchodni firma)

v

1CO:

Se sidlem:

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .......... jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchod¢ ............
objednal zboZzi ........... , Cislo objednavky ............ , v hodnoté .......... K¢&. Objednané zbozi
jsem obdrzel dne ...........

Na zaklad€ ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim
internetu, ktera se tyka vyse uvedeného zbozi, jez Vam s timto dopisem zasilam zpét, a zaroven

Vas zadam o poukazani kupni ceny ve vysi .......... Kéa....... K¢ za postovné na muj
bankovni tcet Cislo ............. nejpozdéji do 14 dnti od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.
Vo dne..........

Jméno a piijmeni spotiebitele

(podpis)

Prilohy:

Doklad o koupi



