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LOGIN TC1 CONAD

Per accedere al sistema, digito il seguente

link https://conad.tesi-tc1.net/ nella barra di 

ricerca del browser di preferenza:

1. Inserisco lo username ricevuto in fase di 

iscrizione e la relativa password 

2. Clicco su “Login”

1
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LOGIN TC1 CONAD: recupero password

1 1

Per il primo accesso o per ripristinare la password 

in caso di smarrimento:

1. clicco su «Ho dimenticato la password»

2. inserisco l’utenza 

3. clicco su reset password per ricevere il link di 

ripristino 

1 2
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LOGIN TC1 CONAD: orari e contatti assistenza

Il servizio di assistenza è a Vostra disposizione dal Lunedì al Venerdì, dalle ore 08:30 alle ore 

18:00, ai seguenti indirizzi:

• per difficoltà operative o problematiche di natura tecnica riscontrate durante l’utilizzo 

scrivere a: tc1gdo@tesisquare.com

• per informazioni e/o approfondimenti di natura commerciale scrivere a: 

tc1commerciale@tesisquare.com 

Per segnalazioni urgenti, è possibile contattare un operatore ai seguenti numeri:

• Call Center telefonico dal Lunedì al Venerdì - 8:30 / 18:00: +39 0172 476301

• Call Center telefonico per problemi di fermo Sistema: +39 0172 476333 

mailto:tc1gdo@tesisquare.com
mailto:tc1commerciale@tesisquare.com
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HOME PAGE: struttura e azioni rapide

Effettuato il login, il sistema mostra la pagina di home page. In alto a destra, trovo i pulsanti di azione 

rapida che consentono di:

•       raggiungere i portali TESI TC1 GDO e TESI TC1 COOP se abilitati

•       tornare alla home page

•       effettuare il log out



7

MENU’ DI RICERCA E FUNZIONALITA’ DI BASE
1. Clicco sulla seguente icona          per aprire / chiudere il menù delle funzionalità

2. Nella barra di ricerca posso accedere alla funzionalità desiderata digitandone il 

nominativo

Ogni pagina segue la seguente struttura. Nella parte superiore è presente il settore 

relativo ai FILTRI di ricerca. Per rendere visibili la totalità di essi, clicco su 

I campi contrassegnati con * sono obbligatori per cui devono essere compilati 
affinché la ricerca vada a buon fine. 

E’ possibile fissare i campi di ricerca di 

preferenza di modo che siano sempre visibili 

per primi ad ogni accesso, cliccando sulla 

seguente icona        .

Clicco, infine, su                 per avviare il processo 

e visualizzare i risultati. 
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Nella parte inferiore è presente il settore relativo alle COLONNE di dettaglio di ogni ricerca. A seconda 
della visualizzazione preferita, è possibile cliccare con il tasto sinistro del mouse su una singola colonna e 

muoverla verso sinistra / destra, così da posizionarla con un ordinamento personalizzato.

Le colonne che presentano un riquadro bianco al suo interno 

consentono di applicare filtri di ricerca sulla base del dettaglio 

della colonna selezionata.

Clicco poi su  per resettare i filtri e tornare alla ricerca 

principale.

Cliccando con il tasto desto del mouse su una colonna 

specifica, è possibile aprire l’elenco completo delle 

colonne di dettaglio e nascondere quelle di minor interesse 

o renderle nuovamente visibili cliccando sulla spunta.
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CONSULTAZIONE ORDINI

1. Clicco su “Dettaglio” per accedere in sola 

visualizzazione alle informazioni di dettaglio legate 

all’ordine selezionato;

3. Clicco su “Prenotazione Abbinata” per visualizzare i

dettagli della prenotazione relativa all’ordine

selezionato;

Per accedere all’elenco completo degli ordini clicco su ELENCO ORDINI PLATFORM. 
Selezionando uno o più ordini di interesse, è possible effettuare diverse azioni per 

accedere a informazioni di dettaglio:

2. Clicco su “Esporta Elenco” per

estrarre in un file excel l’elenco

completo degli ordini compresi nel

periodo di ricerca → nel pop-up

che appare clicco su “conferma”

per scaricare il documento.

4. Clicco sulla seguente icona per 

accedere alle informazioni circa gli eventi legati 

all’ordine in esame, in particolar modo riferiti al 

tracking o a eventuali aggiornamenti.

1 2 3
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CREAZIONE PRENOTAZIONE

Dalla voce di menù «Elenco Ordini Platform»:

1. Seleziono l’ordine/gli ordini di interesse; tale azione 

aggiorna il carrello di riepilogo ordini presente in 

basso 

2. Clicco su «Conferma»

4. Compilo gli altri dati richiesti e clicco su «Conferma» in basso a 

sinistra; 

N.B. I dati non obbligatori (senza asterisco) possono essere inseriti in un 

secondo momento;

5. Nel pop-up che appare, clicco su «OK» per stampare il pdf  

dell’appuntamento creato

1

2

3

3. Nel pop-up che appare, apro il menu a tendina relativo al campo FASCIA e seleziono fascia oraria

desiderata.

4
5
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RIEPILOGO CREAZIONE PRENOTAZIONE

1

2

3

4
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ELENCO APPUNTAMENTI - consultazione

Clicco su “Dettaglio” per accedere in 

sola visualizzazione alle informazioni di 

dettaglio legate all’appuntamento

selezionato;

Per accedere all’elenco completo degli appuntamenti clicco su ELENCO 

APPUNTAMENTI. Selezionando uno o più prenotazioni di interesse, è possible 

effettuare diverse azioni per accedere a informazioni di dettaglio:

Clicco sulla seguente icona         per 

accedere alle informazioni circa gli eventi 

legati alla prenotazione in esame, in 

particolar modo riferiti al tracking.

Qualora voglia inserire eventuali 

documenti in riferimento ad un preciso 

appuntamento, clicco sulla seguente 

icona. 
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ELENCO APPUNTAMENTI: aggiunta 
ordine ad una prenotazione

Dalla voce di menù «Elenco 

Appuntamenti»:

1. Seleziono la prenotazione di interesse

2. Clicco su «Modifica»

3. Nella pagina apertasi, clicco sul tab 

«Dettagli»

4. Clicco su «Aggiungi Ordine» 

5. Selezione l’ordine/gli ordini che voglio 

aggiungere

6. Clicco su «Aggiungi»

2

1

4

3
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ELENCO APPUNTAMENTI: cancellazione ordine da una 
prenotazione

Dalla voce di menù «Elenco 

Appuntamenti»:

1. Seleziono la prenotazione di interesse

2. Clicco su «Modifica»

3. Nella pagina apertasi, clicco sul tab 

«Dettagli»

4. Seleziono l’ordine/gli ordini che voglio 

cancellare

5. Clicco su «Rimuovi Ordine» 

6. Nel pop-up creatosi, clicco su «ok» per 

confermare

2

1

5

3
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ELENCO APPUNTAMENTI: modifica fascia oraria

Dalla voce di menù «Elenco Appuntamenti»:

1. Seleziono la prenotazione di interesse, utilizzando eventualmente i filtri

2. Clicco su RIPRENOTA

1

2

3. Nel Pop –up che si apre seleziono la nuova

fascia oraria
4. Clicco su “conferma”

3

4
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ELENCO APPUNTAMENTI: stampa appuntamento

Dalla voce di menù «Elenco Appuntamenti»:

1. Seleziono la prenotazione di interesse, utilizzando eventualmente i filtri

2. Clicco su STAMPA

1

.

2
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ELENCO APPUNTAMENTI: cancellazione prenotazione

Dalla voce di menù «Elenco 

Appuntamenti»:

1. Seleziono la/le 

prenotazione/i di interesse

2. Clicco su «Cancella»

3. Nel pop-up creatosi, clicco 

su «ok» per confermare

1

2

3
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ELENCO APPUNTAMENTI:
estrazione dettaglio EXCEL

Per poter estrarre un file Excel 

comprensivo della totalità delle

prenotazioni inserite in un dato periodo:  

1. Agisco sui filtri per impostare la 

ricerca desiderata e clicco su

“Ricerca”

2. Ottenuto l’elenco desiderato, clicco

su “ESPORTA ELENCO”;

3. Si apre un pop-up in cui seleziono le 

colonne che desidero esportare e 

clicco su “Conferma” per procedere; 

1.

2.

3.
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CONTROL TOWER TC1

Clicco sulla voce di menù «Control Tower TC1» per accedere al cruscotto di controllo logistico.

Nella tabella visualizzata, le colonne riportano i giorni dell’intervallo di ricerca impostato nei filtri e le righe 

riportano l’elenco dei vari stati d’ordine disponibili.

In ogni cella vengono riportati gli ordini/pallet per stato di avanzamento/data consegna prevista:

se clicco su una cella corrispondente al numero di ordini da prenotare o ad uno dei restanti stati 

disponibili accedo direttamente al dettaglio di essi in elenco ordini platform e posso eventualmente 

procedere con la prenotazione.
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