
En la fase inicial del proyecto, Ducati y 
Tesisquare se han comprometido a activar los 
módulos Delivery Schedule e Inbound 
Management para la publicación de los planes 
de entrega a los proveedores directos, 
actualmente casi 300, y la gestión de los avisos 
de envío.

En la siguiente fase, se ha lanzado un piloto 
basado en el uso de tecnologías RFID e IoT para 
permitir la monitorización de 2500 vehículos de 
la flota de propiedad y el seguimiento en 
tiempo real de las motocicletas, con enormes 
beneficios en términos de automatización del 
proceso de control de las operaciones, desde la 
planificación de las entradas y las salidas hasta 
la gestión de posibles anomalías y retrasos a 
través de alertas proactivas.
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“El camino iniciado con Tesisquare nos ha permitido 
mejorar el control de la cadena de suministro 
integrando en un único portal todos los datos 
necesarios para la gestión de los suministros y la 
logística operativa en general.”

Filippo Roncoroni
Director de Logística de Ducati Motor Holding. 

Ducati Motor Holding, el fabricante de 
motocicletas italiano con sede en el barrio de 
Borgo Panigale (Bolonia), y Tesisquare, empresa 
italiana líder en la creación de soluciones 
digitales de la cadena de suministro, han puesto 
en marcha un proyecto innovador con una 
duración de varios años destinado a garantizar 
la visibilidad integral de la cadena de suministro 
mediante la adopción de la plataforma 
Tesisquare.

La colaboración forma parte del plan de 
innovación digital de Ducati, cuyo objetivo es 
hacer que los procesos de adquisición y 
logística sean más eficientes e innovadores, 
siendo conscientes de que la tecnología y la 
digitalización pueden mejorar el ecosistema de 
los transportes. 
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UNA PLATAFORMA UNIFICADA, MODULAR Y COLABORATIVA PARA 
SRM (GESTIÓN DE RELACIONES CON PROVEEDORES) Y TMS (SÍSTEMAS 
DE GESTIÓN PARA EL TRANSPORTE) CON FLUJOS INTERFUNCIONALES.

En una industria sometida a una creciente presión, es importante contar con herramientas inteligentes e 

innovadoras para ayudar a los planificadores de producción, compradores y proveedores a alcanzar sus 

objetivos, asegurando así el suministro eficiente y efectivo de las líneas de producción.

Durante el año 2021, Ducati se empeñó en la optimización del proceso de colaboración con todos los 
proveedores de la cadena (unos 700) para solicitar y compartir certificados de origen de las 
mercancías mediante flujos de trabajo estructurados y automatizados que agilizaron las actividades 
operativas de control de documentos, garantizaron una gestión proactiva de los plazos y redujeron las 
reclamaciones a los proveedores. 

Además, se implementaron nuevos módulos de la Plataforma Tesisquare para respaldar el proceso de 
cualificación de proveedores, la recopilación de documentos y los procesos de gestión de ofertas 
mediante flujos de aprobación interna y avisos automáticos, que mejoran la precisión de los datos y la 
calidad del suministro. 

De este modo, Ducati también ha activado los módulos Tracking y Costing de la suite de software TESI 
TMS para la gestión de piezas de recambio, integrando además la Plataforma en el portal interno de 
concesionarios a nivel global y con las principales empresas de mensajería urgente para ofrecer al 
cliente final información sobre el estado de su pedido. 
“Nos complace acompañar a Ducati en el camino de innovación digital, poniendo a disposición 
instrumentos que mejoren la relación con el ecosistema externo (proveedores, transportistas, clientes) y 
con las estructuras internas a través de una Torre de Control que garantiza eficiencia y calidad gracias 
a la visibilidad, la colaboración y el análisis de los datos” declara Massimo Crivello, Director Comercial 
de Tesisquare.

En su hoja de ruta 2023, el fabricante de motocicletas tiene previsto ampliar el uso de los módulos 
Tracking y Costing también para el envío de productos terminados con el objetivo de ampliar la 
visibilidad y favorecer el control de los costes de transporte; asimismo, adoptará funciones para la 
gestión del seguimiento de entrada y para la publicación de diseños y pedidos cerrados, lo que 
también supondrá la incorporación a la plataforma de proveedores indirectos y Ducati Corse. 

Por último, está previsto activar la Torre de Control para la creación de KPIs y para la monitorización de 
los niveles de servicio de los transportistas y los costes logísticos.
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*Fuente: Ducati Motor Holding
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