SQUARE

WHERE IT HAPPENS

POLITICA PER LA QUALITA

In Tesisquare, la Qualitd non & un traguardo statico,

ma il nostro principale motore distintivo.

Crediamo fermamente che |'eccellenza operativa

e il miglioramento continuo siano gli unici strumenti in grado
di generare valore reale, garantendo la piena soddisfazione
e la fiducia duratura dei nostri Clienti e del Mercato.

| NOSTRI PILASTRI STRATEGICI

Per trasformare questa visione in realtd, il nostro approccio si fonda su quattro direttrici
fondamentali:

Cultura Diffusa e Radicata: la Qualitd deve permeare ogni processo, interno ed esterno.

Non & un compito isolato, ma |'essenza stessa del nostro modo di operare e della nostra
identita aziendale.

Efficienza e Pragmatismo: puntiomo a un modello flessibile e orientato ai risultati.
Progettiamo i nostri flussi per ottimizzare la pianificazione, eliminare le rilavorazioni e
aumentare |'efficacia di ogni ruolo, trasformando I'efficienza in un vantaggio competitivo.

Evoluzione Partecipativa: promuoviamo il coinvolgimento aftivo a ogni livello
dell’organizzazione. Ogni collaboratore & protagonista nel far evolvere e perfezionare il
nostro modello di business.

Ascolto Proattivo (Voce del Cliente): Ascoltiamo i bisogni e comprendiamo le criticita dei

nostri partner, che meglio ancora dovremmo anticipare, attraverso un dialogo costante, con
'obiettivo di generare soluzioni innovative ad alto valore aggiunto.

IMPEGNO PER IL FUTURO E LA SOSTENIBILITA

Consapevoli della nostra responsabilita verso la societd e I'ambiente, integriamo la Qualita con
gli obiettivi di Sostenibilita Sociale e Ambientale.

Il nostro Sistema di Gestione non si limita ai processi operativi, ma adotta procedure di controllo
rigorose in linea con la rendicontazione ESG, prestando particolare attenzione alle sfide poste dal
cambiamento climatico e promuovendo un modello di crescita etico e resiliente.
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