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PROCESO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA
MANEJO DE CANALES DIGITALES
FUNDACION HEIFER ECUADOR

1. ANTECEDENTES

La Fundacion Heifer Ecuador es una Organizacion No Gubernamental, vinculada a HEIFER
Project International, reconocida legalmente en Ecuador, desde el 08 de julio de 1993, segln
Acuerdo Ministerial #0250 otorgado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia. La Heifer
Ecuador apoya iniciativas, programas y proyectos de comunidades, organizaciones
campesinas, campesinas/indigenas y organismos no gubernamentales locales, encaminados
hacia el desarrollo sustentable con un enfoque integral y participativo. En estos 30 afios de
experiencia, ha desarrollado a nivel nacional 110 proyectos con organizaciones del pais.

La Fundacién Heifer Ecuador apoya iniciativas, programas y proyectos de comunidades,
organizaciones campesinas, campesinas/indigenas y organismos no gubernamentales locales,
encaminados hacia el desarrollo sustentable con un enfoque integral y participativo.

Se actla en terreno a través de programas que combinan el cuidado de ecosistemas
importantes para la vida del planeta con el crecimiento econdmico y social. En ese sentido, se
trabaja en el pais en ecosistemas de paramo, andino, bosque himedo tropical, bosque seco,
marino costero y Galdpagos con experiencias en toda la Costa, Sierra y Amazonia. Ademas,
Heifer Ecuador mantiene vinculos y reconocimiento por parte de organizaciones de base,
provinciales y nacionales.

En este contexto, la Fundacion Heifer Ecuador requiere, mantener actualizado y en
funcionamiento todos los canales digitales, a fin de dar a conocer informacién clara, precisa,
concisa e inmediata de las actividades que dia a dia se van ejecutando y se presentan en los
diferentes proyectos que ejecuta, asi como retos, nuevas propuestas, innovaciones, relaciones
interinstitucionales entre otros temas.

2. OBIJETIVO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Alcanzar el posicionamiento, construir comunidad y engagement sobre los enfoques y temas
gue maneja la Fundaciéon Heifer Ecuador en los canales digitales que mantiene e implemente.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar estrategia para posicionamiento en redes con KPI segun publicos objetivos
definidos por Heifer Ecuador.

e Realizar actualizacién total de programacion y de contenido en la web de Heifer
Ecuador.
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e Implementar la estrategia de posicionamiento en redes elaborada.

e Realizar actualizaciones de programaciony de contenido en la web de Heifer Ecuador,
segun se requiera.

e Generar métricas e interpretar datos para los distintos proyectos de Heifer Ecuador
y segun las necesidades.

e Realizar seguimiento a interaccién de publico en todas las redes y manejar cualquier
programa adicional para la correcta difusion y transmisién de lives u otras
necesidades en cualquier plataforma.

e Administrar las redes sociales (Facebook, Linkedin, Instagram, Twitter, Youtube,
redes sociales de la Directora Nacional) y pagina web de la Fundacion Heifer
Ecuador con los requerimientos dentro del horario de trabajo por la Fundacién Heifer
Ecuador de ocho horas diarias y con lo requerido de forma excepcional el fin de
semana. Adicional, posteo programado, segun los mejores horarios de interaccidn.

e Generar cronoposts mensuales paid y organicos para el seguimiento, planificar y
mantener calendarios.

e Generar contenido y disefio en video, fotografia y texto para posteo con material
nuevo o de archivo sobre enfoques, eventos y convocatorias de la fundacidn.

e Manejar redes con contenido diferenciado segin la red (Facebook, Linkedin,
Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin de Directora Nacional y Pagina Web).

e Apoyar en la revision y evaluacion de documentos y TDR sobre comunicacién digital
segun se requiera.

e Presentar informe mensual de las actividades realizadas.

3. METODOLOGIA Y DOCUMENTACION

La metodologia para la realizacion del trabajo deberd ser coordinada con la persona oficial de
comunicacion de la Fundacion Heifer Ecuador o la persona que sea designada por la
institucidn. Se solicitard a la persona consultora que cuando se lo requiera realice los cambios
necesarios siempre con el conocimiento y aprobacién de la Fundacién Heifer Ecuador.

4. PERFIL DEL/ LA CONSULTOR/A

Variable Requerido
Sexo M: F: Indistinto: X
Edad Minima: Maxima: Indistinto: X
Perfil e Equipo o profesional con conocimiento y experticia en el manejo de

redes sociales, mailing y paginas web.
e Se considerara la formacion técnica y académica en manejo de redes
Conocimientos sociales.
técnicos e Experiencia profesional minima de cinco (5) aflos en manejo de redes
especificos sociales y paginas web comprobable (enviar portafolio).
e Experiencia de trabajo en temas de desarrollo social y rural.
e Experiencia en disefio y elaboracién de videos, imagenes y textos para
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redes sociales comprobable.
e Dominio del idioma castellano, excelente redaccion creativa y
ortografia.

Disponibilidad | e Disponibilidad para viajar a los diferentes proyectos en caso de ser
de viajes necesario.
e Capacidad para generar relaciones institucionales, trabajo en equipo,
organizacién y planificacidn.
Aptitudes, e Capacidad para adaptarse al trabajo en contextos diversos, con
cualidades y personas O grupos campesinos, organizaciones, asociaciones entre
destrezas otros.

e Sensibilidad y respeto a las culturas, costumbres y saberes locales.
e Estar dispuestx a trabajar con base en resultados y entrega de
productos de acuerdo con los plazos establecidos.

5. COORDINACION DEL TRABAJO

El equipo o el/la consultor/a trabajara bajo la direccién y coordinacion de la persona oficial
de comunicacién y la Direccion Nacional de la Fundacién Heifer Ecuador.

6. PRODUCTOS Y TIEMPOS PREVISTOS

El equipo o el/la consultxr presentara los siguientes productos:

Descripcion
actividad

Medios de
verificacion

Tiempo
entrega

Resultados y productos

Estrategia de RRSS

Documento 1 mes

entregado

Estrategia

Contar con una
estrategia digital con KPI
adaptada a los objetivos,
publico, competencia y
target de Heifer Ecuador.

Actualizacion

Ecuador

pagina web Heifer

Pagina web 3 meses

actualizada

Actualizaciény
redisefio total de
contenidos de la
web.

pagina web

Administracion de

Manejo de pagina
web

Reporte
mensual

Disefo, revisiéon y
actualizacién de

plugins,

posicionamiento

SEO y actualizacién

de programaciény
contenidos de

acuerdo con
requerimientos de Heifer
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Administracion Contar con un calendario | Cronopost Reporte
mensual de redes mensual de contenidos y Artes mensual
sociales posicionamiento de Redes sociales
Facebook tematicas en las redes E-mail
Twitter sociales e e-mail.
Instagram Elaboracién de mensajes
Linkedin y creatividad distintos
You Tube segun la red social.
Likedin de Disefio, elaboracién y
Directora posteo de contenido
Nacional en video, fotografiay
E - mail texto para difusién
como posts en redes
sociales con contenido
diferenciado.
Implementacion de
campanfas para mail.
Incorporacion de nuevas
redes si se las incorpora.
Seguimiento y Revision y monitoreo Redes sociales Reporte
monitoreo diario de las redes activas, manejo de | mensual.
sociales incluidos comentarios y web
comentarios de usuarios.
Generacion de métricas
segun lo que se
requiera, general y por
proyectos.
Pauta publicitaria Difusion de las Disefio de Reporte
actividades de Fundacién | campafia cuando se
Heifer Ecuador con publicitaria, disefio | haga hecho
mayor visibilidad en el de anuncios. uso.
entorno digital, con un
monto minimo mensual.
Definir en la propuesta.

Los productos finales deben ser entregados en formato digital en sus versiones originales no
PDF, con sus anexos, disefio, fotografias y material adicional audiovisual que se haya

generado.

Los productos especificados, deben realizarse mensualmente de acuerdo con los
requerimientos de la Fundacion Heifer Ecuador; con base a la planificaciéon acordada entre

las Partes.

7. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
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Los documentos compartidos, disefios previos, bocetos, muestras, asi como los productos
finales que resultasen de la realizacidn de la prestacion de servicios, son de exclusiva
propiedad de la Fundacién Heifer Ecuador y no podran ser utilizados sin autorizacion escrita.
El/la consultor/a contratadx se compromete a mantener la confidencialidad sobre el proceso
y los resultados. Todas las fotografias o material audiovisual que se necesite y se hayan
utilizado para la publicacion en redes sociales, deben ser entregados a la Fundacion Heifer
Ecuador y no pueden ser usados para otros fines.

8. PLAZO, COSTOS, FORMA DE PAGO

El periodo de contratacién serd de UN ANO contado a partir de la firma del contrato. El pago
se realizard de forma mensual, sujeto a la entrega oportuna de informes recibidos a
conformidad por parte de la contratante y posterior emisién de la correspondiente factura.
El monto debe incluir campana basica paid.

9. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los proveedores interesados deberan enviar:
1. Propuesta técnica.
Propuesta econdmica (vigencia de 60 dias).
Copia de RUC actualizada.
Portafolio que avalen lo requerido en el perfil del consultor.
Hoja de vida.

vk wnN

Demas documentacion de respaldo acorde a lo detallado en el perfil requerido, dirigirse al
correo ivan.diaz@heifer.org hasta el 30 de septiembre de 2025 con el asunto “MANEJO
CANALES DIGITALES HEIFER ECUADOR”.

No se revisardn propuestas enviadas fuera de tiempo o con documentacién incompleta, las
propuestas técnicas y econdmicas deberan ser presentadas en documentos separados, el
no cumplir con este pardmetro puede ser causal de descalificacion.

En caso de inquietudes, las mismas deben ser enviadas por correo electronico en los cinco
primeros dias de esta convocatoria al mismo correo de aplicacién, y seran respondidas a todos
los proveedores interesados hasta 48 horas posteriores al cierre del periodo de preguntas.

10. VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS OFERTAS
1. Verificacion de las ofertas:

1.1 Integridad de la oferta: verificar la presentacién de los requisitos minimos previstos
en el TDR.

1. Envio de propuestas técnica y econdmica dentro del tiempo de la
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convocatoria.

Documento de propuesta técnica, sin formato preestablecido.
Documento de propuesta econdmica, sin formato preestablecido.
Hoja(s) de vida.

Otros documentos descritos en TDR.

ARl o

2. Personal técnico minimo:
Una persona o equipo que tenga como integrante un(a) especialista con:
2.1 Experiencia profesional minima:

e Experiencia profesional comprobable en el area de manejo de paginas web y redes
sociales de, por lo menos, 5 afios.

e Se considerard la formacidn técnica y académica en manejo de redes sociales.

e Experiencia en instituciones de desarrollo social.

3. Especificaciones técnicas:

Se verificara el cumplimiento expreso y puntual de las especificaciones técnicas o términos de
referencia de los bienes y/o servicios que se pretende contratar, de conformidad con lo
detallado en el TDR. Si hubiese una propuesta econdmica con un buen precio que requiere
ampliacion de informacidn, se puede solicitar al oferente que complete los documentos para
considerar su oferta.

4. Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos de la oferta.

PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
Integridad de la oferta.
Experiencia profesional de minimo 5
afios, comprobable (enviar dossier)
Se considerara la formacién técnicay
académica en manejo de redes
sociales.
Experiencia en instituciones de
desarrollo social.
Especificaciones técnicas o Términos
de Referencia

Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los pardmetros minimos pasardn a la etapa de
evaluacion de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificadas.

4.2 Evaluacion por puntaje: Solo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos serdn
evaluadas por puntaje.
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Parametro sugerido Descripcion

redes sociales.

Personal técnico minimo persona(s)
con experticia en manejo de web y

cumplimiento obligatorio.

No se otorgara puntaje a la experiencia
general minima requerida, por ser de

anos.

Experiencia profesional de minimo 5

similares.

social.

El profesional debera presentar al menos
cinco (5) pruebas de su experiencia en la
provision de bienes y/o prestacion de servicios

Se considerard la formacién técnicay
académica en manejo de redes sociales.
Experiencia en instituciones de desarrollo

Oferta técnica

La oferta técnica se evaluara por el

cumplimiento de especificaciones, claridad de
propuesta, referencias al tiempo de ejecucion.

Oferta econdmica

precio, mayor puntaje.

La oferta econdmica se evaluara aplicando un
criterio inversamente proporcional;

a menor

Para la valoracién se puntuara con multiplos de 5 (5, 10, 15, 20, etc):

Parametro

Valoracion

Ponderacion

Experiencia

35 puntos

profesional

> 5 afos

30

<3y22afos

20

< de 1 afios

10

Formacién
profesional

Formacion profesional y experiencia de trabajo con
organizaciones sociales

5

Oferta técnica

35 puntos

éHasta qué punto el/la oferente comprende la
naturaleza del trabajo? ¢Se ha definido bien el
alcance del trabajo y se ajusta a los TdR?

e Alta comprension (10 puntos)

e Mediana comprension (5 puntos)

e Baja comprension (0 puntos)

10

éSe han desarrollado los aspectos relevantes del
trabajo con un nivel suficiente de detalle?

e Muy claro y detallado (10 puntos)
Mediana claridad y/o detalle (5 puntos)

Baja claridad y/o detalle (0 puntos)

10
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éSe describe a profundidad la metodologia
establecida para lograr los productos definidos en
la consultoria?

e Muy claroy detallado (10 puntos)

e Mediana claridad y/o detalle (5 puntos)

e Baja claridad y/o detalle (0 puntos)

10

¢éSe ha realizado una propuesta clara? ¢Es logicay
realista la secuencia de actividades y su
planificaciéon? ¢ Conduce a una implementacién
eficiente de la sistematizacion?

e Muy claro y detallado (10 puntos)

e Mediana claridad y/o detalle (5 puntos)

e Baja claridad y/o detalle (0 puntos)

Oferta econdmica

30 puntos

TOTAL

100 puntos

Las ofertas que obtengan 70 puntos seran analizadas.
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