HR Leader
Playbook

Aramaktan sormaya,
sormaktan yonetmeye

Yapay zeka caginda dijital calisan deneyimi

)

[ ]
HR LEADER PLAYBOOK 2026 /| KASIM 2026 wo rksy

a mobildev company



00 /| EDITOR NOTU

Bu bir rapor degil.
Bir calisma araci.

lyi bir playbook okundugunda degil, toplanti masasinda kullanildiginda ise yarar.

Her béliim masada bir karar tiretmek icin yazildi: hangi
siirec, kim sahip, neyi élcecegiz.

01 TESHIS 02 ATOLYE
Yo6n tayin edin Masaya koyun

Calisan deneyiminde, organizasyonda ve On uygulamayi acik sorular, kontrol listeleri ve
teknolojide nereden baslamaniz gerektigini gortin. karar alanlariyla tartisin.

03 UYGULAMA 04 6LCUM
Sahip atayin Yineleyin

ilk 90 guinii ik dongii olarak planlayin. IK, BT, Sonuglari her ay gézden gecirin. Sonraki déngunin
yonetici ve ¢alisanin gorevini bastan yazin. konusunu veriye gore segin.

Kullanim énerisi: Playbook’u IK, BT, hukuk ve is birimi liderlerinin birlikte katildi§i 60-90 dakikalik bir calisma

oturumunda agin.
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ONSOz

Bir soru,
on bir tiklama.

Tek bir cevap igin

tikidIyIG

HR Talks 2026 sunumundan. Kalan izin gininii portal tizerinden 6grenmek icin izlenen temsili akis. Olcilmis bir ortalama degildir.

Bir calisan kac gun izni kaldigini 6grenmek istiyor.
Intranete giriyor, iIK menusiinu buluyor, self servis
ekranina gegiyor, izin sekmesini aciyor ve bakiyeyi
ariyor. Pek cok kurumda her giin tekrarlanan
siradan bir an.

Bilgi aslinda orada. Politika yayimlanmisg, ekran
hazirlanmis, meni kurulmus. Yine de ¢alisan
cevaba ulasmak icin sistemin nasil diizenlendigini
bilmek zorunda. izin bakiyesi, yan haklar, servis
saati, yeni bir politikanin ayrintisi. Her biri kiicik
bir soru. Bir araya geldiklerinde calisanin
zamanindan ve dikkatinden azimsanmayacak bir
pay aliyorlar.

Ayni calisan aksam evde baska bir diizenle
karsilasiyor. Bir tatil planini, bir tarifi ya da bir tahlil
sonucunu yapay zekaya kendi cimlesiyle soruyor.
Menuyu 6grenmiyor, sonuglari tek tek taramiyor.
Cevabi ve dayandigi kaynagi ayni ekranda
goruyor. Ertesi sabah ise geldiginde bu beklentiyi
de yaninda getiriyor.

Bilgiye ulasma bicimimiz kisa sirede iki kez
degisti. Once arama motorlariyla aramay!
ogrendik. Sonra dogal dille sormaya basladik.
Simdi G¢lnc degisimin basindayiz. Calisan ne
istedigini soyltyor, yapay zeka ajani talebi
kurallara gore hazirhyor, karari yine bir insan
veriyor. Bu kitap bu sirayi izliyor: aramaktan
sormaya, sormaktan yonetmeye.

Bu degisimi yalnizca teknoloji Gzerinden okumak
eksik kalir. Belirleyici olan, calisanin bilgiye ne
kadar kolay ulastigi, bir siireci tamamlamak igin ne
kadar caba harcadigi, kendini ne kadar
desteklenmis hissettigi ve isini ne kadar rahat
yapabildigi. Calisan deneyimi bu glindelik anlarin
toplamindan olusur.

Bu anlarin bugin buyik bélimi ekranlarda
yasaniyor. Dijital calisan deneyimi, calisanin
intranet, mobil uygulama, self servis ekranlari ve ic
iletisim kanallariyla yasadigr deneyimi anlatir.
Yalnizca bir teknoloji konusu degil. Hangi bilginin
kime, ne zaman ve hangi kanaldan ulasacag! bir
surec ve icerik tasarimi kararidir.
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ONSOz

Disarida anlatilan,
iIceride yasanan.

Bu deneyim kurumun disina da yansiyor. isveren
markasi, kurumun calisanlarina ve adaylara
verdigi s6zdir. Bu s6z cogunlukla calisan deger
Onerisi (EVP) olarak yazilir, kariyer sayfalarinda ve
kampanyalarda anlatilir. Calisan ise ayni s6zu her
gln bir izin talebinde, ise basladigi ilk haftada,
yoneticisiyle yaptigr goérismede sinar. Disarida
anlatilan ile iceride yasanan ortismediginde
kampanya tek basina bu farki kapatmakta zorlanir.
isveren markasi kampanyayla duyurulur, gunliik
deneyimle sinanir.

Musteri deneyimi ile calisan deneyimi de
birbirinden ayri konular degil. Aksam bir markanin
musterisi olan kisi, sabah ise giden ¢alisandir.
Siparisinin hangi asamada oldugunu telefonundan
anlik izleyen biri, izin talebinin kimde bekledigini
de ayni aciklikla gérmek ister. Kurumlarin
misteriye sundugu hiz, seffaflik ve kisisellestirme,
calisanin kurum icinden bekledigi deneyimi de
etkiliyor.

PLAYBOOK’'UN AKISI

01 02 03
Calisma _, Calisan _, Organizasyon
bicimi deneyimi ve beceri

Omer Can
Kurucu Ortak & Uriin Direktori
omer.can@worksy.co

04144

Yapay zek&dan deger elde etmek araclari
acmakla gerceklesmiyor. Sonucu calisanlarin
becerisi, yoneticilerin yaklasimi, streclerin
tasarimi ve kurumun 6grenme kapasitesi belirliyor.
Microsoft Work Trend Index 2026’ya gore yapay
zeka etkisinin %67’si organizasyonel faktorlerden
geliyor. Bu nedenle bir iK lideri igin ilk soru hangi
aracin segcilecegi degil. ilk soru, calisanin hangi isi
daha az cabayla ve daha guvenle
tamamlayabilecegi.

Bu playbook, HR Talks 2026'da anlattiklarimizi iK
liderlerinin toplanti masasinda kullanabilecegi bir
calisma aracina doniistirmek icin hazirlandi. isin
yapilis bicimindeki degisimle basliyor, bunun
¢alisan deneyimine ve organizasyona etkisini
veriyle ele aliyor. On uygulama bu tespitleri sahibi,
ciktisi ve dlciimii belli kararlara geviriyor. Olgiim,
90 gunlik plan ve sablonlar da bu kararlari kendi
kurumunuzun verisiyle sinamanizi sagliyor.
Sirayla okuyabilir ya da 6nceliginize gore
dogrudan bir uygulamadan baslayabilirsiniz.

04 05 06
. 10 _,  Olgim ~, 90 guinliik
uygulama ETY
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01 / iCINDEKILER

Bir yol haritasi.
DOrt bolum.

Sirayla okuyabilir veya dogrudan ihtiyaciniz olan ¢alisma sayfasina gecebilirsiniz.

00

01

02

03

04

05

ONSOz

03-04 - Bir soru, on bir tiklama. Calisan deneyimi ve isveren markasi

DEGISIM VE DENEYIM

06-14 - isin yapilis bicimi, calisan deneyimi, kavramlar, veriler ve hazirlik

10 UYGULAMA | KARAR

15-25 - Sireg, sponsorluk, beceri, 6grenme, yonetisim, bilgi ve isveren markasi

SUREKLi UYGULAMA PROGRAMI

26-35 - ilk 90 gln, sorumluluklar, takip, roller, 6lctim, sinirlar ve dinyadan érnekler

MASAUSTU SABLONLAR

36—41 - Teshis, dnceliklendirme, sure¢ kanvasi, karar kaydi ve dongu plani

KAYNAKLAR
42-43 - 28 kaynak: yayinci, baslik, yil ve baglanti
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BOLUM 01

Aramaktan
sormaya.
Sormaktan
yonetmeye.

Calisanin bilgiye ulasma bicimi degisiyor. Bu boélim, degisimin
calisan deneyimine ve organizasyona etkisini veriyle ele aliyor.

01 02 03
ARA SOR YONET
Bilgiyi bul - Yanit iiret X isi sonuclandir
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Isin yapilis bicimi
degisiyor.

Yapay zeka once tekil gorevleri hizlandirdi. Simdi bir isin bastan sona tamamlanmasinda rol
aliyor ve isin nasil organize edildigini de degistiriyor.

@ @ -

Bilgiye erisim Yanit ve lretim Isin tamamlanmasi
Arama, portal, intranet, Ozetleme, yazma, 6neri, analiz. Ajanlar, is akisi, kontrol, 6lgtim.
dokiman.

“Benim icin cevabi ne?” “Benim i¢in bunu yap.”
“Nerede?”

Portal bilgiyi gosterir, asistan soruyu cevaplar, ajan isi yapar. Sektor
bugiin buyik élciide ikinci basamakta. Hedef bir cevabi hizlandirmak mi,
bir isi gliivenle tamamlamak mi1?

insanin sorumlulugu Ajanin katkisi
Hedef, baglam, etik karar, istisna ydnetimi ve son Arastirma, hazirhk, éneri, sinirh ytritme ve kayit
hesap verebilirlik. Uretimi.

iNSAN VE YAPAY ZEKA BIiRLIKTE CALISTIGINDA

MIT SMR ve BCG - 2025 Brynjolfsson ve ark. - QJE 2025 Harvard Business Review - 2025
%76 %14 | %34 %41

Yoneticilerin ajan tabanl yapay Musteri desteginde yapay zeka Dustk kaliteli yapay zeka
zekay bir aractan cok bir asistaniyla saat basina ¢6zilen ciktisiyla karsilastigini

calisma arkadas! olarak talepte ortalama artis ve yeni soyleyen calisanlar. Her biri igin
gorduguna soyleyenlerin orani. baslayanlarda artis. yaklasik iki saatlik diizeltme.

Kaynaklar: bcg.com/press/18november2025-agentic-ai... - nhber.org/papers/w31161 - hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop...
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https://www.bcg.com/press/18november2025-agentic-ai-blurs-line-tool-teammate
https://www.nber.org/papers/w31161
https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity

03 /| CALISAN DENEYiMi

Calisan deneyimi
gunluk iste olusur.

MIT CISR calisan deneyimini, calisma ortaminin ve is aliskanlklarinin calisani isini
yaparken ne 6lcide destekledigi ya da kisitladigi olarak tanimliyor. Bu destek ofiste, sahada

ve uzakta farkh gorinar.

M.

OFis SAHA HIBRIT VE UZAKTAN

Bilgi, e-posta kalabaliginda Bilgisayari yok, duyuru ona Ofisteki glindemi ve

kayboluyor. ulasmiyor. kutlamay1 kaciriyor.

Erisim var. Sorun, dogru icerigi izin, bordro ve duyurular igin Bilgiyle birlikte ekip bagindan ve

aylklamak ve dnceliklendirmek. telefondan erisilebilir bir alana kurum kultarindn sinyallerinden
ihtiyac var. de uzaklasabiliyor.

GUNDELIK AN ARAMAK SORMAK YONETMEK

izin Menude bakiye ekranini “Kag giin iznim kaldi?” “Cuma izin almak istiyorum.” Ajan
bulur. talebi hazirlar, ydnetici onaylar.

ise baglama ilk hafta yapilacaklari e- “jIk giin nereye Ajan hesap, ekipman ve tanisma
postalarda arar. gidecegim?” gorevlerini takip eder.

Kurum ici Politikay! dokiiman “Uzaktan calisma kurali Cevap kaynagiyla gelir, gerekirse

bilgi kitaphginda arar. ne?” talep baslatilr.

Yan haklar Hangi hakkin kimde “Gozluk destegim var Ajan uygunlugu kontrol eder,
oldugunu IK’ya sorar. mi?” basvuruyu hazirlar.

Yonetici ile Gecmig notlari farkli “Son goriismede ne Ajan guindemi hazirlar, karari ve

gorisme yerlerde toplar. konusmustuk?” takibi insanlar verir.

Yeni 6lclit: cevaba ulasma siiresi

Deneyimi belirleyen ekran sayisi degil, calisanin ihtiyacindan sonuca
ulasana kadar harcadigi siire ve caba. Tablodaki 6rnekler temsilidir.

Tanim: MIT CISR, Nick van der Meulen ile sdylesi, MIT News (2022). news.mit.edu/2022/exploring-employee-experience...

'worksy

a mobildev company


https://news.mit.edu/2022/exploring-employee-experience-nick-van-der-meulen-1213

04 | KAVRAMLAR

Kavramlar ve
aralarindaki iliski.

Playbook bu sekiz kavrami her yerde ayni anlamda kullaniyor.

DENEYIM TARAFI

Dijital calisan deneyimi .  Calsan deneyimi .  Calisan baghhgi —  Calisan verimliligi

Calisan deneyimi isveren markasina da yansir.

o1 Dijital calisan deneyimi Calisanin intranet, mobil uygulama ve self servis ekranlariyla yasadigi
deneyim.
02 Calisan deneyimi Calisanin ise basvurusundan ayrilisina kadar kurumla yasadigi

etkilesimlerin toplami.

03 Calisan baghhgi Calisanin isine ve kurumuna zihinsel ve duygusal olarak dahil olma
dizeyi.

04 Calisan verimliligi Calisanin zamanini deger Ureten ise ayirabilme diizeyi.

05 Isveren markasi Kurumun calisanlar ve adaylar goéziindeki itibari. Calisan deger 6nerisi

(EVP) bu itibarin yazih s6zudur.

DEGIiSiM TARAFI

06 Yapay zeka adaptasyonu Yapay zekanin gunlik islere giivenle ve diizenli olarak katiimasi.

07 Yapay zeka ajanlari Tanimh yetki ve kurallar icinde isin adimlarini ylriten yazilimlar. Karar
insanda Kkalir.

08 Organizasyonel dénilisiim Rollerin, stireclerin ve karar haklarinin birlikte degismesi.

iliskinin 6zeti
Ajanlar dijital calisan deneyimini degistirmeye basliyor. Bu degisim adaptasyon ve organizasyonel

doénlisumle birlikte calisan deneyimine yansir. Baghlik, verimlilik ve isveren markasi da bu
degisimden etkilenir.
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05 /| UGLU DENGE

Insan, organizasyon,
teknoloji.

Calisan deneyimi bu ¢ alanin birlikte calismasindan etkilenir. Birini degistirip diger ikisini
oldugu gibi birakmak kalici sonuc vermez.

01
INSAN

Guven - Yetkinlik - Katilim

03
TEKNOLOJi

02
ORGANIZASYON

Veri - Guvenlik - Ajan

Rol - Sureg - Karar

01 02 03

insan Organizasyon Teknoloji

Calisan hangi beceriye ve Hangi is akisl, rol ve karar hakki Hangi veri, erisim ve kontrol
destege ihtiya¢ duyuyor? degisiyor? gerekli?

SORU " En zayif alanimiz hangisi?

Bir sonraki yatirim kararini bu alandan baslatin. Sonraki t¢ sayfadaki veriler bu soruyu yanitlamaya
yardim eder.

°
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06 /| VERILERLE BUGUN

Baglilik geriliyor.

Deneyim fark yaratiyor.

Calisan baglihgi kuresel 6lgekte dustyor ve en hizli dists yoneticilerde. Deneyimi giicli

kurumlar ise kérlilikta ve yenilikte ayrisiyor.

GALLUP - STATE OF THE GLOBAL WORKPLACE 2026 - 2025 VERISI

%20 %27 — %22 ~10 trilyon $

Kuresel dlcekte isine bagli Yoneticilerde baglilik orani bir Dusuk bagliigin kiresel

calisan orani. 2024’te %21, yilda 5 puan dustu. ekonomiye verimlilik kaybi

2022 ve 2023’te %23'tu.

CALISAN DENEYiMi VE GUNLUK iS YUKU
MIT CISR - 2022

+8,4 puan

Calisan deneyiminde en Ust ceyrekteki sirketlerin
net kar marji, sektore goére dizeltildiginde
digerlerinden yiiksek. Yeni Urtin gelirleri de iki
katindan fazla.

Microsoft - Work Trend Index 2025

2 dakika

Mesai saatlerinde calisanlarin toplanti, e-posta
veya mesajla ortalama boéltinme aralig.

Liderlik sorusu

olarak maliyeti. Kiiresel
GSYiH’nin %9'u.

Microsoft - Work Trend Index 2025

%80

Calisanlarin ve yoneticilerin iglerini yapmak icin
yeterli zamani ya da enerjisi olmadigini
sdyleyenlerin orani.

LinkedIn - Workplace Learning Report 2025

%388

Calisanlari elde tutma konusunda endise duyan
kurumlarin orani. Ogrenme firsati sunmak,
katihmcilarin bir numarali elde tutma stratejisi.

Calisanlarimiz bir isi tamamlamak icin ne kadar caba harciyor ve bunu

diizenli olarak 6lciiyor muyuz?

Kaynaklar: gallup.coml/.../global-employee-engagement-continues-decline - news.mit.edu/2022/exploring-employee-experience... -

microsoft.com/.../2025-the-year-the-frontier-firm-is-born - learning.linkedin.comli.../workplace-learning-report-2025

WORKSY | HR LEADER PLAYBOOK 2026
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https://www.gallup.com/workplace/708071/global-employee-engagement-continues-decline.aspx
https://news.mit.edu/2022/exploring-employee-experience-nick-van-der-meulen-1213
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/talent-solutions/resources/pdfs/linkedIn-workplace-learning-report-2025.pdf

07 | VERILERLE BUGUN

Beceriler degisiyor.
Uyum yetenegi 6ne cikiyor.

isin icerigi degisiyor. Kurumlarin cogu bu degisimi dnemli buluyor, ancak heniiz sistemli
bicimde yonetmiyor.

DELOITTE - 2026 GLOBAL HUMAN CAPITAL TRENDS - KATILIMCI ORANLARI

%85 %7

Kurumun ve ¢alisanlarin uyum yetenegini Calisanlarin surekli gelismesine ve uyum
gelistirmenin kritik oldugunu soéyliyor. saglamasina yardimda 6nci oldugunu soyltyor.

%65 %6

Yapay zeka nedeniyle kurum kdiltiriinin énemli insan ile yapay zeka etkilesimlerini tasarlamada
Olctide degismesi gerektigini sdyllyor. ilerleme kaydettigini soyltyor.

BECERI VE iS GUCU

PwC - 2026 Al Jobs Barometer LinkedIn - Work Change Report WEF - Future of Jobs 2025

2025
~8 kat %70 net 78 mn
Yapay zeka becerisi gerektiren 2030'a kadar ¢ogu iste 2030’a kadar 170 milyon yeni
isler diger islere gore yaklasik 8 kullanilan becerilerin %70’i is, 92 milyon yer degistiren is.
kat hizli buyiyor (%69 ve %9). degisecek.

SORU " yyum yetenegini nasil élgiiyoruz?
Beceri degisimini yillik plan yerine diizenli gbzden gecirilen bir baslik olarak ele alin.

Kaynaklar: deloitte.com/.../human-advantage - pwc.comi.../pwc-2026-ai-jobs-barometer - news.linkedin.com/2025/work-change-
report-2025 - weforum.orgl.../future-of-jobs-report-2025

°
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https://www.deloitte.com/us/en/about/press-room/deloitte-report-winning-organizations-will-build-the-human-advantage.html
https://pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2026/pwc-2026-ai-jobs-barometer.html
https://news.linkedin.com/2025/work-change-report-2025
https://news.linkedin.com/2025/work-change-report-2025
https://www.weforum.org/media/future-of-jobs-report-2025-78-million-new-job-opportunities-by-2030-but-urgent-upskilling-needed-to-prepare-workforces

08 /| VERILERLE BUGUN

Etkiyi kurum belirliyor,
yoOnetici hizlandirnyor.

Microsoft Work Trend Index 2026, yapay zeka etkisinin blyuk bélimanin bireyden degil
organizasyondan geldigini gosteriyor. Yoneticinin érnek olmasi bu etkiyi artiriyor.

MICROSOFT - WORK TREND INDEX 2026 - ARASTIRMA BULGULARI

%67
%32

Organizasyonel faktoérler

Bireysel faktorler

Yapay zeka etkisinin kaynagi

15 kat

Microsoft 365'teki aktif ajan sayisinda yillik artis.

+17 | +30

Yonetici yapay zeka kullaniminda érnek oldugunda
algilanan deger +17 puan, ajanlara giiven +30

%386

Yapay zeka ciktisini bir baslangi¢ noktasi olarak
goruyor.

%26

Liderlik ekibinin yapay zek& konusunda net bicimde
uyumlu oldugunu sdyleyenlerin orani.

puan artiyor.

Liderlik sorusu

Yoneticilerimiz yapay zeka kullanimini ekiplerine gésteriyor mu ve bunu
diizenli olarak konusuyor mu?

Kaynak: microsoft.com/worklab/work-trend-index

13/44
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/agents-human-agency-and-the-opportunity-for-every-organization

09 | HAZIRLIK

Nereden basliyoruz?

Bolumun tespitlerini kendi kurumunuza uygulayin. Bes boyutta mevcut durumu birlikte
puanlayin. Amagc not vermek degil, ayni tabloya bakmak.

a Baslangic 9 Geligiyor e Yonetiliyor o Olgekleniyor

BOYUT KONTROL SORUSU 1 p) 3 4
Strateji Oncelikli is sonuglari tanimli mi? o o o o
Veri Guvenilir, erigilebilir bilgi var mi? o o o o
insan Beceri, gliven ve yonetici destegi planimiz var mi? o o o o
Sirec Calisanin en ¢ok zorlandigi siirecler ve sahipleri gériintr ma? o o o o
Yonetisim Risk, onay ve izleme tanimli mi? o o o o

Skorlari karsilastirin. Once en zayif iki boyutu segin.

Farkl ekiplerin ayni soruya neden farkli yanit Her seye ayni anda baslamayin. On uygulamadan

verdigini konusun. bu boyutlara karsilik gelenlerle baslayin.

ilk iki gelisim énceligimiz
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BOLUM 02

10 uygulama.
Her biri bir kara.

Onceki boltimun tespitleri burada uygulamaya dontstyor. Her
uygulamanin bir sahibi, bir ¢iktisi ve bir 6lgimu var.

01/ Sure¢ 02/ Sponsorluk 03/ Yetkinlik 04 / Mentorluk
05/ Departman 06 /AgJ 07/ Politika 08/ Kaynak

09 / Canli stire¢ 10 / isveren markasi
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UYGULAMA 01/ 10

Calisan yolculugunu izleyin,
Olctliguiniizii degistirin.

izin talebi, ise baslama ya da bir politikay! bulmak. Calisanin

gundnd varsaymayin, ilk gercek zorlanma noktasindan baslayin.

BU HAFTANIN KARARI

Bir calisan yolculugu secin ve 5 gercek kullaniciyla adim
adim izleyin.

iLK 3 ADIM

01 Tekrarlanan sorulari ve beklemeleri kaydedin.
02 Her adimda sahip, kanal, siire ve devir sayisini gorin.

03 Yapay zeka i¢in uygun tek bir midahale noktasi segin.

BEKLENEN CIKTI BASARI SINYALI

Secilen siire¢c ve mevcut tamamlama stiresi Tamamlama siiresi - Calisan eforu - ilk
seferde ¢6ziim orani

Bizim organizasyonda ilk aksiyon [ sahibi [ tarih
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UYGULAMA 02/ 10

YOnetici programin
sahibi olsun.

Program yalnizca iK’nin ya da BT’nin projesi olamaz. Yénetici
yapay zekayi kendi isinde kullandiginda ekibin gliveni de artma
egilimindedir.

BU HAFTANIN KARARI

Is sonuclarindan sorumlu bir sponsor ve operasyonel iiriin
sahibi atayin.

iLK 3 ADIM

01 Sponsora is sonucu ve karar yetkisi verin.
02 Haftalik 15 dakikalik engel kaldirma ritmi kurun.

03 ik, BT, hukuk ve is birimlerini ayni masaya alin.

BEKLENEN CIKTI BASARI SINYALI

imzali sponsor karti ve karar mekanizmasi Sponsor katilimi - Engelden karara siire -
Pilot devam orani

Bizim organizasyonda ilk aksiyon [ sahibi [ tarih

'worksy

a mobildev company



UYGULAMA 03/ 10

Yetkinlik seviyelerini
yeniden tanimlayin.

Gorev tanimlarindan degil, degisen is c¢iktilarindan baslayin.
Excel'de veriyi iyi dizenleyen calisan, yapay zekaya dogru
baglami da hazirlayabilir.

BU HAFTANIN KARARI

Secilen rol icin gorev - beceri - insan ve yapay zeka katkisi
haritasi cikarin.

iLK 3 ADIM

01 Tekrarli, muhakeme gerektiren ve iliskisel isleri ayirin.

02 vapay zeka okuryazarligi ve ciktiyl dogrulama beklentisini yazin.

03 Beceri gelistirme ve yeniden beceri kazandirma icin 6grenme kaniti tanimlayin.

BEKLENEN CIKTI BASARI SINYALI

Bir roliin yeni yetkinlik karti Yetkinlik ilerlemesi - is kalitesi - Bagimsiz
uygulama

Bizim organizasyonda ilk aksiyon [ sahibi [ tarih
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UYGULAMA 04/ 10

Tersine mentorluk
agini kurun.

Geng calisan yeni arac pratigini, deneyimli ¢calisan is baglamini ve
muhakemeyi getirir. Ogrenme iki yonlu kurulmali.

BU HAFTANIN KARARI

Iki yonlii 6grenen 6 haftalik mentorluk ciftleri olusturun.

iLK 3 ADIM

01 ciftleri unvana gore degil, tamamlayici beceriye gore eslestirin.
02 Her cift icin gercek bir is problemi segin.

03 Ogrenimi kisa bir 6rnek ve tekrar kullanilabilir pratikle paylasin.

BEKLENEN CIKTI BASARI SINYALI

ilk 10 cift ve demo giinii Aktif cift - Paylasilan pratik - ise uyarlama

Bizim organizasyonda ilk aksiyon [ sahibi [ tarih
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UYGULAMA 05/ 10

Departman donusuminu
baslatin.

Her is biriminden net bir sonug isteyin. Ornegin finansta ay sonu
raporu, IK'da tekrar eden izin sorulari. Genel bir “yapay zeka
kullanalim” cagrisi yeterli olmaz.

BU HAFTANIN KARARI

Bir departmanda 3 siire¢, 3 sahip, 3 6lciim belirleyin.

iLK 3 ADIM

01 islem hacmi, hata ve bekleme siiresini baz alin.

02 Gauvenlik ve veri siniflandirmasini bastan yapin.

03 insanin kontrol ettii pilot akisi tasarlayin.

BEKLENEN CIKTI BASARI SINYALI

Departman firsat panosu islem siiresi - Hata orani - Benimseme

Bizim organizasyonda ilk aksiyon [ sahibi [ tarih
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UYGULAMA 06 / 10

Yapay zeka
elci agini kurun.

Uzmanlhk merkezde kalir. Glven ve uygulama ise ekiplerin icinde,
gundelik isin yaninda olusur.

BU HAFTANIN KARARI

Her kritik fonksiyondan bir géniillii uygulama elgisi segin.

iLK 3 ADIM

01 Ogrenme ve soru cevap toplulugu kurun.
02 Haftalik kisa demolar paylasin ve elcileri aylik degerlendirmeye baglayin.

03 saha sorunlarinin karar ekibine donmesini saglayin.

BEKLENEN CIKTI BASARI SINYALI

Elci agi ve aylik 6grenme takvimi Aktif katilim - Céziilen sorun - Kullanim
stirekliligi

Bizim organizasyonda ilk aksiyon [ sahibi [ tarih
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UYGULAMA 07/ 10

Kullanim ilkelerini
acikca yazin.

Belirsizlik ya kontrolsiiz kullanim ya da gereksiz ¢ekingenlik Uretir.
Kurallar acik oldugunda c¢alisan neyi giivenle deneyebilecegini bilir.

BU HAFTANIN KARARI

Onayl arac, veri siniri, insan kontrolii ve olay bildirimi
kuralini yayinlayin.

iLK 3 ADIM

01 Kisisel ve hassas veriye 6zel kontrol uygulayin.

02 oOtomatik istihdam kararlarinda hukuk ve iK degerlendirmesi yapin.

03 Log, erisim, tedarikci ve saklama kurallarini netlestirin.

BEKLENEN CIKTI BASARI SINYALI

Bir sayfalik calisan yapay zeka kullanim Politika farkindalig - ihlal/olay 6grenimi -
politikasi Kontrol kapsami

Bizim organizasyonda ilk aksiyon [ sahibi [ tarih
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UYGULAMA 08/ 10

Asistanin kaynaklarini
hazirlayin.

Yanitin kalitesi dayandigi bilginin kalitesini asamaz. Ayni
politikanin G¢ surimui varsa asistan da ug farkli cevap verir.

I

BU HAFTANIN KARARI

Tek bir sik sorulan soru alaninda kaynak envanteri ve bilgi
sahibi atayin.

iLK 3 ADIM

01 Dokimanlarin guncelligini ve kaynagini kontrol edin.
02 vetki bazl erisim ve versiyonlamayi dogrulayin.

03 vanitlarin dayandigi kaynagi gosterecek testler yapin.

BEKLENEN CIKTI BASARI SINYALI

Kaynak envanteri ve dogrulama seti Dogru yanit - Kaynak kapsami - Giincelleme
siiresi

Bizim organizasyonda ilk aksiyon [ sahibi [ tarih

Josh Bersin Company (2026): ajanlarin performansini satin alinan ajan sayisi degil, dayandiklari bilginin kalitesi, gtincelligi ve givenligi
belirliyor. joshbersin.com/imperatives
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https://joshbersin.com/imperatives/

UYGULAMA 09/ 10

Bir stireci
canliya alin.

Demo yerine 6lcllebilir ve glivenli bir ugtan uca senaryo secin.
Ornegin izin talebini ajan hazirlar, onayi yonetici verir.

BU HAFTANIN KARARI

Dusiik veya orta riskli bir siireci insan onayiyla pilot olarak
calistirin.

iLK 3 ADIM

01 Baslangic ve bitis kosullarini yazin.
02 Basarisizlik, istisna ve geri alma yolunu tanimlayin.

03 ik ay boyunca gercek kullanim sinyallerini izleyin.

BEKLENEN CIKTI BASARI SINYALI

Pilot siuirec ve isletim kilavuzu Tamamlanan islem - Miidahale orani - Kalite

Bizim organizasyonda ilk aksiyon [ sahibi [ tarih
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UYGULAMA 10/ 10

Isveren markasini
yasanan deneyimle esleyin.

Adaylar yan haklar kadar calisma biciminizi de soruyor. Disarida
anlatilan sz, iceride her giin yasanan deneyimle dogrulanmall.

BU HAFTANIN KARARI

Yapay zeka destekli calisma deneyimini somut,
dogrulanabilir 6rneklerle anlatin.

iLK 3 ADIM

01 Rol ve beceri beklentisini seffaflastirin.

02 Calisanlarin gercek 6grenme orneklerini paylasin.

03 Vaat edilen ve yasanan deneyimi dizenli olarak karsilastirin.

BEKLENEN GIKTI BASARI SINYALI

Glincellenmis ¢alisan deger 6nerisi (EVP) Aday algisi - ise alim deneyimi - Calisan
guveni

Bizim organizasyonda ilk aksiyon [ sahibi [ tarih
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BOLUM 03

llk dongliiden
surekli programa.

Uygulamalar diizenli takip edildiginde kalici olur. ilk 90 giin
programin ilk dongusudur, sonraki dongu veriyle segilir.

01 02 03

DONGU - PLANLA - UYGULA - OLGC - KARAR VER
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Donlisiim bir proje degqil,
tekrar eden bir dongu.

Arastirmalar ve uygulama rehberleri benzer bir sonuca variyor. Deger, insan ve sireg
tarafinda ve duzenli takiple olusuyor.

KAYNAK BULGU PROGRAMA ETKIiSi
BCG - Ekim Deger elde eden sirketler cabanin %10’unu algoritmalara, %20’sini Kaynagin cogunu
2024 teknoloji ve veriye, %70'ini insan ve sureglere ayiriyor. Sirketlerin insana ve siirece ayirin.

%740 hentiz somut de§er gosteremedi.

McKinsey - Mart Kurumlarin beste birinden azi tretken yapay zeka i¢in temel Gostergeleri bastan
2025 performans gostergesi (KPI) takip ediyor. is akisinin yeniden tanimlayin, is akisini
tasarimi FVOK etkisi Gizerinde en buyik etkiye sahip. Kurumlarin degistirin.

%21'’i bazi is akislarini temelden yeniden tasarladi.

MIT NANDA - “The GenAl Divide” raporuna gore dlceklemenin temel engeli Geri bildirimi kaydeden

2025 ogrenmedir. Sistemlerin ¢cogu geri bildirimi saklamiyor ve zamanla bir déngi kurun.
gelismiyor.

Microsoft Bes asama: Plan, Implement, Adopt, Manage, Improve. Aylik hizmet  Ayhk degerlendirme ve

Adoption Hub sagligr degerlendirmesi kurulmasini ve sonraki kullanici gruplarinin veriyle secilen grup.

geri bildirim ve pano egilimlerine gore secilmesini éneriyor.

Prosci - ADKAR Pekistirme bastan tasarlanan surekli bir taahhuttir. Skor kartlari ve Takdiri benimseme

benimseme hedeflerine bagh takdir 6neriliyor. hedeflerine baglayin.
ASQ - PDCA Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al déngiisii siirekli iyilestirme igin Dongiiyi bitis degil,

tekrar tekrar uygulanmalidir. tekrar olarak planlayin.
UK Cabinet “The People Factor” rehberi, yapay zeka araclarinin Kullanici arastirmasini
Office - Haziran olceklenmesinde sirecin dongisel olmasi gerektigini belirtiyor. her déngide tekrarlayin.
2025
CIPD - Nisan Yapay zeka beceri planlamasinda gézden gecirme doéngulerinin Beceri planini ¢eyreklik
2026 kisaltilmasini, ideal olarak ¢eyreklik yapilmasini éneriyor. go6zden gegirin.

Baglantilar Kaynaklar bélimundedir. MIT NANDA raporu icin tgtinct taraf bir kopyaya baglanti verilmistir.
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llk 90 giin,
ik dongudiir.

Program bir takvimle bitmez. Her déngt ayni bes adimi izler ve bir sonraki déngintn
konusunu belirleyen veriyle kapanir.

PLANLA UYGULA BENIMSET iYILESTIR

e Sponsor ve sure¢ sahibi atayin.
e Bir ¢calisan yolculugu secin (6r.

0 1 izin talebi). c |
IKTI - Pilot tasarimi ve
Planla  Baslangig élctimini ve riskleri

takip takvimi
DONGU 1 - GUN 01-30 yazin.

e Takip ritellerini mevcut
toplantilara ekleyin.

e Kuguk kullanici grubu agin.
« insan onayi ve kayitlar

calistirin.
02 Uygula ve benimset . Haftalik ekip ritiielinde geri :,;::Z: - Gereeihullanm
DONGU 1 - GUN 31-60 bildirim toplayin.
e Yonetici 1:1’lerinde kullanim ve
dgrenme ihtiyacini konusun.

e Baslangic olcimuyle

karsilastirin.
¢ Risk ve faydayi degerlendirin.
03 Yonet ve iyilestir e Devam / duzelt / durdur karari CIKTI - Déngii karari ve
verin. sonraki déngii

DONGU 1 - GUN 61-90 o
e Sonraki donginin konusunu

ve kullanici grubunu veriye

gore secin.
e Her dongu 60—90 gin sdrer.
b Veriyle Segilen ° Ay“k deger_lendirme verisi CIKTI - Kalici calisma
L - s konuyu belirler. L
DONGU 2 VE sonraki déngu diizeni
SONRASI e Calisan grubu kademeli

genigsler.

Bes adim, Microsoft Copilot Adoption Hub’daki Plan, Implement, Adopt, Manage, Improve asamalarindan uyarlanmistir.
adoption.microsoft.com/en-us/copilot
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llk 90 giin:
kim ne yapar?

Planin dort tarafi var. iK, BT, yoneticiler ve calisanlar her asamada neyi teslim

bastan bilmeli.

GUN 1-30 - PLANLA

GUN 31-60 - UYGULA VE

BENIMSET

edecegini

GUN 61-90 - YONET VE
iYILESTIR

BT

Yonetici

Calisan

Ortak
cikti

Sureci ve kullanici grubunu
secer. Baslangic olgimunu alir.
Kullanim ilkelerini hukukla
birlikte hazirlar.

Veri kaynaklarini, erisim
yetkilerini ve guvenlik
kontrollerini dogrular.

Sponsoru ve siire¢ sahibini atar.

Ekibine neyin neden
denendigini anlatir.

Mevcut sirecte nerede
zorlandigini anlatir. Streg
izlemesine katilir.

Pilot tasarimi ve takip takvimi

KARAR NOKTALARI

30

Pilot tasarimi onay!

Sponsor sireci, kullanici
grubunu ve baslangi¢ dlgimini

onaylar.

ONAY 60

Ara degerlendirme

Aylk degerlendirmede ilk
kullanim verisi ve istisnalar
konusulur.

Elci agini ve mentorluk ciftlerini
bagslatir. Haftalik geri bildirimi ve
o6grenme ihtiyacini kaydeder.

Pilot ortamini acar. Kayit, izleme
ve geri alma yolunu ¢alistirir.

Yapay zekayi kendi isinde
kullanarak ornek olur. 1:1
gorusmelerde kullanimi ve is
yukina konusur.

Pilotu gercek isinde kullanir.
Hata ve istisnalari bildirir.

Gercek kullanim verisi

ARA KONTROL 90

Deneyim ve beceri
sonugclarini raporlar. Calisan
deger Onerisini gercek
orneklerle glunceller.

Teknik guvenilirligi
degerlendirir. Sonraki
dongunin altyapi ihtiyacini
cikarir.

Devam, dizelt veya durdur
kararina katilir. Ekibin
Onerdigi sonraki konuyu
masaya getirir.

Kisa ankete yanit verir. ise
yarayan bir érnegi ekibiyle

paylasir.

Doéngu karari ve sonraki
konu

KARAR

Dongii karar

Devam, dizelt veya durdur.
Sonraki donguniin konusu
secilir.

Gin 90 programin sonu degildir. Dongi karariyla birlikte ikinci donginiin konusu ve kullanici grubu belirlenir.

Takip diizeni sonraki sayfada, plan sablonu Sablon 05'tedir.
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Takip, gunliik isin
icinde yurur.

Yeni bir toplanti diizeni kurmayin. Takibi ekiplerin zaten kullandigi ritellere, yonetici
gorusmelerine ve araclara ekleyin.

RITUEL SIKLIK KATILIM GUNDEM
EKkip rittieli Haftalik - 15 dk Sireg ekibi, elgi Bu hafta ne denendi, nerede takildik, ne
degismeli?
Yonetici 1:1 iki haftada bir - Yonetici, calisan Kullanim, 6grenme ihtiyaci ve is yukindeki
10 dk degisim.
Elci agi Aylik Elciler, Grtiin sahibi Sahadan gelen sorunlar ve paylasilabilir iyi
ornekler.
Ayhk Aylik - 45 dk Sponsor, Uriin Gosterge panosu, istisnalar, geri bildirim egilimleri.
degerlendirme sahibi, BT, IK
Dongii karari Ceyreklik - 60 Yonetim masasi Devam, diizelt veya durdur. Sonraki dénginin
dk konusu ve kullanici grubu.
01 ARAC 02 VERI 03 TAKDIR
Mevcut araclan kullanin Kaydi tek yerde tutun Benimsemeyi goruniir kilin
Ekip kanall, intranet, 1:1 sablonu Geri bildirim ve kararlar ayni Takdiri kullanim sayisina degil,
ve kisa anketler yeterlidir. panoda birikir, sonraki dongulye benimseme hedeflerine
girdi olur. baglayin.

Dayanak: Microsoft Copilot Adoption Hub (aylik hizmet sagligi degerlendirmesi, elci agi), Prosci ADKAR pekistirme, CIPD Al Skills Planning
(ceyreklik gozden gecirme).
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05 /| YONETIiSIM

DoOrt rol. Tek karar masasi.

Sahiplik gorundr degilse pilot dagihir. Sorumluluk matrisinden énce kimin neye karar

verecegini netlestirin.

A KARAR

Is sponsoru

Is sonucunu ve biitce kararini sahiplenir. Engelleri
kaldirir,

C KONTROL

BT ve veri sorumlusu

Entegrasyon, erisim, teknik guvenilirlik ve izlemeyi
yonetir.

KARAR

Pilot kapsami ve kullanici grubu
Veri kaynag ve erisim yetkisi
insan onayi gereken adimlar
Kullanim ilkelerinin yayimi

Devam, diizelt veya durdur

B UYGULAMA

Sirec / Griin sahibi

ihtiyact, kullanici akisini, gostergeleri ve giinliik
deneyimi yonetir.

D GUVENCE

IK + hukuk / uyum

Calisan etkisi, kisisel veri, adalet ve politika
cercevesini degerlendirir.

KARAR VEREN GORUSU ALINAN
is sponsoru Siire¢ sahibi, iK
BT ve veri sorumlusu Hukuk / uyum

iK + hukuk / uyum Siire¢ sahibi

IK + hukuk / uyum BT, is sponsoru

Is sponsoru Dort roliin tamami
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06 | OLCUM

Sadece kullanim dedgil,

IS sonucu olcun.

“Kag kisi giris yapti?” tek basina basari gostergesi degildir. Calisanin bir isi ne kadar sirede

ve ne kadar ¢abayla tamamladigini olgin.

VERIMLILIK

Sire

intiyactan sonuca gecen siire

DENEYIM

Efor

Calisan ve yonetici strtinmesi

GOSTERGE BASLANGIC

KALITE

Dogruluk

Hatali / yeniden islem orani

GUVEN

Kontrol

istisna ve insan miidahalesi

DONGU 1 SONU DONGU 2 SONU

Cevaba ulasma | tamamlama siiresi

ilk seferde ¢6ziim

Calisan eforu (1-5)

Kritik hata / istisha

Baglilik ve gliven (nabiz anketi)

Sire ve efor her ay, baglilik ve isveren markasi ¢eyrekte bir izlenir. Sonuclari is hacmi ve dénemsel etkilerle

birlikte yorumlayin, basariy! yalnizca hiza indirmeyin.

McKinsey State of Al (Mart 2025) arastirmasina gore kurumlarin beste birinden azi tretken yapay zeka icin KPI takip ediyor. Harvard
Business Review (2025) arastirmasinda calisanlarin %41'i disuk kaliteli yapay zeka ¢iktisiyla karsilastigini soyluyor, bu yiizden kalite

ayrica Olcilmeli. mckinsey.coml.../the-state-of-ai-how-organiza...
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https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value

07 | GUVEN VE SINIRLAR

Yapabilecekleri kadar,
yapamayacaklarini da yazin.

Gulven sonradan eklenmez, tasarimda kurulur. Bir ajana yetki vermeden 6nce insanin neyi
gbrecegini, sorgulayacagini ve durduracagini belirleyin.

01 02

Veri Erisim
Hangi bilgi kullanilabilir? Kisisel, gizli ve hassas Kim gorebilir, kim islem baglatabilir, hangi
veriler nasil ayrilacak? sistemlere erisebilir?

03 04

insan onay izlenebilirlik

Hangi adimda insan karari zorunlu? istihdami Yanit, kaynak, islem ve hata kaydi nasil tutulur?
etkileyen kararlarda kim sorumlu?

05 06

Geri doniis Adalet
Hatali islemi nasil durdurur, dizeltir veya geri Calisanlar uzerindeki etkiler, 6nyargi ve ayrimcilik
ahnz? riskleri nasil kontrol edilir?

Bu liste bir hukuk gériisii degildir. IK teknolojilerinde KVKK, ilgili mevzuat ve kurum politikalari 6zelinde

degerlendirme yapin.
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08 /| DUNYADAN UYGULAMA ORNEKLERI

Dilinyadan uygulama ornekleri.

Alti kurumun calisanlarin yapay zekayi benimsemesi igin yaptiklari. Her érnekte bildirilen
sonucu ve kanitin sinirini birlikte okuyun.

MICROSOFT

Camp Copilot

Oyunlastinimis 6grenme

NE YAPILDI Digital Readiness ekibi Ui¢ haftalik bir Copilot 6grenme programi tasarladi. Departman
oncileri calisanlari davet etti. Canli oturumlar, role gére ¢alismalar, haftalik gérevler, Viva
Engage paylasimlari ve rozetler kullanildi.

BILDIRILEN SONUGC  Yaklasik 500 katimci beklenirken yaklasik 11.000 kisi baslangi¢ oturumuna katildi. Demo
gunlerinde kullanim artigi ve anketlerde olumlu degisim bildirildi.

KANITIN SINIRI 11.000, programi tamamlayanlarin degil baslangi¢ oturumuna katilanlarin sayisidir. Kontrol
grubu ve uzun vadeli kalicilik verisi paylasiimadi.

Kaynak: microsoft.coml.../return-to-summer-camp-making... - microsoft.com/.../camp-copilot-try-our-7-tips-...

VODAFONE

Microsoft 365 Copilot pilotu

Pilot ve geri bildirim

NE YAPILDI Farkli birimlerden 300 kullaniciyla erken erigim ve geri bildirim pilotu yarattldi. Hukuk
biriminde belge ve stzlesme incelemesi 6rnek senaryolardan biriydi. Pilot sonuclari genis
kullanim kararina girdi oldu.

BILDIRILEN SONUGC  Kullanici basina haftada yaklasik 4 saat tasarruf bildirildi. Kullanim 68.000 ¢alisana
genisletildi.

KANITIN SINIRI Tasarruf misteri hikayesinde bildirilen degerdir, bagimsiz élctim degildir. iletisim ve egitim
takvimi kaynakta yer almiyor.

Kaynak: microsoft.com/.../19346-vodafone-microsoft-365...

PWC
My Al ve Prompting Parties

Birlikte 6grenme

NE YAPILDI Sorumlu kullanim ve komut yazma egitimi verildi. Ekipler “Prompting Parties” oturumlarinda
birlikte pratik yapt. iyi komut érnekleri icin paylasilan bir katalog olusturuldu.

BILDIRILEN SONUC  PwC, ABD c¢alisanlarinin %95'inin My Al programina katildigini bildiriyor.

KANITIN SINIRI Katilim orani diizenli kullanim ya da verimlilik artisi anlamina gelmez. Bazi ayrintilar sirket ve
tedarik¢i anlatimina dayanir.

Kaynak: pwec.coml.../generative-ai-impact-on-busi... - microsoft.com|/.../1778147923888814642-pwc-azur...

°
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https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/return-to-summer-camp-making-microsoft-365-copilot-fun-with-camp-copilot/
https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/camp-copilot-try-our-7-tips-for-driving-microsoft-365-copilot-adoption-with-a-virtual-skilling-event/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19346-vodafone-microsoft-365-copilot
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/generative-ai-impact-on-business.html
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1778147923888814642-pwc-azure-ai-document-intelligence-professional-services-en-united-states

08 /| DUNYADAN UYGULAMA ORNEKLERI

Hackathon, egitim programi
ve kullanici arastirmasi.

MERCEDES-BENZ .
Yapay zeka ve otomasyon hackathon’u Fikdrden uygulamaya

NE YAPILDI Calisanlar yapay zeka ve otomasyon kullanim fikirleri gelistirdi. Secilen fikirlerin n8n
yayginlastirmasiyla baglantili olarak uygulamaya aktarilmasi hedeflendi.

BILDIRILEN SONUGC  Mayis 2026'da yayimlanan aciklamaya gore 1.500'den fazla katiimci yer aldi. Bazi fikirlerin
uygulamaya tasindigi belirtildi.

KANITIN SINIRI Hackathon tarihi, toplam fikir sayisi, gerceklesen tasarruf ve uzun vadeli sonuclar aciklamada
yer almiyor.

Kaynak: group.mercedes-benz.coml/.../ai-automation

WALMART S
Calisanlara yapay zeka egitimi Hiderlikletisimi
NE YAPILDI 4 Eyliil 2025 tarihli iK liderligi agiklamasinda, OpenAl ile yapay zeka sertifika programi

duyuruldu. Mesaj, yeni becerileri calisanlarin isleri ve gelecekleriyle iliskilendirdi.
BILDIRILEN SONUC Kaynak, duyuruyu ve planlanan erisim yaklasimini dogruluyor.
KANITIN SINIRI Egitim tamamlama, davranis degisimi veya verimlilik verisi sunulmuyor. Planin sonraki

gerceklesme durumu dogrulanmadi.

Kaynak: corporate.walmart.com/.../donna-morris-to-associates-b...

BiRLESiK KRALLIK KAMU SEKTORU
Assist

Kullanmayani anlamak

NE YAPILDI Government Communications ekibi araci kullanmayanlarla géristi ve “bu arag benim isime
uygun degil” algisini belirledi. Farkl e-posta mesajlari test edildi. Yoneticilere erken erisim,
kolay onboarding ve ise 6zgl kisa webinarlar birlikte uygulandi.

BIiLDIRILEN SONUC Onboarding tamamlama oraninin %25'ten %44’e yikseldigi bildirildi.
KANITIN SINIRI Basit bir 6nce/sonra karsilastirmasidir, kontrollt bir test degildir. Birden cok miidahale ayni

anda yapildigi icin artis tek bir degiskene baglanamaz.

Kaynak: gov.ukl...Ilthe-people-factor-a-human-ce...

Alti 6rnekte ortak olan uygulamalar: role gore pratik, yerel destekgiler, ¢calisan iletisimi, kiigik pilotlar ve diizenli

geri bildirim. Raporlanan sonuglar ise farkli seyleri dl¢cliyor. Katilim, onboarding tamamlama, 6z bildirime dayali
zaman tasarrufu ve is etkisi birbiriyle karsilastirilamaz.
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https://group.mercedes-benz.com/technology/digitalisation/artificial-intelligence/ai-automation.html
https://corporate.walmart.com/news/2025/09/04/donna-morris-to-associates-being-people-led-means-investing-in-you
https://www.gov.uk/government/publications/a-human-centred-approach-to-scaling-and-de-risking-ai-tools/the-people-factor-a-human-centred-approach-to-scaling-ai-tools-html

BOLUM 04

Toplantida acin.
Birlikte doldurun.

Onceki bélumlerdeki adimlari kendi kurumunuzun verisiyle
doldurmak i¢in yazdirlabilir calisma sayfalari.

TESHIS - ONCELIK - TASARIM - KARAR - TAKIP
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SABLON 01 / TESHIS

Mevcut durum.

Her baslikta mevcut durumu isaretleyin. Herkesin ayni tabloya baktigindan emin olun.

EKIP: TARIH:

Calisanin en c¢ok zorlandigi 3 sireci biliyoruz.

Is birimi sponsorlari belli.

Yapay zeka kullanimi icin veri sinirlari taniml.

Baslangi¢ gostergelerini 6lcebiliyoruz.

O O o 0o o

Calisan geri bildirimi toplama kanalimiz var.
D istisna / hata / giivenlik bildirim siirecimiz var.
D Yeni beceriler icin 6grenme planimiz var.

[:] Pilotun durdurma kosullar net.

[:] Takip rittielleri mevcut toplantilara bagh.

Bugiinkii en buyiik G¢ acigimiz

°
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SABLON 02 | ONCELIKLENDIRME

Hangi suireci Once?

1-5 arasi puanlayin. Etki ve uygulanabilirligi ytksek, riski yonetilebilir stireci secin.

= Is etkisi + Hazirlik - Risk

ilk eleme icin basit karar cercevesi. Kurum ihtiyacina gére agirliklandirin.

ADAY SUREG ETKi (1-5) HAZIRLIK (1-5) RiSK (1-5)

Secilen pilot ve gerekce
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SABLON 03 /| SUREG KANVASI

Pilot tasarim kanvasi.

Bir sayfada sorun, kullanici, akis ve kontrolt gorandr kilin.

1/ Problem 2 [ Kullanici

Hangi gercek surtinmeyi ¢bzuyoruz? Kim, ne siklikla ve hangi baglamda?
3 | Bugiinkii siire¢ 4 | insan x ajan

Adimlar, bekleme ve devir noktalari? Kim karar verir, kim yarattr?

5 | Veri ve risk 6 / Basari 6lcumii

Kaynak, yetki, gizlilik, hata? Baslangi¢c - hedef - kontrol?

TETIKLEYiCi iNSAN ONAYI
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SABLON 04 | KARAR KAYDI

Karar kaydi.

Her dongil sonunda “begendik” degil, kanita dayali bir karar verin.

DEVAM ET DUZELT DURDUR

Hedefler ve kontroller karsilandi Net sorun ve ¢dzim sahibi var Deger / risk dengesi uygun degil

KARAR ALANI TOPLANTI NOTU

Déngil ve donem

is sonucu

Calisan etkisi

Risk | istisna

Karar ve gerekce

Sahip / tarih

Sonraki déngii konusu

Bir sonraki gézden gecirme tarihi
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SABLON 05 | DONGU PLANI

Dongu ve takip plani.

Toplantidan bu sayfay bos birakmadan ¢ikin. ilk déngiiyii ve takibin hangi mevcut
toplantilarda yapilacagini birlikte yazin.

DONGU HEDEFi DONGU SAHIBI

DONEM ANA TESLIMAT SAHIP TARIH

Giin 1-30 - Planla

Gun 31-60 - Uygula

Giin 61-90 - Karar

TAKIP RITUELI MEVCUT TOPLANTI /| ARAC IiLK TARIH

Haftalik ekip ritiieli

Yonetici 1:1

Aylik degerlendirme

Ceyreklik dongii karari

BASLANGIC GOSTERGESI HEDEF GOSTERGE

Sonraki dongli adayi ve dayandigi veri

'WOrksy

a mobildev company



KAYNAKLAR | YONTEM

Dayandigimiz cerceveler.

Uluslararasi arastirmalar yon gosterir. Karari kurumunuzun kendi verisi belirler.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

Microsoft - Work Trend Index 2026: Agents, human agency and the opportunity for every organization
(2026)

Ajan kullanimi, organizasyonel faktorler, yonetici etkisi. microsoft.coml...lagents-human-agency-and-the-...

Microsoft - Copilot Adoption Hub (erisim Kasim 2026)

Bes asamali benimseme modeli, aylik degerlendirme, elgi agi. adoption.microsoft.com/en-us/copilot

Deloitte - 2026 Global Human Capital Trends, basin biilteni (2026)

Uyum yetenegi, klltur ve insan ile yapay zeka etkilesimi. deloitte.com!.../deloitte-report-winning-orga...

PwC - 2026 Global Al Jobs Barometer, basin biilteni (2026)

Yapay zeka becerisi gerektiren islerin buyimesi. pwc.coml...[pwc-2026-ai-jobs-barometer

Linkedln - Work Change Report (2025)

2030'a kadar becerilerdeki degisim. news.linkedin.com/2025/work-change-report-2025

World Economic Forum - Future of Jobs Report 2025, basin biilteni (2025)

Yeni, yer degistiren ve net is sayilari. weforum.orgl.../lfuture-of-jobs-report-2025-7...

BCG - Al Adoption in 2024: 74% of Companies Struggle to Achieve and Scale Value (2024)

10/20/70 dagihmi ve deder gosterememe orani. bcg.coml...[24october2024-ai-adoption-in...

McKinsey - The State of Al: How organizations are rewiring to capture value (2025)

KPI takibi ve is akisi yeniden tasarimi. mckinsey.coml.../the-state-of-ai-how-organiza...

MIT NANDA - The GenAl Divide: State of Al in Business 2025 (2025)

Ogrenme ve geri bildirim engeli. Baglanti Gigiincti taraf bir kopyadir. webberwentzel.com!...IMIT1757411281972

Prosci - ADKAR Model: Reinforcement (erisim Kasim 2026)

Pekistirme, skor kartlari ve takdir. prosci.com/blog/adkar-model-reinforcement

ASQ - PDCA Cycle (erisim Kasim 2026)

Surekli iyilestirme dongusu. asq.orglquality-resources/pdca-cycle

UK Cabinet Office - The People Factor: A human-centred approach to scaling Al tools (2025)

Dongisel yaklasim ve Assist 6rnegi. gov.uk!.../the-people-factor-a-human-ce...

CIPD - Al Skills Planning (2026)

Beceri planlama ve ceyreklik gdzden gegirme. cipd.orgl.../ai-skills-planning

CIPD - People professionals’ use of Al (2026)

Sorumlu kullanim ilkeleri. cipd.orgl...Ipeople-professionals-ai-use

°
WORKSY | HR LEADER PLAYBOOK 2026 42| 44 wo rksy

a mobildev company


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/agents-human-agency-and-the-opportunity-for-every-organization
https://adoption.microsoft.com/en-us/copilot/
https://www.deloitte.com/us/en/about/press-room/deloitte-report-winning-organizations-will-build-the-human-advantage.html
https://pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2026/pwc-2026-ai-jobs-barometer.html
https://news.linkedin.com/2025/work-change-report-2025
https://www.weforum.org/media/future-of-jobs-report-2025-78-million-new-job-opportunities-by-2030-but-urgent-upskilling-needed-to-prepare-workforces
https://www.bcg.com/press/24october2024-ai-adoption-in-2024-74-of-companies-struggle-to-achieve-and-scale-value
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value
https://webberwentzel.com/News/Documents/2025/MIT1757411281972.pdf
https://www.prosci.com/blog/adkar-model-reinforcement
https://asq.org/quality-resources/pdca-cycle
https://www.gov.uk/government/publications/a-human-centred-approach-to-scaling-and-de-risking-ai-tools/the-people-factor-a-human-centred-approach-to-scaling-ai-tools-html
https://www.cipd.org/en/knowledge/guides/ai-skills-planning/
https://www.cipd.org/en/knowledge/guides/people-professionals-ai-use/

KAYNAKLAR | YONTEM

Kaynaklar ve uygulama ornekleri.

15 PwC - CHRO Architectural Blueprint for Al Workforce Transformation (2026)

Rol, beceri ve kariyer mimarisi. pwc.coml.../chro-architectural-blueprint...

16 Microsoft Inside Track - Camp Copilot (erisim Ekim 2026)

Dunya drnegi 01. microsoft.com/...Ireturn-to-summer-camp-making... * microsoft.com/.../camp-copilot-try-our-7-tips-...

17 Microsoft - Vodafone miisteri hikayesi: Microsoft 365 Copilot (erisim Ekim 2026)

Diinya 6rneg@i 02. microsoft.com/.../19346-vodafone-microsoft-365...

18 PwC - Generative Al impact on business ve Microsoft miisteri hikayesi (erisim Ekim 2026)

Dunya 6rnegi 03. pwc.coml.../generative-ai-impact-on-busi... * microsoft.com|...[1778147923888814642-pwc-azur...

19 Mercedes-Benz Group - Al & Automation (2026)

Dunya 6rnegi 04. group.mercedes-benz.com/.../ai-automation

20 Walmart - Donna Morris to associates: Being people-led means investing in you (2025)

Dunya 6rnegi 05. corporate.walmart.com/.../donna-morris-to-associates-b...

21 Gallup - State of the Global Workplace 2026 (2026)

Kuresel baglilik, yonetici baghhigi ve dustk bagliligin maliyeti. gallup.coml.../global-employee-engagement...

22 Microsoft - Work Trend Index 2025: The Year the Frontier Firm Is Born (2025)

Zaman ve enerji acigl, is ginunde boltinme sikligl. microsoft.coml...[2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

23 MIT News - Exploring employee experience, MIT CISR (2022)

Calisan deneyimi tanimi ve en st ¢eyrekteki sirketlerin performansi. news.mit.edu/2022/exploring-employee...

24 LinkedIn Learning - Workplace Learning Report 2025 (2025)

Elde tutma kaygisi ve 6grenmenin elde tutmadaki roli. learning.linkedin.com/.../workplace-learning-report-2025

25 HBR - Al-Generated “Workslop” Is Destroying Productivity (2025)

Dusuk kaliteli yapay zeka ciktisi ve duzeltme siresi. hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop...

26 Brynjolfsson, Li, Raymond - Generative Al at Work, QJE 140(2) (2025)

insan ve yapay zeka is birliginde verimlilik etkisi. nber.org/papers/w31161

27 MIT Sloan Management Review ve BCG - The Emerging Agentic Enterprise, basin biilteni (2025)

Ajan tabanli yapay zek&nin benimsenmesi ve rollere etkisi. bcg.com/press/18november2025-agentic-ai...

28 The Josh Bersin Company - 2026 Imperatives: The Superworker Organization (2026)

Ajan performansinda verinin kalitesi, gincelligi ve glivenligi. joshbersin.com/imperatives

Ornek gostergeler, ritiieller ve suireler Worksy 6nerisidir, arastirma bulgusu degildir. Sayisal veriler ilgili

kaynaklara dayanir.
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https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/chro-architectural-blueprint-ai-workforce.html
https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/return-to-summer-camp-making-microsoft-365-copilot-fun-with-camp-copilot/
https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/camp-copilot-try-our-7-tips-for-driving-microsoft-365-copilot-adoption-with-a-virtual-skilling-event/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19346-vodafone-microsoft-365-copilot
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/generative-ai-impact-on-business.html
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1778147923888814642-pwc-azure-ai-document-intelligence-professional-services-en-united-states
https://group.mercedes-benz.com/technology/digitalisation/artificial-intelligence/ai-automation.html
https://corporate.walmart.com/news/2025/09/04/donna-morris-to-associates-being-people-led-means-investing-in-you
https://www.gallup.com/workplace/708071/global-employee-engagement-continues-decline.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://news.mit.edu/2022/exploring-employee-experience-nick-van-der-meulen-1213
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/talent-solutions/resources/pdfs/linkedIn-workplace-learning-report-2025.pdf
https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity
https://www.nber.org/papers/w31161
https://www.bcg.com/press/18november2025-agentic-ai-blurs-line-tool-teammate
https://joshbersin.com/imperatives/

Sormaktan
yonetmeye.

Donusum, ilk somut kararla baslar.
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