
Na qualidade de empresa de atuação mundial e parceira confiável no setor das energias renováveis, assumimos nossas tarefas e 
responsabilidades globais. Alinhada à nossa visão empresarial “Energy for the world ,ˮ a nossa missão é desenvolver abordagens 
sustentáveis, duradouras e definidoras de tendência na geração de energia renovável para a crescente demanda energética 
mundial. Nossos principais processos de desenvolvimento, produção, vendas e assistência técnica de aerogeradores em terra 
proporcionam uma valiosa contribuição para a proteção do clima.

Os princípios corporativos e as expectativas de desempenho daí resultantes, vivenciados há mais de 40 anos, são a raiz do 
sucesso da ENERCON e, ao mesmo tempo, constituem o princípio fundamental para as decisões na empresa. Juntamente com o 
sistema de gestão integrada, o conjunto de nossos princípios e exigências influenciam todos os processos empresariais, ao longo 
de todo o ciclo de vida do produto, desde o desenvolvimento até a reciclagem. 

Com base nos princípios corporativos e nas expectativas de desempenho, a ENERCON se compromete a vivenciar efetivamente 
e continuar desenvolvendo a segurança no trabalho, a proteção da saúde, bem como a gestão ambiental, de energia e de qua-
lidade.

• Atribuímos as responsabilidades de forma clara e definimos tarefas de ação para cada funcionário. Para tanto, todos os
executivos e funcionários participam ativa e conscientemente da elaboração de suas atividades diárias.

• Cumprimos, com eficiência, em nossos processos as exigências de nossos clientes, parceiros e outras partes interessadas,
bem como as exigências dos compromissos obrigatórios externos e internos.

• Promovemos uma cultura de aprendizado e elaboramos medidas preventivas e corretivas para evitar não conformidades
e incidentes juntamente com nossos funcionários, clientes e parceiros.

• Desenvolvemos exigências mínimas e normas de processos, que devem ser implementadas mundialmente em todas as
áreas de negócios, independentemente de uma certificação.

• Tornamos nosso desempenho nas áreas de qualidade, meio ambiente, energia, segurança no trabalho e proteção da saúde
mensurável e verificável por meio de objetivos e de indicadores concretos.

• Trabalhamos a longo prazo e investimos em funcionários bem formados, mediante qualificação, promoção da saúde e
modernos locais de trabalho.

• Utilizamos matérias-primas de alto padrão e atuamos dentro da expectativa de desempenho para a liderança em qualidade,
fornecendo um produto sofisticado e da mais elevada categoria.

• Nosso objetivo é uma tecnologia confiável, avançada e duradoura, que garanta, de forma sustentável, a nossa vantagem
em termos econômicos e técnicos, no sentido da otimização do custo da energia (Cost of Energy — CoE).
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Nossa Visão: “ENERCON — Nossa contribuição para a segurança no trabalho, saúde e gestão sustentávelˮ

Através de nossos produtos, serviços, atividades e envolvimento na sociedade, contribuímos para a criação de locais de trabalho se-
guros e saudáveis, como parte integrante indispensável para nossa gestão sustentável.

A segurança e saúde ocupacional representa um valor fundamental, que é decisivo para o nosso sucesso empresarial. Cultivamos uma 
cultura empresarial que promove incondicionalmente o bem-estar dos funcionários e previne lesões. O único grau de desempenho 
aceitável com relação à segurança é um grau que evita lesões e acidentes de funcionários. A segurança é uma tarefa atribuída, de 
forma igualitária e sem exceções, a todos os funcionários da organização; os superiores hierárquicos e a gerência são responsáveis 
pela saúde e segurança dos funcionários em suas respectivas esferas de competência.

Estamos engajados na adoção de práticas sustentáveis para a segurança no trabalho, bem como na prevenção de lesões e doenças 
relacionadas ao trabalho, e estamos empenhados na melhoria contínua em todas as áreas de negócios. Conseguimos isto da seguinte 
maneira:

• Todos os funcionários cumprem nossas regras de segurança e atendem, especialmente, à exigência de uso do equipamento
de proteção individual necessário, de acordo com a atividade e os perigos envolvidos. O não cumprimento das normas
tem consequências.

• Realização de todas as atividades em conformidade com a legislação da segurança no trabalho, procedimentos reconhecidos
e comprovados, bem como outras exigências aplicáveis.

• Detecção e controle de riscos relacionados a produtos, bem como descontinuação da fabricação e venda de produtos, na
medida em que não for possível atingir um nível de segurança correspondente para pessoas e meio ambiente, mediante
projetos, métodos e práticas apropriados.

• Melhoria de desempenho constante e efetiva, mediante designação de aspectos fundamentais de segurança no trabalho,
bem como definição de metas de segurança no trabalho.

• Definição de prioridades para todas as ocorrências no local de trabalho, inclusive de quase acidentes, ocorrências
relacionadas às nossas empresas subcontratadas, bem como outros eventos no local de trabalho.

• Monitoramento do desempenho de fornecedores e subcontratadas com relação à segurança no trabalho, bem como
transferência de encomendas para fornecedores e empresas subcontratadas com uma cultura empresarial acentuada
em termos de segurança no trabalho.

• Aplicação de indicadores de desempenho preliminares e subsequentes para medição do nosso desempenho na segurança
no trabalho.

• Documentação, monitoramento, verificação e melhoria contínua do nosso sistema de gestão da segurança no trabalho.

Como condição para ocupar um cargo dentro da organização, esperamos que todas as pessoas executem seu trabalho diário em con-
formidade com a filosofia e as metas definidas nesta política.
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ANEXOS I
POLÍTICA 
DE SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO
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A gestão ambiental, como pilar fundamental da sustentabilidade, garante a melhoria contínua do nosso desempenho ambiental, bem 
como a utilização eficiente e a preservação dos recursos naturais. Para determinação dos aspectos ambientais essenciais é aplicada 
uma abordagem baseada em riscos e oportunidades, visando evitar impactos e ocorrências. As metas para as melhorias ambientais 
são definidas de acordo com as respectivas exigências. Implementamos nosso sistema de gestão ambiental e de energia em todas as 
nossas unidades de negócio.

• Low carbon future: estamos empenhados em determinar e reduzir nossas emissões de gases estufa. No âmbito do balanço
ecológico (Life Cycle Assessment), o impacto ambiental relacionado aos produtos é avaliado, sendo que o objetivo é a
otimização em cada etapa do ciclo de vida. Apoiamos uma economia neutra nos aspectos climáticos e nos orientamos
com base na abordagem de neutralidade climática.

• Biodiversidade: avaliamos intervenções na natureza e em ecossistemas em conformidade com as disposições legais e
estamos empenhados em evitar impactos negativos. Apoiamos iniciativas para a pesquisa científica sobre o efeito de
aerogeradores na biodiversidade, onde estamos empenhados na redução de impactos significativos.

• Recursos hídricos: visamos a minimização do uso desnecessário de água ao longo de todo o ciclo de vida. Estamos
empenhados em enfrentar todos os riscos apurados, provenientes de materiais perigosos para a água ou possíveis
acidentes. Nossa prioridade é uma gestão hídrica sustentável e eficiente.

• Economia circular: nossa abordagem inclui a prevenção de material residual, de acordo com a hierarquia de resíduos.
Nossa meta é a aplicação eficiente de materiais e a transferência do material, após a sua utilização, para processos de
recuperação de alta qualidade. Estamos comprometidos com o desenvolvimento contínuo de nossos aerogeradores,
visando alcançar um alto grau de reciclabilidade dos produtos.

• Cadeia sustentável de suprimentos: dentro da nossa cadeia de suprimentos, assumimos a responsabilidade com relação
a aspectos ambientais e sociais. Fornecedores contratuais são selecionados com base em critérios de sustentabilidade.
O objetivo consiste na cooperação sistemática com todos os parceiros envolvidos, visando enfrentar os impactos para
pessoas e natureza.

Seguimos nossa estratégia de sustentabilidade em todas as nossas áreas de negócios e nos comprometemos com a comunicação 
transparente quanto aos nossos esforços e desafios para o desenvolvimento de um futuro sustentável.
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ANEXOS II
POLÍTICA AMBIENTAL
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Estamos comprometidos com o monitoramento contínuo e a melhoria sistemática do desempenho energético da nossa empresa. O 
que inclui a identificação de potencial economia de energia, implementação de medidas de eficiência, bem como a revisão e ajuste 
regulares de nossa estratégia.

Um elemento central da nossa política de energia é a melhoria contínua da nossa eficiência energética. Nós trabalhamos ativamente 
para otimizar o consumo de energia em todos os processos, sistemas e operações para alcançar economias sustentáveis.

Ao adquirir equipamentos, produtos e serviços, garantimos que as soluções com eficiência energética sejam priorizadas. Por meio 
da seleção objetiva de alternativas sustentáveis e eficientes, contribuímos com a redução do consumo de energia ao longo de toda a 
nossa cadeia de valor. Isso também se aplica à nova aquisição e ao projeto de máquinas, instalações e sistemas.

Consideramos o dimensionamento com eficiência energética já na fase de projeto e planejamento de novos equipamentos, edificações 
ou processos. Ao integrar medidas de eficiência energética desde o início, garantimos que o potencial de economia a longo prazo seja 
totalmente utilizado.

Para nosso sistema de gestão de energia, forneceremos as informações e os recursos necessários com base econômica para atingir 
nossos objetivos energéticos. Nesse contexto, estamos comprometidos também em atender as exigências normativas, regulatórias e 
legais, assim como as necessidades de nossos clientes.

Nosso comprometimento com a eficiência energética se estende a todos os níveis da empresa e é apoiado por treinamentos regulares, 
auditorias internas e investimentos focados em tecnologias modernas. 
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ANEXOS III
POLÍTICA DE ENERGIA
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Nossa Visão:
A ENERCON está comprometida com a qualidade de todos os procedimentos e processos relevantes e desenvolve continuamente seus 
produtos, processos e funcionários. Para a criação de um programa de alta qualidade, inclusive estratégia e estabelecimento de metas, 
definimos um consenso comum e os elementos essenciais para a qualidade.

• Nós vivemos a qualidade — Somos precursores na área de qualidade e desempenho. Para tanto, desenvolvemos,
otimizamos e vivemos nossos processos de qualidade, baseados nas exigências da norma de qualidade. Nossos
processos implementam, com eficácia, a estratégia da organização e garantem a realização de nossas metas.

• Somos bem-sucedidos no mercado — Conhecemos e atendemos mundialmente às expectativas de nossos clientes. Com
nossas ações, favorecemos a rápida implementação de novas tecnologias e da técnica mais avançada, e promovemos a
estruturação e a ampliação da nossa liderança tecnológica.

• Trabalhamos em conjunto — Graças à cooperação eficiente entre as áreas empresariais, detectamos prematuramente
eventuais riscos potenciais de qualidade, agimos preventivamente e reagimos com eficácia a desvios de qualidade.
Reduzimos todo tipo de erros e melhoramos nossa qualidade continuamente.

• Right first time (RFT) — Compreendemos “Right First Timeˮ como compromisso, perante os nossos clientes internos e
externos, de fornecer nossos produtos sempre livres de falhas e prontos para uso imediato.
Nosso entendimento se estende ao conceito, válido para ENERCON: “Right first time, every time.ˮ

• On time in full (OTIF) — Nossa cadeia de suprimentos é o maior desafio. Para vencer este desafio em conjunto,
aplica-se o conceito “On time in full .ˮ Nossos clientes podem esperar todos os nossos fornecimentos internos e
externos dentro do prazo e completos. Consideramos este aspecto como sendo uma exigência de desempenho essencial
para o futuro da ENERCON.

• Make it happen (MIH) — Conhecemos nossos pontos fortes e fracos e sabemos onde temos que agir para melhorar.
Queremos fazer isto juntos. Para tanto, iremos definir metas realistas. Todos devem compreender as metas definidas,
planejar em conformidade seus recursos e concretizar a implementação bem-sucedida.

A gestão de qualidade da ENERCON em conformidade com ISO 9001 se concentra na tecnologia confiável, tecnologicamente avançada 
e duradoura, bem como na total satisfação dos clientes. Desta forma, garantimos a sustentabilidade da empresa e contribuímos ativa-
mente para a melhoria do desempenho ambiental. 
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ANEXOS IV
POLÍTICA DE QUALIDADE
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