
Como uma empresa de atuação a nível internacional e como um parceiro comercial de confiança no setor das energias renová-
veis, assumimos todas as nossas tarefas e responsabilidades globais. Em linha com o slogan da nossa empresa „ENERGY FOR 
THE WORLD“, a nossa missão é desenvolver conceitos sustentáveis, orientadores e viáveis para a geração de energia renovável, 
dando resposta à crescente demanda energética global. Os nossos principais processos de desenvolvimento, produção, venda 
e manutenção de aerogeradores onshore dão assim um valioso contributo para a proteção do clima

Os princípios empresariais e os requisitos de desempenho resultantes, praticados há mais de 40 anos, são as raízes do sucesso 
da ENERCON e, ao mesmo tempo, o princípio orientador das decisões da empresa. Juntamente com o Sistema de Gestão Inte-
grado, os nossos princípios e requisitos têm um efeito global em todos os processos da empresa ao longo de todo o ciclo de vida 
do produto, desde o desenvolvimento até à reciclagem. 

Com base nos seus princípios corporativos e normas de desempenho, a ENERCON compromete-se a cumprir e desenvolver 
eficazmente os princípios da segurança e saúde no trabalho, bem como da gestão ambiental, gestão energética e gestão da 
qualidade. 

•  Atribuímos claramente as responsabilidades e definimos as tarefas de cada colaborador. Todos os quadros dirigentes e 
    colaboradores desempenham um papel ativo e consciente neste processo nas suas atividades diárias.  
•  Cumprimos efetivamente os requisitos dos nossos clientes, parceiros e outros grupos de interesse, bem como as 
    obrigações vinculativas externas e internas nos nossos processos.
•  Promovemos uma cultura de aprendizagem e desenvolvemos medidas preventivas e corretivas para evitar desvios e 
    incidentes em conjunto com os nossos colaboradores, clientes e parceiros. 
•  Desenvolvemos requisitos mínimos e padrões de processo a serem implementados em todas as áreas de negócio a nível 
    mundial, independentemente da certificação.
•  Tornamos o nosso desempenho nas áreas da qualidade, ambiente, energia, segurança no trabalho e proteção da saúde 
    mensurável e controlável por meio de metas e indicadores concretos.
•  Trabalhamos a longo prazo e investimos em colaboradores formados através de qualificação, promoção da saúde e locais 
    de trabalho modernos.
•  Usamos matérias-primas de alta qualidade e operamos com um compromisso de liderança na qualidade para fornecer 
    um produto de alta tecnologia e de alta qualidade.
•  Esforçamo-nos por uma tecnologia fiável, madura e duradoura que assegure a nossa liderança económica e técnica no 
    sentido de otimizar o Custo da Energia (Cost of Energy) a longo prazo.
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A nossa visão: „ENERCON - A nossa contribuição para um trabalho seguro, saúde e gestão sustentável“.

Através dos nossos produtos, serviços, atividades e envolvimento na comunidade, contribuímos para a criação de locais de 
trabalho seguros e saudáveis como parte integrante da nossa gestão sustentável.

A segurança no trabalho é um valor fundamental para o nosso sucesso comercial. Mantemos uma cultura empresarial que promove 
plenamente o bem-estar dos colaboradores e previne lesões. O único nível de desempenho aceitável em termos de segurança é aquele 
que previne lesões e acidentes dos colaboradores. A segurança é uma responsabilidade atribuída igualmente e sem exceção a todos 
os colaboradores da organização; os supervisores e a administração são responsáveis pela saúde e segurança dos colaboradores na 
abrangência da sua responsabilidade.

Temos o compromisso de adotar práticas sustentáveis de segurança ocupacional e prevenção de lesões e doenças profissionais, e 
buscamos a melhoria contínua em todas as áreas comerciais. Alcançamos estas metas da seguinte forma:

•  Todos os colaboradores seguem as nossas normas de segurança e, em particular, cumprem a exigência de usar os 
    equipamentos de proteção individual necessários de acordo com a atividade e os riscos. O incumprimento das regras 
    tem consequências.
•  Realização de todas as atividades de acordo com a legislação de segurança no trabalho, procedimentos reconhecidos e 
    comprovados e demais requisitos aplicáveis.
•  Identificar e controlar os riscos associados aos produtos e abster-se de fabricar e distribuir produtos, a menos que seja 
    possível alcançar um nível de segurança adequado para as pessoas e o ambiente através de uma conceção, processos e 
    práticas adequadas.
•  Melhorar contínua e eficazmente o desempenho, identificando as principais questões de segurança e estabelecendo 
    objetivos de segurança.
•  Fixação de prioridades em todos os incidentes no local de trabalho, incluindo quase-acidentes, incidentes envolvendo os 
    nossos subcontratados e outros incidentes no local de trabalho.
•  Monitorizar o desempenho de fornecedores e subcontratados no que diz respeito à segurança no trabalho, bem como 
    transferência de ordens para fornecedores e subcontratados com uma forte cultura empresarial no que diz respeito à 
    segurança no trabalho.
•  Utilizar indicadores de pré e pós-desempenho para medir o nosso desempenho em termos de segurança no trabalho.
•  Documentação, monitorização, revisão e melhoria contínua do nosso sistema de gestão da segurança no trabalho.

Como condição para ocupar um posto de trabalho, espera-se que todos os indivíduos dentro da organização executem o seu trabalho 
diário de acordo com a filosofia e objetivos declarados nesta política.
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ANEXOS I
POLÍTICA 
DE SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO
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A gestão ambiental como principal pilar da sustentabilidade assegura a melhoria contínua do nosso desempenho ambiental, bem como 
a utilização eficiente e a conservação dos recursos naturais. É utilizada uma abordagem baseada no risco e na oportunidade para iden-
tificar aspetos ambientais significativos, a fim de evitar impactos e incidentes. As metas de melhorias ambientais são estabelecidas de 
acordo com os requisitos relevantes. Implementamos o nosso sistema de gestão ambiental e energética em todas as nossas unidades 
empresariais.

•  Futuro com baixo teor de carbono (Low Carbon Future): Estamos empenhados em identificar e reduzir as nossas emissões 
    de gases com efeito de estufa. A Avaliação do Ciclo de Vida (Life Cycle Assessment) avalia o impacto ambiental dos produtos,       
    com o objetivo de otimizar cada fase do ciclo de vida. Apoiamos uma economia neutra do ponto de vista climático e 
    somos guiados pela abordagem neutra do ponto de vista climático. 

•  Biodiversidade: Avaliamos as intervenções em paisagens e ecossistemas de acordo com os regulamentos legais e 
    esforçamo-nos por evitar efeitos negativos. Apoiamos iniciativas para investigar cientificamente o impacto dos 
    aerogeradores na biodiversidade, com o objetivo de reduzir impactos significativos. 

•  Recursos hídricos  O nosso objetivo é minimizar o uso desnecessário de água ao longo de todo o ciclo de vida. 
    Esforçamo-nos por contrariar todos os riscos identificados provenientes de substâncias perigosas para meios aquáticos 
    ou de possíveis acidentes. Concentramo-nos na gestão sustentável e eficiente da água.

•  Economia circular: A nossa abordagem inclui a prevenção de materiais residuais, de acordo com a hierarquia de resíduos. 
    O nosso objetivo é a utilização eficiente do material e a transferência do material após a sua utilização para processos de 
    recuperação de alta qualidade. Estamos empenhados no desenvolvimento contínuo dos nossos aerogeradores, a fim de 
    alcançar um elevado nível de reciclabilidade do produto. 

•  Cadeia de fornecimento sustentável: Assumimos a responsabilidade dentro da nossa cadeia de fornecimento no que diz 
    respeito aos aspetos ambientais e sociais. Os fornecedores contratuais são selecionados com base em critérios de 
    sustentabilidade. O objetivo é trabalhar sistematicamente com todos os parceiros envolvidos para abordar os impactos 
    nas pessoas e na natureza.

Estamos a prosseguir a nossa estratégia de sustentabilidade em todas as nossas áreas empresariais e estamos empenhados numa 
comunicação transparente em torno dos nossos esforços e desafios para desenvolver um futuro sustentável.
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ANEXOS II
POLÍTICA AMBIENTAL
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Estamos comprometidos com a monitorização contínua e a melhoria sistemática do desempenho energético da nossa empresa. Isto 
inclui a identificação do potencial de poupança de energia, a implementação de medidas de eficiência, bem como a revisão e o ajuste 
regulares da nossa estratégia.

Um elemento central da nossa política energética é a melhoria contínua do rendimento energético. Trabalhamos ativamente para otimi-
zar o consumo de energia em todos os nossos processos, sistemas e operações, alcançando poupanças sustentáveis.

Ao adquirir equipamento, produtos e serviços, garantimos que é dada prioridade a soluções energeticamente eficientes. Através da 
seleção direcionada de alternativas sustentáveis e eficientes, contribuímos para a redução do consumo de energia em toda a nossa 
cadeia de valor. Isto também se aplica à nova aquisição e conceção de máquinas, instalações e sistemas.

Já na fase de conceção e planeamento de novos equipamentos, edifícios ou processos, temos em consideração conceções energeti-
camente eficientes. Ao integrar medidas de rendimento energético numa fase inicial, garantimos o aproveitamento total do potencial 
de poupança a longo prazo.

Para o nosso sistema de gestão da energia, forneceremos as informações e os recursos necessários, numa base económica, para 
atingir os nossos objetivos energéticos. Neste contexto, comprometemo-nos também a cumprir os requisitos legais, regulamentares e 
normativos, bem como as necessidades dos nossos clientes.

O nosso compromisso com o rendimento energético estende-se a todos os níveis da empresa e é apoiado por formação regular, audi-
torias internas e investimentos direcionados em tecnologias modernas.
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ANEXOS III
POLÍTICA ENERGÉTICA
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A nossa visão:
A ENERCON está empenhada na qualidade de todas as operações e processos relevantes e promove o desenvolvimento contínuo dos 
seus produtos, processos e colaboradores. Para criar um programa de alta qualidade, incluindo estratégia e definição de objetivos, 
definimos um consenso comum e os elementos-chave para a qualidade.

•  Vivemos a qualidade  – Somos pioneiros no campo da qualidade e do desempenho. Para tal, concebemos, otimizamos e 
    vivemos os nossos processos de qualidade, que se baseiam nas exigências do padrão de qualidade. Os nossos processos 
    implementam eficazmente a estratégia da organização e asseguram a realização dos nossos objetivos.

•  Somos bem-sucedidos no mercado  – Conhecemos e satisfazemos os requisitos dos nossos clientes em todo o mundo. 
    Através das nossas ações, promovemos a rápida introdução de novas tecnologias e técnicas ao mais alto nível e apoiamos 
    o desenvolvimento e expansão da liderança tecnológica.

•  Trabalhamos em conjunto – Identificamos potenciais riscos de qualidade numa fase inicial através de uma cooperação 
    eficiente dentro e entre as divisões, agimos preventivamente e reagimos eficazmente a desvios de qualidade. Reduzimos 
    todo o tipo de erros e aumentamos continuamente a nossa qualidade.

•  Right first time (RFT) – Entendemos „Right First Time“ como um compromisso com os nossos clientes internos e 
    externos para entregar sempre os nossos resultados sem erros para utilização imediata. 
    O nosso entendimento vai mais longe na abordagem, pois na ENERCON aplica-se: “Right first time, every time.ˮ

•  On time in full (OTIF) – A nossa cadeia de fornecimento é o maior desafio. Para enfrentar este desafio em conjunto, aplica-se 
    a abordagem „On time in full .ˮ Os nossos clientes podem esperar que todos as nossas entregas internas e externas 
    estejam dentro dos prazos e completas. Vemos isto como um requisito chave de desempenho para o futuro da ENERCON.

•  Make it happen (MIH) – Conhecemos os nossos pontos fortes e fracos e sabemos onde temos de melhorar. Queremos 
    fazê-lo juntos. Para atingir este objetivo, estabelecemos objetivos realistas. Para todos, é importante compreender os 
    objetivos, planear os recursos para eles e realizar a implementação bem-sucedida.

A gestão de qualidade ISO 9001 da ENERCON centra-se em tecnologia fiável, tecnologicamente madura e durável, bem como na plena 
satisfação do cliente. Desta forma, asseguramos a sustentabilidade da empresa e contribuímos ativamente para melhorar o desem-
penho ambiental.
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ANEXOS IV
POLÍTICA DE QUALIDADE
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