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iBienvenido a Definir!

El vigje de las ciencias del comportamiento aplicadas comienza
aqui. Antes de pasar a la investigacion o al disefo de soluciones,
es esencial dar un paso atrds y definir qué es el éxito.

Esto implica responder a preguntas como:

* ;Cudl es el problema que estamos resolviendo?

e ;Cudles el resultado que queremos lograr?

*  ;Cudl es el comportamiento especifico que queremos que cambie?

* ;Cudles el sistema en el que operamos?

Y, por Ultimo, ¢ dénde estamos mejor posicionados para tener un impacto?

Guia Practica DEPTHS del BIRD La
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¢Por qué definir?

En situaciones en las que existe presion para actuar, los
equipos pueden apresurarse a disefiar o implementar
soluciones sin ponerse de acuerdo con precisién sobre
los problemas que intentan resolver. Sin una definicién
claray compartida del problema, incluso esfuerzos bien
intencionados pueden dispersarse, volverse ineficientes
o estar desalineados con el problema de fondo.

En el frabajo humanitario y de desarrollo, la complejidad
de los desafios a los que nos enfrentamos puede dificultar

dénde es posible actuar y aclarar qué mecanismos
se pueden abordar para impulsar un cambio.

Como definir el desafio

En esta primera fase de la metodologia DEPTHS, hay
cinco pasos para: crear una comprension comudn del
problema; identificar comportamientos especificos a
cambiar; y sefialar los puntos de apalancamiento en
los que centrarse. Si bien la mayoria de los pasos son
esenciales para garantizar un proyecto de ciencias del

saber e identificar por donde empezar. El enfoque de

las ciencias del comportamiento aplicadas comienza

por adoptar una mirada integral de la situacién para
identificar los comportamientos especificos que estdn
en el centro del problema. Descomponer problemas
que pueden ser abrumadores en preguntas concretas
y enfocadas en comportamientos, ayuda a revelar

Tabla 1. Resumen de la fase de definicion

O,

Definir el problema
y los resultados

Identificar

los posibles
comportamientos
objetivo

3
>@/ ®

Mapear el sistema
[PASO AVANZADO
OPCIONAL]

3
®

Encuentre puntos
de apalancamiento
[PASO AVANZADO
OPCIONAL]

comportamiento de alta calidad, otros son opcionales.

Cada paso incluye herramientas especificas, orientacion
sobre por qué son importantes estas herramientas y
cémo utilizarlas. Un estudio de caso sobre el aumento
de la vacunacién infantil en el Libano, ilustrard cémo

se pueden aplicar las herramientas en la prdctica.

®

Documentar el
proyecto y su alcance

En este paso, se
especifica claramente el
problema, los resultados
deinterés, y a quién

se debe involucrar.

HERRAMIENTAS

Una vez definidos

el problemay los
resultados, identifique
los comportamientos
que lo componen.
Seleccione aquel que
tenga el mayor impacto
potencial y la mayor
viabilidad de cambio.

HERRAMIENTAS

Crear una representacion
gréfica de las relaciones
entre los diferentes
factores del sistema.
Incluya tanto los factores
impulsores como las
barreras para abordar

el problemay lograr el
resultado deseado.

HERRAMIENTAS

Utilice el mapa

del sistema para
identificar los puntos
de apalancamiento:
aspectos de un
sistema que, si se
modificaran, tendrian
un gran impacto en los
resultados deseados.

HERRAMIENTAS

Todos los resultados de la
fase de definicién culmi-
nardn en un resumen de
una pdgina: el lienzo del
proyecto. Este documento
describe el resultado pre-
visto, los puntos de apa-
lancamiento, los posibles
actores y las acciones que
impulsardn el cambio,
junto con las funciones

y responsabilidades.

HERRAMIENTAS

Definicion del problemay

Arbol de

Guia Practica DEPTHS del BIRD Lab

Mapa del sistema

Andlisis de puntos de

Lienzo del proyecto
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La fase de definicién requiere un equipo comprometido
y recursos adecuados. Dependiendo de los objetivos del
proyecto, también puede ser Util involucrar a especialistas

en dreas como el propio programa, cambio social y de
comportamiento, disefio centrado en el ser humano
(HCD por sus siglas en inglés) o pensamiento sistémico.

Errores comunes

Hay trampas comunes que pueden descarrilar el trabajo basado en el comportamiento.
Alo largo de la fase de definicién, tenga en cuenta estos posibles problemas:

Precipitarse a buscar soluciones. Lanzarse
directamente a las intervenciones sin tener en cuenta
factores como la rentabilidad o el contexto del
sistema puede dar lugar a programas ineficaces.
Por ejemplo, disefiar una aplicacién para ayudar

a los cuidadores a llevar un registro del calendario
de vacunacién de sus hijos puede parecer
prometedor, pero si no se comprende primero

cdmo acceden los cuidadores a la informacioén,

qué les motiva a seguir adelante o si confian en las
herramientas digitales, la solucién puede fracasar.
Las mejores soluciones surgen después de enmarcar
el problema y conocer mejor el contexto.

No involucrar a las comunidades. Definir el problema
e identificar las prioridades sin la participacion y

el compromiso de la comunidad puede dar lugar

a un desajuste entre el enfoque del proyectoy lo

que es importante para las personas directamente
afectadas. Un programa de inmunizacion podria dar
prioridad a la construcciéon de mas clinicas fijas para
mejorar el acceso, suponiendo que la proximidad es
la principal barrera. Sin embargo, si no se consulta

a las comunidades, el programa podria pasar por
alto la realidad de que los cuidadores a menudo
temen el maltrato por parte de los trabajadores
sanitarios, o que las tareas domésticas les impiden
acudir a las clinicas en horario de atencién. La
participacién comunitaria no es un requisito que se
cumple por cumplir,por el contrario, ancla las ciencias
del comportamiento aplicadas en la experiencia

del mundo real y hace mds probable que las
soluciones resultantes sean adecuadas y eficaces.

Culpar al individuo. Evite enmarcar los problemas en

términos de lo que las personas estdn haciendo «mal».

En su lugar, céntrese en los factores que determinan
el comportamiento: los factores estructurales,
culturales o ambientales. Por ejemplo, una campaiia
que motive a padres y madres a vacunar a sus hijos

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

e hijas a tiempo, podria partir desde el supuesto de
que las personas no quieren vacunarse, sin embargo
puede que ellos tfengan que vigjar largas distancias,
perder ingresos o esperar largas horas en la clinica.
Factores ambientales como el transporte, factores
impulsores socioculturales como la comunidad familiar
y las expectativas, y factores impulsores psicolégicos
como la confianza en el sistema sanitario influyen

en lo que las personas hacen o dejan de hacer.

Tratar de resolver el problema sin un foco claro.
Objetivos como «aumentar el uso de anticonceptivos»
son demasiado amplios. En su lugar, céntrese

en objetivos de comportamiento especificos

(por ejemplo, «aumentar el uso consistente de
preservativos entre los y las adolescentes de las zonas
periurbanas»). Esto facilita la identificaciéon de las
causas fundamentales, el disefio de intervenciones
personalizadas y la medicién de los progresos.

Tratar las suposiciones como hechos. Sefiale las
suposiciones y tratelas como hipétesis que hay
que comprobar, no como conclusiones sobre las
que actuar. Por ejemplo, introducir una sancién
econdmica para los padres que llegan tarde

a recoger a sus hijos al colegio puede parecer
una medida disuasoria légica. Sin embargo,
esto puede ser contraproducente, ya que los
padres pueden considerar la multa como una
tasa que estdn dispuestos a pagar, en lugar

de un comportamiento que deben evitar.

Ignorar las dindmicas de poder. Siempre existe el
riesgo de reforzar las jerarquias existentes o pasar
por alto quién tiene realmente influencia sobre

las decisiones. Si se deja fuera a los responsables
formales e informales de la foma de decisiones,

las soluciones corren el riesgo de ser ineficaces. En
los programas de nutricién, centrar los mensajes
Unicamente en las madres puede ignorar la autoridad
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de los maridos, las abuelas o los lideres locales a la
hora de determinar las elecciones alimentarias.

>  Omitir la documentaciény la alineacion.
Sin documentar claramente el enfoque de
comportamiento, la poblacién de interés, el alcance
y las preguntas abiertas, los equipos corren el

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

riesgo de desalinearse, duplicar el tfrabajo y
perder el enfoque. Es importante documentar
claramente las decisiones clave para mantener
al equipo alineado y proporcionar una referencia

compartida a medida que el proyecto evoluciona.
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ESTUDIO DE CASO:

El caso del aumento de la vacunacion infantil en el Libano

La vacunacion infantil es una de las intervenciones de salud
pUblica mds rentables, pero muchos nifos, especialmente en
los paises de ingresos bajos y medios (PIBM), siguen sin estar
vacunados o cuentan con vacunacién incompleta. En el
Libano, que alberga la mayor poblacion de refugiados per
cdpita del mundo, los desafios para la aceptacion de la
vacunacion se ven agravados por la pobreza, el
desplazamiento y la precariedad de los sistemas de salud.
Aunque la cobertura nacional de inmunizacion llegé a
acercarse al 90 %, los brotes de sarampién y paperas en
2013 y 2015 revelaron un aumento de los casos de
vacunacion insuficiente.

En respuesta a ello, el Ministerio de Salud PUblica y
UNICEF pusieron en marcha el programa de Actividades
de Inmunizacién Acelerada (AlA) para llegar a los

nifios vulnerables a través de los centros de salud

y la divulgacién comunitaria. Sin embargo, incluso

con servicios gratuitos y campafas de educacion,

la falta de vacunacion seguia siendo elevada.

Un equipo multidisciplinario de UNICEF, Nudge Lebanon
y el Ministerio de Salud PUblica (MoPH) se propuso

T 1-vw1
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explorar estos desafios desde la perspectiva de las
ciencias del comportamiento para definir el problema.
En lugar de centrarse Unicamente en las barreras
estructurales o de acceso, se centraron en la toma de
decisiones de los cuidadores e identificaron barreras
como los largos tiempos de espera, las limitaciones
socioculturales y la confianza en el sistema de salud.

El equipo basé su tfrabajo en perspectivas del
mundo real y senté las bases para poner a prueba
las intervenciones articulando el problema desde el
enfoque de toma de decisiones de los cuidadores.

Alo largo de esta guia, y comenzando por la fase de
definicion, el recorrido del equipo de investigacion del
Libano servird como ejemplo real de como cada fase del
proceso DEPTHS, puede ayudar a los equipos a aplicar
eficazmente las perspectivas del comportamiento.

Nota: Aunque este equipo no utilizé explicitamente
todas las herramientas de la guia de campo
DEPTHS, se han utilizado datos reales del proyecto
para ilustrar y alinear su proceso de disefio.

© UNICEF2021/Fouad-Choufany/Lebanon

23



' O@E

3 &
o——o—" o B S—o

Definir el problema Identificar los posibles  Trazar un mapa Encontrar puntos Documentar
y los resultados comportamientos del sistema de apalancamiento el proyectoy
' ' objetivo ~ (OPCIONAL) ' (OPCIONAL) | ~ sualcance

PASO 1:
Definir el problema
y los resultados

En este paso:

Este paso guia a los equipos para definir el problema
y redactar una declaracién de resultados SMART

(especifica, medible, alcanzable, relevante y con plazos Herramientas asociadas:

definidos). El resultado debe ser ambicioso pero realista, +  Definicién del problema y declaracién

basado en lo que es importante para las personas a de resultados

las que atiende UNICEF y factible para el equipo del I

proyecto. Una declaracién de resultados sélida define: *  Mapade partes interesadas y piblico objetivo

*  El cambio especifico que se quiere lograr.

© La poblocién obje’rivo- para el
cambio de comportamiento.

*  Lamagnitud del cambio previsto.

*  Elplazo para el cambio previsto.

Guia Préactica DEPTHS del BIRD Lab
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Por qué es importante:

Un problema bien definido es mds que un simple tema o una preocupacién general, como
«las bajas tasas de vacunacion»: es una brecha especifica y observable entre la situacion

actual y la situacién deseada. Definir el problema significa preguntarse: ¢ A quién afecta?
¢ Qué estd fallando? ¢ Por qué es importante? ; Cudl es el costo de la inaccién?

El rol de una declaracién de resultados es describir un resultado claro y tangible por el que
trabajard el proyecto, dentro del tiempo, el alcance y los recursos disponibles. Una declaraciéon
de resultados sélida articula claramente el cambio por el que trabaja el proyecto. Evita la
bUsqueda prematura de soluciones y sirve de guia para todas las decisiones posteriores.

Este es también un buen momento para comprobar si las ciencias del comportamiento
son la herramienta adecuada para su problema: las ciencias del comportamiento
aplicadas ayudan sobre todo cuando las personas tienen la capacidad, la oportunidad y
la motivacién para actuar, pero siguen enfrentdndo barreras para llevarlo a cabo.

Como hacerlo:

1. Trabaje con expertos para identificar oportunidades

Empieza por consultar a tus colegas o a especialistas del sector. En la mayoria de los casos,
los desafios persistentes ya han sido identificados, ya se trate de un cuello de botella en la
prestacién de servicios, una brecha en la aceptacién o un problema que no ha respondido
a los enfoques existentes. Los especialistas del sector y los colegas expertos pueden ayudar
a identificar dénde se han estancado los esfuerzos y las dreas en las que un enfoque
basado en las ciencias del comportamiento aplicadas podria aportar mds valor.

En el caso del aumento de la aceptacién de la vacunacion infantil en el Libano, el Ministerio
de Salud ya estaba abordando el problema mediante el programa de actividades de
inmunizacion acelerada (AIA). Sin embargo, los especialistas reconocieron que este
esfuerzo por si solo no era suficiente para aumentar las tasas de inmunizacion.

Hay que tener cuidado de no centrarse demasiado en un tema concreto. La familiaridad con
un tema puede dar lugar a suposiciones o puntos ciegos sobre el sistema en general. Aunque
los expertos aportan profundidad, sus perspectivas pueden estar sesgadas. Por eso es esencial
validar las suposiciones con las partes interesadas locales en los siguientes pasos, como el

paso 2 mds adelante en este capitulo: Identificar los posibles comportamientos objetivo.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab
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2. Expresar el problema

Después de recabar informacion tanto de los expertos como de las partes interesadas locales, es el
momento de rellenar la parte izquierda de la hoja de trabajo
para articular claramente el problema que abordard el proyecto.

a.

Las preguntas 1a 3 describen el problema: ¢ qué esté
sucediendo, dénde estd sucediendo y por qué es
importante? Utilice la informacion proporcionada
por los expertos y las perspectivas de la comunidad.

Utilice datos siempre que sea posible parailustrar la
magnitud del problema (por ejemplo, prevalencia,
tasas de cobertura o vacios en los servicios) y para

ayudar a concretar la cuestion en términos medibles.

Haga una pausa y reflexione: ¢ Es este el problema
adecuado en el que centrarse? ; Qué perspectivas se
estdn representando? ¢ Qué suposiciones podriamos
estar haciendo?

Por Gltimo, evalle si el problema se adapta bien

a un enfoque de ciencias del comportamiento
preguntdndose: ¢ Podria el cambio de las decisiones,
los comportamientos o el contexto en el que se
producen, tener un impacto significativo o los
resultados deseados?

Al formular la descripcién del problema, asegurese de:

Ser especifico sobre quiénes se ven afectados y
dénde. Evite términos genéricos como «miembros
de la comunidad» o «jovenes», a menos que estén
claramente definidos. En su lugar, especifique las
poblaciones de interés, por ejemplo, «adolescentes
de entre 10 y 19 aiios que viven en zonas rurales».

Céntrarse en los vacios observables. ; Qué
estd ocurriendo que no deberia ocurrir,
o qué deberia ocurrir y no ocurre?

Describa un problema real, no solo la ausencia
de una actividad. Por ejemplo, la «baja aceptacion de las vacunas» es un problema. Por el
contrario, la «falta de formacién de los trabajadores sanitarios» o la «falta de incentivos»
son causas potenciales o factores contribuyentes, pero no problemas en si mismos.

Definicion del problema

;Cudl es el problema que queremos resolver?

o ¢Cudl es el problema observado?

N Describa brevemente el problema y su contexto mas
| amplio. cQué ocurre, dénde y por qué es importante?
i Incluya datos, como la prevalencia, la cobertura o los
i vacios en los servicios, para ayudar a anclar el
E problema en términos mensurables.

1

¢Como sabemos que se trata del

problema adecuado? :ia perspectiva de
quién se refleja? ;Qué suposiciones hacemos?

o ¢Puede abordarse este problema
desde el punto de vista de las

ciencias del comportamiento? :.camviar
las decisiones, los comportamientos o el contexto
podria suponer una diferencia significativa?

Si es posible, haga referencia a datos o evidencias existentes que respalden la descripcién
del problema. Esto sentard las bases para un diagnéstico mas sélido posteriormente.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab
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3. Creeladeclaracion de resultados

Pase a la parte derecha de la definicion del problema

estamos tratando de cambiar especificamente al
abordar este problema? La declaracién de resultados
debe responder directamente al problema y reflejar
la mejora cuantificable si el proyecto tiene éxito.

Redacte un objetivo SMART:

*  Especifico: claramente definido.
*  Medible: vinculado a cambios observables.

*  Alcanzable: realista para el equipo
del proyecto y el contexto.

* Relevante: alineado con el alcance y las prioridades.

* Limitado en el tiempo: con un plazo claro para
el cambio.

En concreto, deben completarse las siguientes dreas:

el resultado deseado (el cambio o la accién que el
proyecto pretende lograr), la poblacién objetivo (el tipo
de poblacién, la comunidad y la geografia), el objetivo
especifico y medible (idealmente expresado en nimeros
o porcentajes) y el plazo (como el nimero de meses o una
fecha de finalizaciéon especifica). La siguiente tabla ofrece
ejemplos de declaraciones de resultados débiles y sdlidas.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Declaracion de resultados

;Cudl es el resultado deseado? ;Qué aspecto tiene el éxito?

.

.

~N
6 Nuestro objetivo €S Resultado deseado :Qué intentamos conseguir?
J
)
entre Poblacién de enfoque Tipo de poblacién, comunidad y geografia
J
medible a través de en/por plazo
Objetivo especifico/medible Nimero Namero de meses o fecha concreta
o porcentaje
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Al redactar la declaracién de resultados, tenga en cuenta
los siguientes puntos:

La «concientizacién» no es un resultado. Céntrese

en cambios medibles y observables en el mundo
real, métricas que puedan seguirse a lo largo del
tiempo. Por ejemplo, es posible que los cuidadores
ya sean conscientes de la importancia de las
vacunas, pero esta concientizacion no garantiza
que los cuidadores acudan a las citas o completen
el calendario de vacunacién de sus hijos a tiempo.

El resultado no debe incluir todavia un

comportamiento especifico. Concéntrese en definir
el resultado de alto nivel que el proyecto pretende
alcanzar. Dicho esto, si durante esta parte del proceso
surge un posible comportamiento objetivo, anételo.
Puede ser Util volver a examinarlo al llegar al «Paso
2: Identificar posibles comportamientos objetivos.
Por ejemplo, si el objetivo es aumentar la vacunaciéon
infantil oportuna, la meta podria ser apoyar a los
cuidadores en la elaboracién de un plan para las
citas de vacunacién, o a los trabajadores sanitarios
en el seguimiento mas sistematico de las familias. Sin

embargo, estos aspectos de comportamiento vienen
después. En cambio, hay que centrarse en articular el
resultado mds amplio hacia el que trabaja el proyecto.

*  Losresultados deben describir el cambio deseado,

no la solucién propuesta para lograrlo. Antes de
pasar a intervenciones especificas, explore a fondo
el contexto del problema mediante el proceso

de las ciencias del comportamiento. Deje que el
resultado guie el pensamiento, no lo anticipe.

* Losresultados deben tener en cuenta las dindmicas

de género, socioculturales y de poder existentes.
Deténgase a reflexionar: ¢ Existen diferencias

en las funciones, las normas o las dindmicas de
poder que afectan a la forma en que los diferentes
grupos experimentan el problema que estamos
abordando? Considere la posibilidad de formular
un resultado que no solo aborde la cuestiéon
fundamental, sino que también contribuya a
reducir las desigualdades subyacentes, ya sean
por motivos de género, edad, origen étnico,
discapacidad u otras formas de marginacién.

TABLA 1. RESULTADOS DEBILES FRENTE A RESULTADOS SOLIDOS (SMART)

Mejorar la
retencion
escolar de las
adolescentes.

Aumentar
las tasas de
vacunacion
enlas zonas
objetivo.

Promover
buenas practicas
de nutricion
entre los niios.

No estd claro qué significa

«retencién escolar» en la prdctica:
¢nos referimos a la primaria, la
secundaria o ambas? No se especifica
la ubicacién, el grupo de edad ni el
plazo, y «<mejorar» es un término
demasiado general como para poder
hacer un seguimiento del progreso.

La intencién es clara, pero
demasiado amplia: no hay
referencia, ni porcentaje objetivo,
ni plazo, ni poblacién definida (;qué
vacuna? ;qué grupo de edad?).

Se centra en la actividad mds que en
los resultados. «<Promover» implica un
proceso, no un resultado. Tampoco
aclara quién o qué es el éxito.
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Aumentar la asistencia a la escuela secundaria
y reducir las tasas de desercién escolar entre las
adolescentes de las zonas rurales de [nombre
de la zonal, medible mediante una reduccién
del 20 % en la desercién escolar en el noveno
grado, en un plazo de dos afios académicos.

Mejorar la cobertura de la vacunacion infantil rutinaria
entre los nifios menores de 2 afos en los distritos de baja
cobertura de [nombre de la zona], medible mediante

un aumento de 10 puntos porcentuales en las tasas

de inmunizacién completa, en un plazo de 12 meses.

Mejorar la identificacion temprana y el tratamiento de
la desnutricion entre los niflos menores de 5 anos en las
regiones afectadas por la sequia, medible mediante

un aumento del 25 % en las admisiones a los servicios
comunitarios de atencién de la desnutricién aguda

en [nombre de la zona], en un plazo de 9 meses.
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4. I|dentifique alas partes interesadas y al publico objetivo

La hoja de trabajo «mapa de partes interesadas y piublico

interesadas o preocupadas por el problema, asi como
su influencia. Esta herramienta ayuda a identificar estos

Identificar a las partes interesadas de esta manera puede
ayudar a orientar la investigacién, las asociaciones y las
estrategias de participaciéon. También puede ayudar a
elegir la estrategia de participacién mds adecuada.

grupos y a considerar qué tipo de participacién garantizara
que los futuros esfuerzos de investigacion e intervencion
estén bien orientados. .

Coloque alas partes interesadas en la matriz segin:

Influencia: ; En qué medida puede esta parte

. . 5
Utilice la matriz de la hoja de trabajo del mapa de partes interesada apoyar u obstaculizar el problema

interesadas y publico objetivo para clasificar a las personas .
y los grupos en funciéon del poder que tienen para influir
en el problema y de su grado de participacién o interés.

Implicacién: ; En qué medida estd interesada o
preocupada esta parte interesada por el problema?

TABLA 2. CRITERIOS DEL MAPA DE PARTES INTERESADAS Y ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION

Alta Alta Gestionar: Estos actores clave son influyentes y estdn muy comprometidos con

el tema. Priorizar la colaboraciéon activa y gestionar de cerca su participacion.

Ejemplo practico: El equipo técnico del proyecto encargado de aumentar
las tasas de inmunizacién dentro del Ministerio de Salud del Libano.
Alta Satisfacer: Estos actores clave son influyentes, pero estan
menos comprometidos. Manténgalos informadas y busque
formas de mantener su apoyo sin sobrecargarlos.

Bajo

Ejemplo: Altos funcionarios pUblicos del Ministerio de Salud del Libano.
Alto Informar: Estos grupos estdn muy interesados, pero pueden tener
una influencia limitada. Manténgalos al dia y aproveche su experiencia
vivida o sus conocimientos técnicos para informar el trabajo.

Bajo

Ejemplo practico: Cuidadores de nifios pequefios,
incluidas familias libanesas y refugiadas sirias.

Supervisar: Estas partes interesadas son actualmente menos
relevantes, pero pueden involucrarse mds con el tiempo.
Esté atento a los cambios en su interés o influencia.

Bajo Bajo

Ejemplo practico: ONG locales que trabajan en la salud
infantil general o la atencién materna, pero que actualmente
no participan en el programa de inmunizacion.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

29


https://docs.google.com/presentation/d/11v_BLfoj-tAjg5w00BBMxKXrhSRCHtoY/edit?slide=id.g369824f461d_1_1663#slide=id.g369824f461d_1_1663

L ocr v JOIGQIE)

Utilice la segunda mitad de la hoja de trabajo del mapa
de partes interesadas y pUblico objetivo para hacer

una lluvia de ideas y enumerar los pUblicos objetivo: PC' blico objetivo

Las poblaciones especificas mds relacionadas con

*  Pdblicos principales: personas o grupos que P
P P P grupos g el problema en cuestion.

experimentan el problema de primera mano, que
influyen directamente en el resultado deseado a

través de sus acciones o que probablemente se / \
. ’ .’ . ) H H H 1
beneficiaran de una solucién. Algunos ejemplos Pablico principal !
son los cuidadores de nifios que necesitan ¢Queé grupo estd directamente afectado i
| dres de nif d tricié por el problema, lo estd viviendo en i
vacunarse, los padres de nifios con desnutricién, primera persona o es el mas beneficiado i
las adolescentes en riesgo de abandonar la por la solucién? !
escuela o los residentes de asentamientos i
informales con acceso limitado al agua potable. i
|
1
1
1
1

*  Publicos secundarios: pueden ser personas o grupos

que influyen indirectamente en el resultado deseado . S
através de sus decisiones, habitos o funciones.
Influyen en el entorno, las decisiones o el acceso del - \

Pablico secundario

¢Quién influye en las decisiones, el acceso o
el entorno del publico principal? ¢Quiénes
son los guardianes, las personas influyentes
o los responsables de la toma de
decisiones que influyen en su experiencia?

pUblico principal. Esto puede incluir a guardianes

(por ejemplo, ancianos de la comunidad, lideres
religiosos o administradores de centros de salud),
personas influyentes (por ejemplo, compaferos,
familiares o maestros) y responsables de la foma de
decisiones (jefes de familia, lideres comunitarios o
autoridades). Aunque no siempre se ven directamente
afectados por el problema, sus funciones determinan
cémo lo viven los pUblicos principales. Su influencia
puede ser positiva o negativa para el resultado.

Al definir las poblaciones de interés:

> Evite generalizar en exceso. El uso de términos
como «cuidadores» o «<mujeres» puede ocultar
diferencias clave dentro de un grupo. Tenga
en cuenta factores como la edad, el género,
el estado civil, la geografia y el contexto
socioecondmico al segmentar las audiencias.

> No se limite alos actores mas visibles. Los
grupos mas ruidosos o visibles no siempre son
los mas afectados. Procure dar visibilidad a las
voces marginadas que pueden experimentar
el problema de manera diferente.
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ESTUDIO DE CASO:
Aumento de la cobertura de vacunacion infantil en el Libano

Esta definicién del problema y declaracién de resultados no ha sido elaborada por el equipo original del
proyecto. Se trata de un ejemplo recreado a partir de datos y contexto reales del proyecto.

El equipo del proyecto estaba preocupado por la evidencia El mapa de las partes interesadas llevé a la decisién de

emergente de vacunaciones omitidas tanto entre las comunidades ~ mantener una relacion estrecha y colaborativa con el
de acogida como entre las poblaciones refugiadas, un problema equipo técnico del Ministerio de Salud Piblica, dado su alto
que se volvid mads urgente tras el aumento de los casos de nivel de influencia y participacién. Se mantuvo informados
sarampidn y paperas. A pesar de la disponibilidad de vacunas
gratuitas en los centros de atencién primaria, las encuestas
realizadas por el Ministerio de Salud Publica revelaron grupos
de nifios con vacunacién incompleta, especialmente entre las

familias que enfrentaban barreras socioculturales o logisticas.

a los altos funcionarios publicos, aunque influyentes, sin
abrumarlos con frecuentes actualizaciones o solicitudes,
lo que garantizé su apoyo sin sobrecargarlos.

Por Gltimo, los investigadores comenzaron a intercambiar ideas e
identificar los pUblicos principales y secundarios del proyecto. El

Para comprender mejor el problema, el equipo revisé los pUblico principal incluia a los cuidadores de nifios no vacunados
datos administrativos sanitarios y mantuvo conversaciones

con trabajadores sanitarios, personal de divulgacion y

o con vacunacién incompleta. Los pUblicos secundarios incluian
a los trabajadores sanitarios, los equipos de divulgaciéon y
cuidadores. El equipo del proyecto elaboré una declaraciéon los lideres comunitarios. Sus funciones como mensajeros de
de resultados clara centrada en aumentar la vacunacion confianza, guardianes o facilitadores los convertian en aliados
a tiempo entre los nifios menores de cinco afios, en las fundamentales para crear entornos propicios para la vacunacion.
comunidades destinatarias del programa de Actividades

de Inmunizacién Acelerada (AIA) del Libano.

ESTUDIO DE CASO 1: AUMENTO DE LAS TASAS DE INMUNIZACION INFANTIL EN EL LIBANO

Mapa de partes interesadas Publico objetivo
Las personas mds afectadas por el problema, asi como su grado de influencia en el mismo. Las poblaciones especificas mds relacionadas con
el problema en cuestién.
Influencia
¢En qué medida pueden los actores LTI m T m e N
clave apoyar u obstaculizar el / P . e \
problema? : Pablico principal '
Alto | Cuidadores de nifios no vacunados o 1
SATISFACER GESTIONAR E insuficientemente vacunados: Principalmente i
Influencia alta, Involucramiento Alta influencia, Alta i madres, pero también padres, abuelos u otros H
bajo Involucramiento H miembros del hogar responsables de la salud !
) . 1 infantil. 1
1. Funcionarios pablicos de alto El equipo técnico del proyecto E Nifios no vacunados o con vacunacion E
nivel dentro del Ministerio de encargado de aumentar las ' incompleta (de 0 a 16 afios): Nifios identificados !
Salud del Libano. tasas de inmunizacion dentro ! como retrasados en el calendario de vacunacion |
del Ministerio de Salud Publica :‘ sistematica del Libano. ;
1. Representantes de del Libano. e e 4
organismos donantes
internacionales que financian ST \
programas de salud en el i Publico secundario :
Libano (por ejemplo, Gavi, la ! 1
Alianza para las Vacunas). 1 eTrabajadores de divulgacion/equipos de salud :
H comunitaria de AIA que realizan visitas !
Bajo Alto E domiciliarias, proporcionan educacion, '
! derivaciones y seguimiento. E
Involucramiento i ePersonal de los centros de atenci6n primariade
:Hasta qué punto estan interesadas o i salud (APS) que administran las vacunas y !
preocupadas por el problema los ' llevan un registro de las inmunizaciones. H
actores clave? ! elideres comunitarios o guardianes (por ejemplo, :
H mukhtars, lideres religiosos o personas !
ONG locales que trabajan en Cuidadores de nifios pequefios, i influyentes locales) que dan forma a las normas
salud infantil general o atencion incluidas familias libanesas y de i socialesy ala confianza. ;
materna, pero que no refugiados sirios. i eFamiliares mayores (por ejemplo, abuelos) que
participan actualmente en el i pueden influir en las decisiones de los !
programa de inmunizacion. ' cuidadores basdndose en creencias E
! generacionales o experiencias pasadas. '
| eCompafieros y vecinos que pueden afectaralas !
SUPERVISAR INFORMAR E normas percibidas e |anU|r_ en las decisiones a E
Influencia baja, interés bajo Bajo Baja influencia, alto interés 1 través de conversaciones informales » \
1 eONG locales implicadas en la promocion de la !
*.__salud (0 el apoye o los refugiados en la region)_ .-
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Definir el problema Idenhﬁcar los posibles Trozor un mapa
y los resultados comportamientos del sistema
objetivo (OPCIONAL)

1
A2

Encontrar puntos Documentar
de apalancamiento el proyectoy
(OPCIONAL) su alcance

PASO 2:

Identificar los poslbles
comportamientos objetivo

En este paso:

Hay dos herramientas que ayudan en este paso:
el drbol de comportamiento (para mapear
comportamientos) y la matriz de priorizacion
(para seleccionar los mds prometedores):

1. H-ojo de ’rrobajo del Arbol de Compoﬁurﬁienfo:
Se trata de un mapa visual que vincula el resultado
deseodo con:

a. Pudblicos clave (por ejemplo, padres, ’rrqbojodores
sanitarios, maestros o lideres religiosos).

b.  Los comportamientos, o la falta de ellos, que
afectan al resultado para cada grupo de pUblico.

El objetivo es mostrar cémo diferentes personas
y sus acciones —o inacciones— contribuyen al
problema. El drbol destaca dénde posicionar la
intervencién para lograr el mayor impacto.

2. Hoja de trabajo de la matriz de priorizacién:
Esta herramienta ayuda a reducir el enfoque
comparando los compor’romlen’ros del arbol de
comportamiento con dos criterios:

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Herramientas asociadas:

« Arbolde comportamiento

*  Matriz de priorizaciéon

a. Viabilidad: ;hasta qué punto es
cambiar este comportamiento?

b. Impacto: ; En qué medida contribuiria el cambio de
este comportamiento al resultado deseado?

Muchos comportamientos son importantes,
pero esta matriz ayuda a priorizar uno o dos
que sean alcanzables y de gran impacto.
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Por qué es importante:

Es facil confundir los comportamientos con cosas como
las actitudes, las emociones o las intenciones. Si bien
estos factores pueden influir en el comportamiento, no
son comportamientos en si mismos. Un comportamiento
es una accidn especifica y observable que realiza una
persona. No es lo que piensa, siente o cree, sino lo que

Las ciencias del comportamiento se basan
fundamentalmente en comprender e influir en lo que
hacen las personas. Sin un comportamiento objetivo
claramente definido, no es posible investigar de manera
significativa qué impulsa u obstaculiza el cambio, disefar
intervenciones que puedan tener un impacto o evaluar

silos esfuerzos estdn logrando el efecto deseado.

hace. La siguiente tabla muestra cémo reformular los

no comportamientos en comportamientos reales:

TABLA 3. COMPORTAMIENTOS FRENTE A NO COMPORTAMIENTOS

Hacer que los cuidadores
comprendan la importancia

de la vacunacién

Aumentar la confianza de
los padres en las vacunas

Lograr que los papds
se involucren mds

en las decisiones
sobre las vacunas

Alentar a los trabajadores
de divulgacién ainteractuar

mejor con las familias

Motivar a los cuidadores
para que valoren la
vacunacion sistematica

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Conocimiento frente a accién: aunque
es importante, la comprension no es
algo que se pueda observar o medir
de forma fiable directamente.

Creencia frente a accién: la confianza
influye en la accién, pero no se puede
medir sin interpretacion.

Vago frente a especifico: «Participacion»
no especifica qué accién o decision
estd tomando realmente el padre.

Vago frente a especifico «Interactuar
mejor» es ambiguo y subjetivo; podria
significar muchas cosas diferentes
dependiendo del contexto.

Intencién frente a comportamiento:
la motivacién es un impulsor interno;
es Util, pero no es directamente
observable ni suficiente para
cambiar el comportamiento.

Los cuidadores llevan a sus hijos a un
centro de salud primaria en un plazo
de siete dias tras recibir la derivacion.

Los cuidadores aceptan la vacunacién
sin mostrar dudas cuando se la
ofrece el frabajador social.

Los papds acompanan al
cuidador a la clinica o participan
en visitas de divulgacién durante
la semana de vacunacion.

Los trabajadores sociales explican

el calendario de vacunacién y
completan el formulario de derivacién
durante cada visita domiciliaria.

Los cuidadores marcan la fecha de
la préxima vacuna en el calendario
proporcionado y lo colocan en

un lugar visible de la casa.
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1. Mapear los comportamientos

Utilice la hoja de trabajo para
trazar los comportamientos que dan forma al resultado
deseado:

a. Anada el resultado deseado en la seccién A de la
hoja de trabajo.

b. Enumere los pUblicos principales y secundarios
identificados en el «Paso 1: Definir el problemay
los resultados» en la seccién B.

c. Para cada piblico enumerado en el arbol de
comportamiento, identifique los comportamientos
especificos que influyen en el resultado en la
seccién C. Este paso consiste en sacar ala luz
tanto lo que es visible como lo que falta en el
panorama del comportamiento. Pregunte: ¢ Qué
acciones estd llevando a cabo actualmente cada

Arbol de comportamiento

Nuestro objetivo Ayudando a
Resultado deseado ;Qué Pablico principal y secundario
intentamos conseguir? clave ;Quién estd relacionado

con este problema?

grupo que estdn ayudando, o dificultando, el
progreso? ¢ Hay comportamientos Utiles o positivos
que estos grupos podrian adoptar para ayudar

al equipo del proyecto a alcanzar sus objetivos?
Clasifique los comportamientos en dos categorias:

Inicio: Estas casillas de la hoja de trabajo deben
incluir los comportamientos que se deben fomentar
y que apoyan los resultados deseados. Entre ellos
se incluyen tanto los comportamientos que ya

se dany que deben continuar, como los nuevos
comportamientos que se deben adoptar para
apoyar aun mds los resultados.

Detener: Estas casillas deben incluir
comportamientos que se deben desalentar, ya que
obstaculizan el resultado deseado.

Comportamientos

Comportamientos clave: Cudles son los comportamientos que hacen
o dejan de hacer los actores clave que contribuyen al problema.

> "Iniciar" = comportamientos que queremos fomentar

> "Detener” = comportamientos que queremos desalentar

Iniciar

Detener

Iniciar

Detener

Iniciar

Detener

Iniciar

Detener

Iniciar

Xt >
T K >
( >
K >
at >
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Para sacar el maximo partido al arbol de comportamiento:

> Comience con un resultado claro. El drbol siempre debe crecer a partir
de un objetivo bien definido: el resultado deseado del paso 1.

> Sies necesario, complemente la lista inicial de piblicos vinculados al resultado. La lista
inicial de pUblicos principales y secundarios del paso 1debe ser exhaustiva. Esto se puede
complementar pensando de manera amplia en las personas vinculadas al resultado.

> Cree en colaboracién siempre que sea posible. Los actores clave locales
y otros miembros del equipo aportan experiencias vividas que ayudan a
sacar ala luz grupos o comportamientos que se pasan por alto y evitan la
vision estrecha. No existe la informacién perfecta, pero la colaboracion
conduce a una comprensién mds rica y fundamentada del problema.

> Céntrese en los comportamientos observables. Recuerde que los
comportamientos son cosas que hacen las personas. Si no se puede
ver o medir, probablemente no sea un comportamiento. Céntrese en
lo que la persona hace realmente, no en lo que piensa o siente.

> Identifique lo que hay y lo que falta. Sea sensible a la hora de identificar tanto lo que las
personas hacen como lo que no hacen. Esto incluye acciones visibles, como acudir a una
clinica de salud o llevar a un nifio a la escuela, asi como la ausencia de comportamientos
esperados. A menudo es tan importante fijarse en lo que no ocurre: por ejemplo,
cuidadores que no registran los nacimientos, adolescentes que no acuden a las sesiones
de asesoramiento o hombres que no acompanan a sus parejas a las visitas médicas.

2> Codifique por colores el arbol de comportamiento. Utilice un color
diferente para cada grupo de partes interesadas y sus comportamientos
especificos. Esto facilitard la priorizacion de los comportamientos.
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2. Priorizar los comportamientos

La hoja de trabajo Matriz de priorizacion ayuda a clasificar todos los comportamientos

identificados y determinar cudles son los que mds vale la pena abordar.

a. Para empezar, tome cada uno de los comportamientos de la hoja de trabajo del
arbol de comportamiento y coléquelos en la matriz. Tenga en cuenta dos factores:

* Impacto: si este comportamiento cambiarag, ;en qué medida mejoraria el resultado?

* Viabilidad: ; Es realista cambiar este comportamiento, teniendo en cuenta el tiempo, los
recursos y el contexto?

Puede ser Util pensar en una escala simple, como «alto», «<medio» o «bajo», pero
tenga en cuenta que es posible que tenga que cambiar las cosas de lugar. La matriz
no es estdtica, sino una herramienta para organizar su pensamiento en evolucion.

b. Después de colocar los comportamientos en la matriz, seleccione uno o dos en los que
centrarse para la siguiente fase. Suele ser un comportamiento de alto impacto y muy
factible en el cuadrante superior derecho, pero no tiene por qué ser asi. Las prioridades
del mundo real, como la financiacidén, las asociaciones o las iniciativas existentes,
pueden influir en la priorizaciéon de comportamientos especificos, y eso estd bien. La

matriz es una guia, no una regla.

c. Por (ltimo, al priorizar los comportamientos, trate de evitar la pardlisis en la foma de
decisiones. La eleccién de un comportamiento en el que centrarse no tiene por qué ser
perfecta, solo tiene que ser meditada y basarse en lo que se sabe hasta el momento.
Muchos equipos refinan su enfoque después de realizar una investigacién mas profunda
en la siguiente fase de exploracién y diagnéstico.
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3. Consulte alas partes interesadas locales para validar las
hipotesis

Es esencial hacer una pausa y verificar cualquier suposicion. La verdadera
comprensiéon combina la experiencia técnica con la experiencia vivida. Con demasiada
frecuencia, las agendas de investigacion y las prioridades de financiaciéon del

Norte Global establecen prioridades en nombre de otros, lo que puede desalinear

los esfuerzos y pasar por alto lo que mds importa a las comunidades.

Involucrar a los actores clave locales, especialmente a los mds cercanos al problema,
es una de las formas mds eficaces de cuestionar sesgos. Estimar el impacto y la
viabilidad es algo subjetivo, y la perspectiva del equipo del proyecto es solo una pieza
del rompecabezas. Involucrar a colegas, socios locales o personas con diferentes
conocimientos puede revelar nuevas perspectivas, cuestionar suposiciones y sacar
ala luz puntos ciegos. Antes de pasar a los siguientes pasos, asegurate de:

a. Discutir los comportamientos prioritarios con las personas mds afectadas. Pregunte:
* ¢(Esimportante este comportamiento desde su perspectiva?
* ¢Hay partes del problema que se hayan malinterpretado o pasado por alto?
* ¢Hay otros comportamientos que parezcan mds urgentes o factibles?
*  ¢Qué haria que este comportamiento fuera mds dificil o mds facil de cambiar?

b. Recurrir a enfoques participativos. La validacion no tiene por qué ser formal o
extractiva. Puede abarcar desde conversaciones informales con lideres comunitarios
hasta técnicas participativas extraidas del disefio centrado en el ser humano!

Una nota sobre lo que viene a continuacién: este andlisis puede evolucionar si se completan
los pasos 3y 4 de la fase de definicion (mapa del sistema y puntos de apalancamiento).
Estos pasos avanzados exploran las causas fundamentales y los factores que influyen, y
pueden refinar la evaluacion inicial de impacto y viabilidad. Alternativamente, los equipos
pueden pasar directamente al paso 5 y continuar con el comportamiento seleccionado
como base para las siguientes fases.

1 «Eldisefio centrado en el ser humano es una técnica de resolucién de problemas que sitda a las personas
reales en el centro del proceso de desarrollo, lo que permite crear productos y servicios que conectan con el
pUblico y se adaptan a sus necesidades. El objetivo es tener siempre presentes los deseos, los puntos débiles
y las preferencias de los usuarios durante todas las fases del proceso. A su vez, se creardn productos mds
intuitivos y accesibles que probablemente generardn mayores beneficios, ya que los clientes ya han evaluado
la solucién y se sienten mds comprometidos con su uso». — Landry, 2020, Harvard Business Review.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab
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ESTUDIO DE CASO:

El érbol de comportamiento y la matriz de priorizacién no fueron desarrollados por el equipo del proyecto
original. Son ejemplos recreados basados en datos y contextos reales del proyecto.

Los cuidadores en el Libano a veces posponian o faltaban a las
citas debido a la incertidumbre, la baja percepcién de urgencia
o la confusién sobre el calendario de vacunacién. El equipo
reconocié esto como un comportamiento que debia detenerse
o desalentarse, y lo contrasté con un comportamiento que
debia iniciarse: que los cuidadores realizaran un seguimiento
proactivo del calendario de vacunacién de sus hijos y se
aseguraran de completar a tiempo todas las dosis necesarias.

También se observéd que los trabajadores sociales a veces
descartaban las preocupaciones de los cuidadores u omitian la
repeticion de mensajes clave durante las visitas domiciliarias,

Arbol de comportamiento

Nuestro objetivo
Resultado deseado ;Qué
intentamos conseguir?

Ayudando a

Publico principal y secundario
clave ;Quién esta relacionado
con este problema?

Cuidadores

Aumentar la
finalizacién puntual

Trabajadores de
divulgacion

de las vacunaciones
infantiles

sistemdticas entre
los nihos que
actualmente no

R

estdn vacunados o
no tienen
vacunacion

completa. Directores de APS y

supervisores de distrito

. J

Lideres comunitarios

SR

T T T T T
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acciones que debian evitarse ya que podian erosionar la confianza
o dejar informacién clave poco clara. Entre las alternativas més
constructivas se incluian el inicio de prdcticas coherentes, como
explicar qué vacunas faltaban, repetir la informacién importante e
involucrar a los cuidadores de una manera respetuosa y solidaria.

Al clasificar estos comportamientos del mundo real en
categorias de «<comenzar» y «detener», el equipo obtuvo
una vision mds fundamentada de las acciones humanas que
impulsan la aceptacién y destacd qué comportamientos

podrian tener mayor influencia en los resultados.

ESTUDIO DE CASO 1: AUMENTO DE LAS TASAS DE VACUNACION INFANTIL EN EL LIBANO

Comportamientos

Comportamientos clave: Cudles son los comportamientos que hacen
o dejan de hacer los actores clave que contribuyen al problema.

> 'Iniciar" = comportamientos que queremos fomentar

> 'Detener” = comportamientos que queremos desalentar

Iniciar

Hacer un seguimiento del calendario de vacunacién de
sus hijos y llevarlos a completar todas las dosis.

Posponer o saltarse las citas de vacunacién

Detener
programadas.

Explicar claramente a los cuidadores qué vacunas

Iniciar
faltan y dénde pueden acceder a los servicios.

Repetir los mensajes clave y comprobar que los
cuidadores los entienden en las visitas domiciliarias.

)
)
)
= )
)
)

Iniciar

Detener

Revisar los registros para identificar a los nifios que llevan

Iniciar .50 en la vacunacisn y coordinar un seguimiento especifico.

A AAAAAA A

Esperar a que los cuidadores visiten la clinica en lugar
Detener
de realizar un seguimiento proactivo.
Iniciar Afirmar publicamente la importancia de la vacunacién a tiempo
y apoyar los esfuerzos de divulgacién en sus comunidades.
Negarse a participar en actividades comunitarias de
Detener
difusién o concienciacién sobre la vacunacién.
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Con el mapa de comportamientos en mano, el equipo

del proyecto utilizé la matriz de priorizacién para
ponderar cada comportamiento en funcién de su impacto
potencial en la inmunizacién rutinaria y la viabilidad del
cambio dentro de las limitaciones del proyecto.

Un comportamiento clave resulté ser impactante y factible:

que los cuidadores llevaran un registro del calendario de
vacunacién de sus hijos y los llevaran a completar todas las dosis.
Apoyar este comportamiento de planificacion podria ayudar a

Matriz de priorizacion

transformar la intencién en accién, especialmente en los casos
en que los servicios estaban disponibles pero se subutilizaban.

El equipo utilizé la matriz como una guia, no como una
herramienta rigida para la toma de decisiones. Reconocieron
que investigaciones adicionales podrian descubrir nuevos
factores o barreras de comportamiento méas matizados.

El arbol de comportamiento y la matriz de priorizacién
ofrecieron una forma estructurada pero flexible de basar

el proyecto en acciones del mundo real, creando una

base mds sélida para intervenciones especificas.

Impacto

ESTUDIO DE CASO 1: AUMENTO DE LAS
TASAS DE INMUNIZACION INFANTIL EN EL
LIBANO

Si cambiamos este comportamiento, ccudl seria
el impacto sobre el resultado deseado?

Alto
Llevar un registro del
Dejar de esperar a que "\ calendario de
los cuidadores visiten la Dejar de posponer o vacunacién de sus hijos y
clinica en lugar de saltarse las citas de llevarlos a completar
realizar un seguimiento vacunacion todas las dosis.
proactivo. Revisar los registros para programadas.
identificar a los nifios que J
estdn atrasados en la >
vacunacién y coordinar un Explicar claramente a los | Repetir los mensajes
seguimiento especifico. cuidadores qué vacunas | clqgve y comprobar que
faltan y dénde pueden los cuidadores los
acceder a los servicios. entienden durante las
Bajo visitas domiciliarias. Ito
Viabilidad

¢Hasta qué punto creemos que es
factible cambiar este
comportamiento?

Dejar de negarse a
participar en actividades
comunitarias de difusién
o concienciacién sobre la
vacunacion.

Afirmar publicamente la
importancia de la
vacunacion a tiempo y
apoyar los esfuerzos de
divulgacién en sus
comunidades.

Bajo

Trabajadores
de
divulgacién

Cuidadores Directores Lideres
de APS comunitarios
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Definir el problema Identificar los posibles  Trazar un mapa Encontrar puntos Documenter le projet
y los resultados comportamientos del sistema de apalancamiento et son périmétre
' ' objetivo ~ (OPCIONAL) ' (OPCIONAL) ' ' '

PASO 3:

Trazar un mapa del sistem
[OPCIONAL]

En este paso:

Este paso utilizard la hoja de trabajo del mapa del sistema

para contextualizar el problema mediante la creaciéon de un

e ma el Herramienta asociada:

. *  Mapadelsistema
°  Loselementos queinfluyenenlos SRR EEEEEE

resultados que le interesan

*  Las relaciones entre estos elementos (por

ejemplo, refuerzo, bloqueo, habilitaciéon) NOTA: Este paso es opcional.
El objetivo esirmds alléd de los sinftomas superficialesy Hasta ahora, nos hemos centrado en definir el problema y
aclarar cémo interactan fuerzas como la infraestructura, el resultado, e identificar los comportamientos prioritarios
las normas sociales, las barreras psicolégicas y las para cada piblico. A veces, este enfoque limitado puede
reglas institucionales, de modo que las intervenciones pasar por alto las fuerzas a nivel del sistema que dan forma
puedan cambiar el sistema en su conjunto. al comportamiento.

El «<Paso 3: Mapear el sistema» se basa en el pensamiento
sistémico, un enfoque que identifica las diferentes partes del
problema, sus interacciones y como se influyen entre sia lo
largo del tiempo.

Este paso es opcional, pero muy 0til si se desea descubrir
barreras ocultas, bucles de retroalimentacién o facilitadores
que pueden no ser visibles a nivel de comportamiento.

Si desea seguir adelante sin este paso, pase al paso 5: Crear
el lienzo del proyecto, y continde con los comportamientos
priorizados del «Paso 2».
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Por qué es importante:

El contexto lo es todo. Los comportamientos no se producen en el vacio. Estdn determinados
por sistemas: reglas, servicios, incentivos (o desincentivos), normas y expectativas sociales,
y mucho més. Trazar un mapa del entorno que rodea a un comportamiento ayuda a:

*  Capturar el conocimiento de diferentes expertos y actores
clave que pueden ver sélo una parte del sistema.

*  Crear consenso y un entendimiento comin entre los equipos y socios.

*  Revelar dindmicas ocultas, como bucles de retroalimentacioén,
cuellos de botella o consecuencias no deseadas.

*  Cambiar las conversaciones de la culpa al pensamiento
sistémico para abrir nuevas posibilidades de cambio.

Sin una visidén clara del sistema, es facil confundir los sinfomas con las causas fundamentales,
o disefar soluciones bien intencionadas que resuelven un problema pero crean otro. Un
mapa del sistema ayuda a responder: ¢ Qué es lo que realmente impulsa este resultado?
¢Como interacttan todas las partes?  Dénde estdn las palancas ocultas para el cambio?

Acerca de los bucles de retroalimentacion:

Los bucles de retroalimentacion explican cémo un cambio en una
parte de un sistema vuelve a influir en la variable original.

Hay dos tipos principales:

*  Retroalimentacién positiva o bucle de refuerzo (+): empujan al sistema en la misma
direccion. Esto puede amplificar el cambio al crear un ciclo de autorrefuerzo que
acelera el cambio original. (Por ejemplo, mds padres vacunan a sus hijos > aumenta
la confianza en el sistema de salud > aln mads padres vacunan a sus hijos).

*  Retroalimentacién negativa o bucle de equilibrio (-): estabilizan el sistema
existente y/o frenan el cambio. (Por ejemplo, uso excesivo de un servicio de
salud > tiempos de espera mds largos - reduccién de la demanda).

En los bucles de retroalimentacién, un factor es causa y consecuencia de otro factor y, cuando
se traza un mapa, es mas facil ver como la influencia fluye en ambas direcciones. Reconocer
estos bucles desde el principio ayuda a evitar consecuencias no deseadas y efectos colaterales,
y revela dénde los pequeiios cambios pueden tener un impacto en todo el sistema.

(Consulte los recursos al final de este capitulo para obtener mas
informacién sobre los bucles de retroalimentacion).

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab
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Como hacerlo:

1. Mapea los factores

Empiece volviendo al punto de referencia para el mapa del sistema: su declaracién
de resultados del paso 1. A continuacién, comience a identificar los componentes
bdsicos del sistema: los comportamientos y los factores impulsores. Estos incluyen:

a. Comportamientos: del paso 2 (drbol de comportamiento)

b. Factoresimpulsores: psicolégicos (creencias, emociones, rutinas o sesgos cognitivos),
socioculturales (normas, estatus, presién de grupo o expectativas culturales) y factores
ambientales (acceso a infraestructuras, disponibilidad de servicios o entorno fisico) que
dan forma a esos comportamientos.

c. Influencias externas: programas existentes (movilizacién comunitaria, divulgacién,
otros programas gubernamentales, etc.), politicas (mandatos, legislacién, asociaciones
existentes, etc.) o contexto mds amplio (por ejemplo, inestabilidad econémica, barreras
geogrdficas, emergencias humanitarias, conflictos, desinformacion).

Utilice la hoja de trabajo del mapa del sistema 1: Factores:
*  Enumere los comportamientos clave en la primera columna.

*  AfRada los factores impulsores subyacentes (creencias, normas,
acceso, reglas, etc.) en las siguientes columnas.

°  Anote los esfuerzos existentes (programas, politicas,
factores contextuales) en la Gltima columna.

Consejos para mapear los factores:

> No se limite al individuo: el comportamiento estd determinado por el contexto (por ejemplo,
las normas, los servicios o las infraestructuras), no solo por las decisiones personales.

2> No busque «el factor perfecto»: si un factor puede estar influyendo en el comportamiento,
inclUyalo. Los factores impulsores se perfeccionardn mdas adelante en el proceso.

> Céntrese en la declaracién de resultados del paso 1 para mantener la concentracion.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab
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2. Construya el mapa del sistema

A continuacién, dé vida al sistema de forma visual utilizando la hoja de trabajo Mapa del sistema 2: Mapear el sistema
(en una hoja grande de papel con notas adhesivas o con una herramienta digital como Miro, Kumu o Figma.?)

a. Cologue la declaracién de resultados (del paso 1) en el centro o
en la parte superior del mapa, resumiéndola en pocas palabras
(por ejemplo, «aumentar la finalizacién oportuna de las vacunas
infantiles rutinarias»). Para que destaque, coléquela en una
forma, como un rectdngulo. Todo lo demdas en el mapa debe
conectarse con este resultado visualizado.

b. Afnadalos comportamientos clave (del paso 2 y también de la
hoja de trabajo del mapa del sistema 1: factores). Coléquelos
alrededor del resultado y comience a anotar con qué partes
interesadas se relacionan.

c. Relacione los factores impulsores (de la hoja de trabajo «Mapa
del sistema 1: Factores») con los comportamientos que influyen
mediante flechas:

d. Incluya factores externos e iniciativas existentes, como
programas, politicas, servicios y factores contextuales
mds amplios que influyen en los factores impulsores o los
comportamientos. Tomelos de la columna 3 («Programas e
iniciativas existentes») de la hoja de trabajo Mapa del sistema 1:
Factores. Marque cudles estdn dentro del alcance y cudles no.

2 Son herramientas digitales colaborativas que permiten a los equipos crear y editar diagramas
visuales en tiempo real. Son ideales para ejercicios de mapa.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab
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e. Dibuje flechas para mostrar las relaciones causales entre los
elementos. Muestre cémo un factor conduce o refuerza a otro.
Pregunte: ¢ Este factor afecta a aquel? ; Como? Las flechas
deben apuntar en la direccién de la influencia, lo que ayuda a
visualizar la cadena causal.

f. Agregue signos causales a las flechas para mostrar el tipo de
efecto que representa cada relacién y cobmo se comportan las
conexiones.

* (+) Positivo: un factor aumenta el otro (por
ejemplo, confianza 1 - vacunacion 1)

* (-) Negativo: un factor reduce al otro (por ejemplo,
tiempos de espera = satisfacciéon V)

g. ldentifique los efectos posteriores. Pregunte: ; Qué sucede si se
logra el resultado o si no se logra? Pregunte:

*  (Qué efectos alargo plazo o indirectos podrian
derivarse del logro de este resultado?

*  ¢Qué riesgos o consecuencias no deseadas podrian surgir?

Anada nuevos recuadros al mapa del sistema para
representar cada efecto posterior. Estos efectos podrian
incluir repercusiones en la salud, el aprendizaje, el
bienestar, la confianza, la productividad u otras dreas.

A continuacién, conecte cada efecto posterior al resultado
con una flecha que muestre la direccidn de la influencia.
Aligual que antes, utilice signos causales y afiada:

* Una flecha verde o un signo mds (+) si el
resultado aumenta el efecto posterior.

* Una flecha roja o un signo menos (-) si disminuye el efecto.

Este paso ayuda a visualizar las implicaciones mas
amplias del resultado del equipo y a comprender por
qué es importante dentro del sistema en general.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab
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h. Busque bucles de retroalimentacién para resaltar cuando un

factor influye en otfro y ese segundo factor, a su vez, vuelve a c R1 ) ( B1 )
influir en el primero. Aqui es donde el pensamiento sistémico
resulta especialmente Util. Reinforcing loop name Balancing loop name

Por ejemplo, la desconfianza de un cuidador en el sistema de
salud puede llevarlo a retrasar o evitar la vacunaciéon. A medida
que menos familias participan en la inmunizacién, los servicios
de salud publica se vuelven menos visibles o se infrautilizan,

lo que puede reforzar la percepcioén de que el sistema no es
confiable, profundizando asi la desconfianza original. En este
ejemplo, puede ser (til etiquetar el bucle de retroalimentacién
(por ejemplo, «bucle de erosién de la confianza»).

En el contexto del estudio de caso sobre el
aumento de la vacunacién infantil oportuna
en el Libano, consideremos este bucle:

Un cuidador retrasa llevar a su hijo a las vacunas rutinarias.

* > aumenta las posibilidades de que el nifio enferme o pierda
las dosis programadas

* > refuerzala creencia del cuidador de que la vacunacién es
complicada o no urgente

* > reduce la probabilidad de que responda a futuros
recordatorios

* > por lo tanto, refuerza el patrén de retrasos o faltas en la
vacunacion.

Aqui, la vacunacién tardia tanto causa como es causada por
las percepciones negativas y el bajo nivel de seguimiento, un
cldsico bucle de retroalimentacién negativa. Sino se rompe
el ciclo, el problema puede intensificarse con el tiempo.
Trazar estos bucles ayuda a aclarar dénde las intervenciones
pueden interrumpir ciclos dafninos o fortalecer los positivos.

i. Tenga en cuenta las diferencias entre los grupos. Pregunte:
¢Esta experiencia es la misma para todos? ¢ Existen
disparidades histéricas o diferencias sociales que puedan
significar que ciertos grupos, como las mujeres, las minorias
étnicas o las poblaciones rurales, experimenten el sistema de
manera diferente? Utilice notas, cédigos de colores o mapas
separados para resaltar las diferencias por género, geografia,
etnia, discapacidad u otras desigualdades. Alternativamente, se
puede desarrollar una segunda version del mapa que se centre
Unicamente en un subgrupo en particular. Esto puede ayudar a
garantizar que el andlisis sea inclusivo y se base en principios de
equidad.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab
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j. Por Gltimo, comparta el mapa del sistema. Trate el mapa del
sistema como un documento vivo. Compdartalo con colegas,
expertos y partes interesadas de la comunidad para verificar

supuestos, llenar vacios y crear un sentido de pertenencia
compartido.

Encontrard mds informacién sobre los mapas del sistema >
en el kit de herramientas y los materiales de capacitacion.

Algunos consejos para el proceso de
creacién de un mapa del sistema:

> Como cualquier nueva habilidad, la elaboracion ’
de mapas del sistema requiere practica. Al
principio puede parecer un poco complicado o
abrumador, pero con la préactica se vuelve mas
facil (y el mapa se vuelve mas revelador). >

> Céntrese enlas relaciones, no solo en los factores.
El poder de un mapa del sistema reside en como se
conectan los elementos. No se limite a enumerar
las partes, represente como se influyen entre si.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

No busque la perfeccién. El primer mapa que
se elabore no serd el definitivo. Considérelo
un borrador de trabajo que evoluciona a
medida que aumenta la comprension.

Hazlo de forma colaborativa. Mapear con otras
personas aporta nuevas perspectivas, revela
puntos ciegos y crea un sentido de propiedad

compartida del problema vy sus posibles soluciones.

Mantén la visualizacién. Utiliza colores, flechas
y espacios para que las relaciones queden
claras. Si es demasiado denso para leerlo de un
vistazo, intenta simplificarlo o reorganizarlo.
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ESTUDIO DE CASO:

Aumento de la cobertura de vacunacion infantil en el Libano

El mapa del sistema no fue desarrollado por el equipo original del proyecto. Se trata de un ejemplo recreado a partir de datos y contexto

reales del proyecto.

Antes de elaborar el mapa del sistema, el equipo de
investigacion recopild una lista de comportamientos clave,
factores influyentes (o factores impulsores) y esfuerzos
existentes. Estos componentes estaban relacionados con
su declaracién de resultados: aumentar la finalizacién
oportuna de las vacunas infantiles de rutina entre los
nifios que actualmente no estdn vacunados o estdn
insuficientemente vacunados. Entre ellos se incluian:

* Comportamientos: El equipo se baso en los
comportamientos identificados anteriormente en el
gjercicio del arbol de comportamiento. Entre ellos se
incluian acciones como la respuesta de los cuidadores
a las visitas de seguimiento o la revision proactiva de
los registros de vacunacion por parte del personal
de los centros de atencién primaria de salud (APS).

*  Factores impulsores: Basdndose en las
conversaciones con las partes interesadas, los
datos previos existentes y sus experiencias, el
equipo enumerd los posibles factores impulsores
que podrian afectar a los comportamientos de

vacunacion. Observaron, por ejemplo, que algunos
cuidadores no confiaban en los trabajadores
sanitarios, mientras que otros se veian limitados por
el tiempo, la movilidad o otras responsabilidades.
Ademds, las normas sociales y la desinformacién
influian en las creencias de los cuidadores sobre
cudndo, donde y quién debia vacunar a los nifios.

Programas y esfuerzos existentes: Dado que la
vacunacién habia sido durante mucho tiempo una
prioridad sanitaria nacional, el equipo considerd las
iniciativas en curso, como el programa de Actividades
de Inmunizacién Acelerada (AlA) dirigido por el
Ministerio de Salud PUblica con el apoyo de UNICEF.
Este programa incluia visitas puerta a puerta,
derivaciones a los PHC y campanas educativas para
los cuidadores. El equipo también tuvo en cuenta
factores contextuales como la crisis de los refugiados,
la limitada capacidad sanitaria y las zonas de baja
cobertura identificadas en encuestas anteriores.

Mapa del sistema con puntos de apalancamiento

ESTUDIO DE CASO 1: AUMENTO DE LAS TASAS DE
INMUNIZACION INFANTIL EN EL LIBANO
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Partiendo del resultado deseado (es decir, la vacunacion
oportuna y completa de los nifios), el equipo del proyecto
incorpord los comportamientos clave del ejercicio

del arbol de comportamiento. Seleccionaron solo las
acciones mds relevantes entre los diferentes pUblicos que
habian mapeado, como los cuidadores que acudian a

las citas, los trabajadores sociales que proporcionaban
derivaciones y el personal de atencién primaria que
actualizaba los registros. El equipo mantuvo una
codificacién de colores consistente para que el mapa
fuera facil de interpretar y compartir con los socios.

A continuacién, el equipo anadié los factores impulsores,
es decir, factores sociales, psicolégicos y ambientales que
influian en que los comportamientos ocurrieran o no.

Estos incluian:

Factores impulsores psicolégicos: los cuidadores
subestimaban la importancia de las vacunas
oportunas o asumian que los retrasos menores eran
inofensivos.

Factores impulsores socioculturales: en algunas
comunidades, las normas desalentaban a las mujeres
a vigjar solas, lo que dificultaba que las madres
llevaran a sus hijos a los centros de atencion primaria
sin acompafiamiento.

Factores impulsores ambientales: las barreras de
transporte, los largos tiempos de espera en las clinicas
o las instrucciones de seguimiento poco claras creaban
obstdaculos prdcticos para completar la vacunacion.

Estas perspectivas ayudaron a revelar la variedad de
factores que determinan el comportamiento, mas alld del
mero conocimiento o acceso.

El mapa del sistema también visualizd cémo se relacionaban
los diferentes comportamientos y factores impulsores.

Por ejemplo, cuando las enfermeras no responden a las
preguntas de los cuidadores en un lenguaje sencillo, estos
pueden sentirse confundidos. Esta confusién puede dar
lugar a citas perdidas o retrasadas. Con el tiempo, la
repeticion de visitas perdidas puede hacer que las personas
cuidadoras se sientan avergonzadas y se desvinculen por
completo del sistema de salud. El mapa de estos vinculos
ayudoé al equipo a identificar no solo los comportamientos
individuales, sino también cdémo el sistema facilitaba o
dificultaba el cambio.

En el sistema surgieron dos bucles de retroalimentacion
clave. Uno era negativo: los cuidadores que faltaban a las
citas se sentian confundidos o avergonzados, lo que reducia
la probabilidad de que participaran en el seguimiento. Esto
profundizé efectivamente la desconfianza y aumenté las
posibilidades de que en el futuro se perdieran vacunas, lo
que provocé un ciclo reforzador de desvinculacion.

El segundo bucle era positivo: cuando los cuidadores
recibian un seguimiento amable y oportuno, asi como
informacion clara, eran mds propensos a completar los
calendarios de vacunacion. Esto reforzaba su confianza
en el sistema de salud, lo que los hacia mds propensos

a responder a futuras actividades de divulgaciéon e
incluso a animar a otros, creando un ciclo de confianza y
Compromiso.
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Definir el problema Identificar los posibles  Trazar un mapa Encontrar puntos Documentar
y los resultados comportamientos del sistema de apalancamiento el proyectoy
objetivo (OPCIONAL) (OPCIONAL) su alcance

PASO 4:
Encontrar
un punto de apoyo

[OPCIONAL] ) -

En este paso:

En este paso, revisards el mapa del sistema para identificar NOTA: Este paso es opcional.
los puntos de apalancamiento: lugares donde el cambio
es posible y poderoso. Para cada uno de ellos, considera
qué comportamiento podria cambiar, qué efectos

secundarios podria generar y qué tan realista es actuar

El paso 4 también es opcional. Sin embargo, si se ha
desarrollado previamente un mapa del sistema (paso 3), se
recomienda encarecidamente seguir este paso.

alrespecto. Los puntos de apalancamiento son lugares Para «encontrar puntos de apalancamiento», se utiliza el
del sistema donde pequefios cambios estratégicos en mapa para identificar los puntos de apalancamiento. Se

el comportamiento pueden generar grandes mejoras trata de partes especificas del sistema en las que un cambio
en los resultados. Al analizar el mapa del sistema, los estratégico de comportamiento podria conducir a una
equipos pueden identificar los punfos de apalancamiento mejora significativa de los resultados.

y anadirlos al mapa como acciones estratégicas para

guiar las siguientes fases del proyecto. Este paso ayuda a Este paso ayudard a:

garantizar que se preste atencién a un comportamiento

que sea impactante y realista de implementar. +  Enumerar cambios de comportamiento prometedores

que podrian modificar partes clave del sistema.

Mostrar los efectos en cadena (es decir, cdbmo cada
cambio de comportamiento podria influir en otros
elementos) en todo el sistema.

Herramienta asociada: + Evaluar la viabilidad considerando cudn realista o viable

*  Andlisis de puntos de apalancamiento EHEeEEpUNO e eTpelemEanmiE e,

Reafirmar el punto de apalancamiento y el
comportamiento mas prometedores que guiaran la

siguiente fase: Explorar y Diagnosticar
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Por qué es importante:

No todas las partes de un sistema ofrecen las mismas oportunidades de cambio. Algunos
elementos estdn profundamente arraigados o son dificiles de modificar, mientras que otros,
aunque parezcan pequeiios, pueden desencadenar cambios significativos en los resultados. Para
identificar estos puntos de apalancamiento, hay cuatro elementos de andlisis, que incluyen:

*  factores prometedores en el sistema
* los posibles cambios de comportamiento relacionados con esos factores
* los efectos en cadena que dichos cambios podrian generar en todo el sistema

* laviabilidad de influir en esos comportamientos teniendo
en cuenta el tiempo, los recursos y el contexto.

Por ejemplo, proporcionar a los cuidadores un calendario personalizado con la
foto de su hijo y la fecha de la préoxima vacuna marcada de forma visible puede
parecer un pequefio cambio, pero puede mejorar significativamente la puntualidad
de la vacunacién al aumentar la relevancia, reforzar el compromiso y proporcionar
un recordatorio culturalmente significativo y de bajo costo en el hogar.3

Identificar los puntos de apalancamiento es la forma de pasar de comprender
un sistema a influir en él. Con una visibn mds clara de los comportamientos clave,
los factores impulsores y los bucles de retroalimentaciéon, ahora comience a
preguntarse: ; Dénde podria una intervencién marcar la mayor diferencia?

Hay que tener en cuenta que rara vez existe una solucién perfecta. En su lugar, hay que buscar
algunos puntos de apalancamiento prometedores para explorarlos y probarlos maés a fondo.

3 Abboftt, P, Menzies, R., Davison, J. et al. Improving immunisation timeliness in Aboriginal children through
personalised calendars. BMC Public Health 13, 598 (2013).
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Como hacerlo:

1. ldentifique los factores prometedores

Utilice la hoja de trabajo «Andlisis de puntos de

reflexién. A continuacién le indicamos cobmo empezar:

a. Empieza por revisar el mapa del sistema.
Reflexiona sobre cada factor, ya sea un
comportamiento, un impulsor o un programa
existente, y cdmo se relaciona con los demds. A
continuacion, haz algunas preguntas hipotéticas
para explorar posibles cambios:

* :Qué pasaria si este factor aumentara?
e (Y sidisminuyera?

* (Qué pasaria si desapareciera por completo o se
conectara con un factor diferente de una nueva
manera?

* ¢Se podria modificar el ciclo de retroalimentacion
para obtener un mejor resultado?

Por ejemplo, en el caso de mejorar la inmunizacion
infantil en el Libano, los factores que se podrian
identificar incluyen que los cuidadores sean mds
conscientes de las vacunas que sus hijos no han
recibido o que el personal de los centros de salud
primaria haga un seguimiento proactivo de las
familias que no acuden a las citas. Cada uno de estos
factores, si se modificaran, podrian desencadenar un

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

efecto domind positivo, como mejorar la confianza,
impulsar el seguimiento y, en Oltima instancia,
aumentar la administracién oportuna de vacunas.
Concéntrese en anotar los factores que se consideran
importantes y que pueden verse influidos de manera

realista por un cambio de comportamiento especifico.

b. A continuacién, utilice la segunda columna de
la hoja de trabajo del andlisis de puntos de
apalancamiento para anotar los posibles cambios
de comportamiento relacionados con los factores
prometedores identificados. Estos pueden ser
comportamientos identificados previamente en
el paso 2 o nuevos comportamientos que hayan
surgido al revisar el sistema en su conjunto.

Este paso profundiza el andlisis. Puede confirmar
comportamientos anteriores o refinarlos. Los
cambios pueden significar reducir o reemplazar
un comportamiento dafino, agregar uno nuevo
positivo o escalar uno Util ya existente. Los de
puntos de alto apalancamiento: dreas en las que
un pequeio cambio en el comportamiento puede
tener un impacto desproporcionadamente grande
en el resultado del proyecto. No se preocupe

por reducir las opciones todavia, concéntrese

en capturar una gama de posibilidades.
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2. Tenga en cuenta los efectos en cadena

A continuacién, continte trabajando en la hoja de trabajo
explorando cémo cada cambio de
comportamiento potencial podria propagarse por el sistema.

a. Para cada cambio de comportamiento enumerado en la segunda columna, pregintese:
¢ Qué nuevos resultados podria desencadenar? ¢ Podria causar efectos posteriores que
amplifiquen (o debiliten) el impacto original? ; Como podria afectar a otras partes del
sistema o a otras partes interesadas con el tiempo? Anote estas reflexiones en la tercera
columna de la hoja de trabajo.

b. Enlugar de aislar cada comportamiento, considere cémo un solo cambio podria
propagarse por todo el sistema, descubriendo nuevas oportunidades o consecuencias
no deseadas. El objetivo es ayudar a comparar y priorizar diferentes puntos de
apalancamiento en funcién de su mayor potencial de impacto.

Por ejemplo, animar a los cuidadores a que comprueben de forma proactiva el estado de
vacunacion de sus hijos y planifiquen su visita con antelacién podria tener efectos en cadena,
como mejorar la puntualidad en la administracién de las vacunas, reducir las oportunidades
perdidas en las clinicas y aumentar la confianza general en el sistema sanitario. Esto podria
aliviar ain mds la presién sobre los equipos de divulgacién, que dedicarian menos tiempo a
realizar el seguimiento de las familias. El objetivo es identificar cambios de comportamiento que
no solo marquen la diferencia, sino que puedan multiplicar su impacto en todo el sistema.

¢Qué factor es prometedor?
En el "Mapa de sistemas’, preglntese qué

[

i éCudles son los efectos dominé?
i

i pasaria si cada factor aumentara,

i

i

'

i

i

\

éQué ocurre si cambia este
comportamiento? ;:Cémo disminuye o
aumenta con el tiempo y en todo el
sistema?

¢Qué comportamientos
deberian cambiar?

Enumere los cambios de comportamiento que
podrian influir en los factores prometedores.
Pueden ser nuevos o ya identificados. Se trata

disminuyera, desapareciera o cambiara de
conexién. Identifica los factores

prometedores. de un andlisis mas profundo.
s N\ N\ )
Factores prometedores 1. Cambio de ¢Cudles son los efectos
comportamiento 1: dominé?
L J J U J
s N\ N\ )
Factores prometedores 2: Cambio de ¢Cudles son los efectos
comportamiento 2: dominé?
L J J U J
s N\ N\ )
Factores prometedores 3. Cambio de ¢Cudles son los efectos
comportamiento 3: dominé?
L J J U J
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3. Evaluar la viabilidad

Los mejores puntos de apalancamiento equilibran el

impacto y la viabilidad.

a. Enprimer lugar, pregintese:

* (Esredlista este cambio de comportamiento en

nuestro contexto?

* :Puede el equipo o la organizacién influir realmente

en este comportamiento?

* ;Qué tipo de recursos financieros, técnicos o
humanos se necesitarian para cambiar este

comportamiento?

* (Qué probabilidades hay de que este cambio de

comportamiento tenga éxito?

Anote las respuestas en la tercera columna de la hoja
de trabajo Andlisis de puntos de apalancamiento.

b. Esta evaluaciéon se basa en la reflexion inicial sobre
la viabilidad introducida a través de la matriz de
priorizacién en el paso 2. En esa etapa, los equipos
comenzaron a identificar y comparar posibles

¢Qué factor es prometedor?

En el "Mapa de sistemas’, preglntese qué
pasaria si cada factor aumentara,
disminuyera, desapareciera o cambiara de
conexion. Identifica los factores

$Qué comportamientos
deberian cambiar?

Enumere los cambios de comportamiento que
podrian influir en los factores prometedores.
Pueden ser nuevos o ya identificados. Se trata

éCudles son los efectos dominé?
cQué ocurre si cambia este
comportamiento? ;Cémo disminuye o
aumenta con el tiempo y en todo el
sistema?

comportamientos. Ahora, con un andlisis mds
profundo a partir de los ejercicios de mapa del
sistema y puntos de apalancamiento, esas ideas
iniciales pueden revisarse con mayor profundidad.
Algunos de los comportamientos priorizados

en el paso 2 pueden mantenerse, mientras que
otros pueden cambiar en funcién de las nuevos
perspectivas.

Incluso si un cambio pudiera tener un gran impacto,
es posible que no sea factible en la practica.

Por ejemplo, enviar equipos de divulgaciéon
capacitados puerta a puerta todos los dias

para recordar a los cuidadores las citas podria
aumentar significativamente la aceptacion de

la vacuna. Sin embargo, hacerlo de manera
constante a gran escala podria requerir una
cantidad considerable de personal, financiamiento
y coordinacién. En resumen, los costos y la carga
operativa podrian superar los beneficios, y la
viabilidad es tan importante como el impacto
potencial.

/
I ¢Es realista?

! ¢Puede UNICEF impulsar este cambio de
1 comportamiento? ¢Es rentable y factible
| teniendo en cuenta las limitaciones de

| tiempo y los conocimientos técnicos?

i

'

prometedores. de un andlisis mas profundo.
s N\ s N\ A
Factores prometedores 1 Cambio de ¢Cudles son los efectos éEs realista?
comportamiento 1: dominé?
. J U . J D,
s N\ s N\ A

Factores prometedores 2:

. J

Cambio de

L

comportamiento 2:

L

¢Cudles son los efectos
dominé?

é¢Es realista?

S\l J

( )
Factores prometedores 3:

-
Cambio de

comportamiento 3:

r

¢Cudles son los efectos
dominé?

N\ A
éEs realista?
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4. Elegir puntos de apalancamiento

Después de explorar varias opciones, el siguiente paso

es seleccionar un punto de apalancamiento, junto con el
cambio de comportamiento asociado, que se ajuste mejor
a los objetivos, la experiencia y las limitaciones operativas
del equipo. Este punto de apalancamiento debe situarse
en ese «punto Optimo»: un comportamiento que sea muy
impactante y realista de lograr en nuestro contexto.

Esto es lo que hay que hacer:

a. Elpunto de apalancamiento elegido puede
coincidir con el comportamiento objetivo
identificado anteriormente utilizando la matriz de
priorizacién del paso 2. Si es asi, esto refuerza la
decision anterior. Si no es asi, es perfectamente
aceptable: cualquier diferencia puede ofrecer
una valiosa informacién. Este paso estd disefiado
para profundizar en la comprension. Un cambio
de enfoque, impulsado por el mapa del sistema
o el andlisis de efectos en cadena, puede revelar
un punto de entrada mds prometedor para la
intervencion.

b. Para elegir el punto de apalancamiento mds
prometedor, utilice el siguiente conjunto de
criterios:

* Viabilidad: ; Podemos influir de manera
realista en este comportamiento?

* Impacto: si tenemos éxito, ¢en qué medida
influiria esto en nuestro resultado?

* Equidad: ; Este cambio promoverd un
sistema o una intervencién mds equitativa?

c. Una vez tomada la decisién, vuelva al mapa
del sistema. Marque claramente el punto de
apalancamiento y resalte el comportamiento
al que se dirigird. Localizar visualmente la
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intervencién ayuda a aclarar cémo encaja en el
sistema mds amplio y prepara al equipo para la
siguiente fase del tfrabajo.

Antes de seleccionar los puntos de apalancamiento,
tenga en cuenta estos consejos:

->

Evite precipitarse a buscar soluciones. Este

paso consiste en comprender el sistema,

no en resolverlo todavia. Céntrese en los
comportamientos (o la falta de ellos) que provocan
el problema, no en las posibles intervenciones.

Observe atentamente los comportamientos que
parecen obvios. Todos somos propensos al sesgo de
disponibilidad, es decir, a recurrir por defecto alo
que nos viene facilmente a la mente. Pero «familiar»
no significa necesariamente «exitoso». Es importante
explorar una gama mds amplia de cambios de
comportamiento y evaluarlos de manera sistematica.

Revise la evidencia existente. Antes de fijar un
punto de apalancamiento (es decir, el cambio de
comportamiento objetivo), compruebe si ya hay
investigaciones o experiencias que demuestren
qué tipos de cambios han funcionado en
contextos similares. Aproveche lo que se sabe.

Consulte a expertos en la materia e involucre a

la comunidad. Hable con expertos en la materia y
miembros de la comunidad: ¢qué significaria cambiar
este comportamiento desde su perspectiva?

Mantén la flexibilidad. El comportamiento y

el punto de apalancamiento elegidos en este
momento no son definitivos. Se seguirdn validando
y perfeccionando durante la siguiente fase,
Explorar y diagnosticar. Es completamente
normal y recomendable que el enfoque evolucione
a medida que el equipo aprende mds.
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ESTUDIO DE CASO:
Aumento de la cobertura de vacunacion infantil en el Libano

El andlisis de puntos de apalancamiento que se muestra aqui es un ejemplo recreado a partir de datos de
proyectos reales, utilizado para ilustrar cémo podria ser una herramienta completa en la prdctica.

Identificacion de factores prometedores
y evaluacion de la viabilidad

El equipo del proyecto revisé su mapa del sistema para
examinar los factores mds estrechamente relacionados
con su resultado: aumentar la finalizacién oportuna de las
vacunas infantiles rutinarias entre los nifios no vacunados o
con vacunacién incompleta. En cuanto al comportamiento
centrado en los cuidadores, destacaron dos dindmicas
clave. Los cuidadores solian olvidar las citas o restar
prioridad a las vacunas en comparacién con necesidades
urgentes como la alimentacion, el trabajo o la seguridad.
Estos factores moldeaban el comportamiento en el mundo
real y se identificaron como prometedores para cambiar
mediante empujoncitos o recordatorios especificos.

éQué factor es prometedor?

En el "Mapa de sistemas’, pregtntese qué
pasaria si cada factor aumentara,
disminuyera, desapareciera o cambiara de
conexioén. Identificar los factores

/
E £Qué comportamientos deberian
! cambiar?

! Enumerar los cambios de comportamiento
1 que podrian influir en los factores

| prometedores. Pueden ser nuevos o ya

'

'

\

En cuanto al personal de los centros de atencién primaria
(CAP), el equipo identificd un momento critico durante las

visitas a la clinica: no siempre se informaba claramente

a los cuidadores cudndo debian volver o qué vacunas
quedaban por administrar. Aunque esta informacion
formaba parte del servicio estdndar, a menudo se omitia
o se compartia de forma inconsistente. Esta laguna
representaba una oportunidad perdida para fomentar
un seguimiento proactivo. Los trabajadores sociales

en contacto cercano con los cuidadores solian utilizar
mensajes poco claros o excesivamente técnicos. Como
resultado, los cuidadores no sabian qué hacer, adénde
ir o por qué era importante completar el calendario.
Estas fallas en la comunicacion se identificaron como
debilidades del sistema con un alto potencial de mejora.

/
i ¢Cudles son los efectos dominé?
! ZQué ocurre si cambia este

1 comportamiento? ;Cémo disminuye o

| aumenta con el tiempo y en todo el

| sistema?

'

'

/
I
'
H
1 comportamiento? ¢Es rentable y factible
'
'
'
'
'
'

¢Es realista?
¢Puede UNICEF impulsar este cambio de

con las limitaciones de tiempo y
conocimientos?
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prometedores. identificados. Se trata de un andlisis mdas
..................................... N e e e e e
( ) ( ) ( )
Factores prometedores 1. Cambio de ¢Cudles son los efectos dominé? éEs realista?
H . La asistencia puntual mejora las tasas Si. Este comportamiento ya estd alineado
Los cuidadores pueden olvidar las citas de Comportqmlento I: de finalizacién de la vacunacion, con los objetivos de los cuidadores, pero
vacunacién debido al estrés y a otras 1 =] refuerza una cultura de salud = se ve socavado por el olvido o la falta de
prioridades. Los cuidadores adquieren el habito preventiva y reduce la carga de claridad en la programacién. Se puede
La vacunacién puede ser una prioridad constante de acudir puntualmente seguimiento de los trabajadores influir en él mediante herramientas de
baja en comparacién con necesidades a las citas de vacunacién. sanitarios. Con el tiempo, esto puede bajo coste, como recordatorios y ayudas
urgentes como la comida o el trabajo. aumentar la confianza en los servicios ala P'Fn'f'CGC'Onr espeuglmente sise
\ ) sanitarios y normalizar la vacunacién combinan con refuerzos interpersonales.
\ J \_puntual en la comunidad.
( ) ( ) ( ) ( )
Factores prometedores 2: Cambio de ¢Cudles son los efectos ¢Es realista?
. . 2 .
. . comportumlento 2: dominé? La claridad de los " .
El calendario de vacunacion puede ser . Si. Encaja en el papel actual del personal
dificil de seguir. -— N |_| pasos siguientes reduce el l_] de APS. Con instrucciones de apoyo, una
: £ El personal de la APS informa band dosi is : "
Los cuidadores pueden no tener claro qué sistematicamente a los cuidadores de la abandono entre dosis y aumenta breve formacién o guiones normalizados,
hacer después de la intervencion sxima fecha d iony I la confianza de los cuidadores en este comportamiento puede adoptarse
proximafecha de vacunaciony les P : sin una carga de trabajo adicional
anima a planificar con antelacién. el seguimiento y su capacidad de importante
lanificacién. '
_ J J B J J
( ( N ( )
. 3 N
Factores prometedores 3: Cambio de éCudles son los efectos ¢Es realista?
) B ) comportamiento 3: secunddarios? un mejor mensaje : ] A ) -
La informacién puede malinterpretarse o | ion de idad Si, aunque podria requerir una inversion
no retenerse después de las visitas. L " aumentala Eompren;lon © OS'CUI adores modesta en herramientas de apoyo o
[ | Lostr j es sanitarios exg 1 [ 1 Y !lapercepcion de laimportancia de la 1 capacitacién para garantizar claridad,
Las oportunidades perdidas claramente el calendario de vacunaciéon vacunacion a tiempo, lo que conduce a un coherencia y empaitia en los mensajes'
repetidamente pueden desalentar el Yy cre_clp.ur_genciu durante las visitas mayor seguimiento. Con el tiempo, esto de divulgacién. El rol ya existe y el
seguimiento. domiciliarias. aumentq la demandq dg vacunasy reduce cambio es una mejora, no una reforma
la necesidad de repetir visitas y integral
recordatorios. :
- 7 J U J U J
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Con estas perspectivas, el equipo identifico tres cambios

de comportamiento prometedores. Uno de los mds
impactantes y factibles era apoyar a los cuidadores en el
desarrollo de un hdbito constante de acudir puntualmente

a las citas de vacunacién. Este cambio se ajustaba a sus
intfenciones existentes, pero se veia socavado por el olvido

o la confusion. Si se reforzaba con ayudas sencillas para

la planificaciéon y recordatorios basados en la confianza,
podria aumentar la finalizacién oportuna de la vacunacién y
ayudar a normalizar la préactica en todas las comunidades.

Un segundo comportamiento se centré en que el personal
de atencion primaria informara constantemente

a los cuidadores sobre la siguiente dosis de la

vacuna y los animara a planificar con antelacion.

Este pequefio comportamiento, que requeria poco
esfuerzo, reportaba importantes beneficios al reducir

la confusién y facilitar el seguimiento, especialmente

si se combinaba con otras medidas de apoyo.

Por Ultimo, el equipo destacd un tercer comportamiento:
que los trabajadores de divulgaciéon explicaran claramente
el calendario de vacunacién durante las visitas domiciliarias
y crearan un sentido de urgencia. Esto se consider6 una
mejora realista que podria apoyarse mediante guiones,
formacién interpersonal o herramientas visuales.

Tras identificar estos comportamientos clave, el equipo
del proyecto los volvié a integrar en el sistema mas
amplio para comprender sus efectos en cadena. Al
mejorar la planificaciéon y la claridad de los cuidadores,
el equipo previd una reduccién de las citas perdidas,

un aumento de la confianza en los servicios de salud y
una menor presion sobre el personal de divulgacion y
de atencidn primaria. Estos cambios también podrian
crear bucles de retroalimentacion reforzadores,

como que los cuidadores ganaran confianza y se
convirtieran en modelos a seguir en sus comunidades.

Para garantizar la relevancia, el equipo del proyecto
revisé sus conclusiones con los responsables locales de

la implementacion, los trabajadores de divulgacion y el
personal del programa. Esto les ayudd a basar sus puntos
de apalancamiento en la experiencia vivida y a alinear
su estrategia con las realidades operativas. En Gltima
instancia, el proceso de identificacion e integracion de
los puntos de apalancamiento proporcioné al equipo
una via maés clara y basada en evidencias para disefiar
intervenciones que se ajustaran al sistema, lo que tenia el
potencial de multiplicar el impacto a lo largo del tiempo.

De los tres comportamientos, el equipo dio prioridad a
uno: apoyar a los cuidadores para que adquirieran el
hdbito constante de acudir puntualmente a las citas de
vacunacion. Se considerd que tenia un gran impacto, pero
también que era realista y factible con herramientas de
planificacion sencillas y mensajes interpersonales mas
claros. Abordaba directamente uno de los fallos mas
inmediatos y generalizados en el proceso de vacunacion,
y se ajustaba estrechamente al objetivo del equipo de
mejorar la finalizacién oportuna de la vacunacion entre
los nifios no vacunados o con vacunacion incompleta.
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Definir el problema Identificar los posibles  Trazar un mapa Encontrar puntos Documentar
y los resultados comportamientos del sistema de apalancamiento el proyectoy
' ' objefivo  (OPCIONAL) ' (OPCIONAL) | ~ sualcance

PASO 5: | | | | | | |
Documentar el proyect
y sualcance

En este paso:
Herramienta asociada:

Este paso describe como completar el lienzo del

proyecto. Esta herramienta reine todos los elementos * Lienzo del proyecto

fundamentales del proyecto: resultados, comportamientos
objetivo, partes interesadas, alcance, riesgos, acciones
iniciales y préximos pasos, en una Unica herramienta

que afianza el proyecto a través de DEPTHS.
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Por qué es importante:

El lienzo del proyecto aclara la direccion, alinea las
expectativas y saca a la luz cualquier suposicién o vacio
final. Sin este paso, los equipos suelen avanzar con
interpretaciones sutiimente diferentes de lo que el proyecto
pretende lograr, lo que conduce a una desalineacion futura.

Como hacerlo:

1. Elabore el lienzo del proyecto

Busque la hoja de trabajo del lienzo del proyecto en el kit
de herramientas.

a. Comience afadiendo la descripcion general del
proyecto. Indique el titulo, las ubicaciones y la
descripcién del proyecto.

b. Enumere las partes interesadas. Esto incluye a las
identificadas en el paso 1.

* Gestionar =Involucrar estrechamente: Son
actores clave que son influyentes y participan
activamente. Deben estar estrechamente
involucrados en la planificacién y la toma de
decisiones.

* Satisfacer = Mantener involucrados: Estos actores
clave son influyentes, pero es posible que no
participen activamente. Manténgalos informados
y satisfechos y busque formas de mantener su
apoyo.

* Informar = Consultar e informar: Estos actores se
preocupan por el tema, pero tienen una influencia
limitada. Manténgalos informados y consultelos
para obtener perspectivas, especialmente a
aquellos con experiencia vivida.

* Monitorear = Hacer un seguimiento para
mas adelante: Estos grupos pueden no ser
fundamentales para el trabajo actual, pero podrian
cobrar mayor relevancia mds adelante. Esté atento
a su nivel de interés e influencia a lo largo del
tiempo.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Esta seccién también sirve como punto de control final
antes de pasar a la segunda fase, Explorar y Diagnosticar.
Siempre que sea posible, recabe opiniones sobre el lienzo
del proyecto del equipo central y los actores clave clave,

lo que reforzard la aceptacion, ahorrard tiempo y evitard
confusiones posteriores.

c. Anote lo que estd dentro y fuera del alcance del
proyecto. Incluya las fases DEPTHS involucradas,
asi como los resultados especificos, como informes
de investigacion o prototipos. Cada etapa DEPTHS
es importante. Saltarse pasos, como avanzar sin
diagnosticar las causas fundamentales o probar
las intervenciones, puede dar lugar a resultados
débiles o ineficaces. En ocasiones, algunas fases
pueden adaptarse o condensarse para acortar el
proceso. Condensar y adaptar:

* La fase Definir: si los socios ya han acordado
los resultados SMART vy el pUblico objetivo en los
Ultimos seis meses y se basan en datos recientes del
programa, es posible omitir la fase Definir.

* Lafase de Exploraciéon y diagndstico: si ya existen
evidencias sélidas y recientes a nivel local sobre
el mismo comportamiento y poblacién, y se han
identificado claramente los factores impulsores ese
comportamiento.

* Lafase de Disefio de prototipos: si el objetivo es
adaptar un modelo probado que ya se ha utilizado
en contextos muy similares.

* Lafase de Prueba de hipdtesis: si el riesgo de
cambio es muy bajo o si solo se necesitan pequefios
ajustes operativos con una exposicién limitada.

* Lafase de Ampliacion: cuando las fases anteriores
han producido evidencia en este contexto y existe
capacidad de implementacién.
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d. AfRada los riesgos, que son los retos previstos que
pueden afectar al éxito del proyecto. Los riesgos
pueden ser:

* Logisticos: como el acceso alas comunidades
durante la temporada de lluvias.

* Politicos: como transiciones gubernamentales o
cambios de politica.

* Financieros: como presupuestos limitados o
retrasos en la financiacion.

* Operativos: como la falta de personal o las
preocupaciones sobre la seguridad de los datos

* Comportamentales: como la resistencia de las
partes interesadas clave o las normas sociales

La idea no es predecirlo todo, sino pensar en las

cuestiones clave y, en la medida de lo posible, en cémo

mitigarlas.

Lienzo del proyecto

e.

Enumere los resultados: el cambio real que el
proyecto pretende lograr. Preste especial atencién
a los cambios que afectan la vida de las personas.

AfRada el publico del proyecto. Se trata de la
comunidad o grupos, cuyos comportamientos
son centrales para el proyecto. En algunos
casos, puede ser el grupo con el que colabora
activamente o con el que co-crea, como los
cuidadores o los adolescentes.

Anote los comportamientos que desea explorar.
Esto incluird los comportamientos prioritarios
identificados en pasos anteriores que muy
probablemente influirdn en el resultado.

Tenga en cuenta estos consejos al
elaborar el Lienzo del Proyecto:

Rellene el lienzo al inicio del proyecto extrayendo informacién de las actividades anteriores. A medida que obtengamos mds informacién, actualicela segin sea necesario.
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N\ )
Descripcién general Actores clave Resultado Audiencias
Cambio en el mundo real: ;Qué Comunidad de interés: ;A quién nos
. . consigue este proyecto? dirigimos, con quién colaboramos y a
TITULO DEL PROYECTO GESTIONAR: quién ofrecemos este cambio?
., SATISFACER:
UBICACION:
INFORMAR:
DESCRIPCION:
SEGUIMIENTO:
\_ /. / \C J
Alcance Riesgos (Comportqmientos a explorar )
£Qué desafios prevemos? ;Como Enumere los pablicos principal y io y los e i a
pueden evitarse o reducirse? explorar para cada uno de ellos. Se trata de los comportamientos
ETAPAS prioritarios identificados en pasos anteriores, los que tienen mas
probabilidades de influir en el resultado que queremos cambiar. Los
DEFINIR | EXPLORAR | PROTOTIPO comportamientos deben ser observables, especificos y tener un vinculo
> claro con el resultado que queremos conseguir..
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> Considere cémo se veran afectados los diferentes
grupos. En las ciencias del comportamiento, el
comportamiento de interés se situard a nivel individual
entre las poblaciones a las que pretendemos
servir. Sin embargo, si el cambio supone una
carga excesiva para los grupos ya marginados,
deténgase y reconsidérelo. Vuelva al arbol de
comportamiento o al mapa del sistema para ver sila
responsabilidad podria compartirse de manera mds
equitativa a través de sistemas, servicios o normas.
Si es asi, deténgase. Vuelva a revisar el arbol de

2. Amplie el equipo

Tras una evaluacién inicial del problema y una comprensiéon
mds clara del contexto, puede ser necesario reclutar
nuevos miembros para el equipo del proyecto. Identifique
las carencias de habilidades y las funciones necesarias,

y busque miembros adicionales para el equipo que
puedan cubrir esos vacios, asegurdndose de que el
equipo esté bien posicionado para llevar a cabo las
siguientes fases del proyecto. A lo largo de DEPTHS,

se entrelazan tres dreas técnicas fundamentales:

las ciencias del comportamiento, el disefio centrado

en el ser humano y el pensamiento sistémico.

El equipo no necesita tener una gran experiencia en cada
una de estas tres dreas, pero tener cierta experiencia

o familiaridad con cada una de ellas mejorard la
capacidad de avanzar en el proceso de manera eficaz.
En algunos casos, las diferentes fases de DEPTHS

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

comportamiento o el mapa del sistema y reconsidere

los puntos de apalancamiento seleccionados, los
actores clave y los comportamientos prioritarios.

> Tenga en cuenta tanto la dindmica individual como
la comunitaria. Identifique los comportamientos
de mdltiples actores, instituciones, proveedores
de servicios, grupos comunitarios o familias. Esto
ayuda a descubrir los cuellos de botella y a encontrar
posibilidades de cambio en todo el sistema.

pueden estar dirigidas por equipos diferentes: un equipo
de investigacion puede encargarse de la parte «DEP»,
mientras que un equipo de implementacién se encarga
de la parte «THS». Por lo tanto, es importante aclarar
qué pasos del proceso DEPTHS cubrird el proyecto
actualy, si participan diferentes equipos, asegurarse

de que los traspasos se gestionen adecuadamente.

Los antecedentes y la experiencia de los miembros

del equipo son igualmente importantes y valiosos. La
inclusion de partes interesadas locales y miembros de

la comunidad destinataria, ya sea directamente en el
equipo o a través de un consejo asesor, ayuda a garantizar
que el tfrabajo se base en un contexto real y refleje
verdaderamente las opiniones de los mds afectados.
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ESTUDIO DE CASO:

El Lienzo del Proyecto que se muestra aqui es un ejemplo recreado a partir de datos de proyectos
reales, utilizado para ilustrar cémo podria ser en la préctica una herramienta completa.

En esta fase del proyecto, el equipo habia elaborado una
declaracién de resultados, un drbol de comportamiento,
una matriz de priorizacién, un mapa del sistema y un
andlisis de puntos de apalancamiento. Basdndose en
estos pasos, decidieron dar prioridad al cambio de
comportamiento de los cuidadores: ayudarles a crear el
habito constante de completar las vacunas de sus hijos a
tiempo. El objetivo era reducir los retrasos y el abandono
de las vacunas infantiles rutinarias entre los hogares de
refugiados y de la comunidad de acogida identificados
como no vacunados o con vacunacion incompleta.

El lienzo incluia el titulo del proyecto, el alcance
geogrdfico (tres distritos del Libano) y la poblacién
objetivo (nifios de O a 16 afos sin vacunar o con
vacunacion incompleta). Entre las principales instituciones
interesadas figuraban el Ministerio de Salud PUblica del
Libano (MoPH), UNICEF y los equipos de divulgacion
afiliados que realizaban visitas domiciliarias. Los

riesgos previstos iban desde la desconfianza de los
cuidadores en el sistema de salud hasta los retos logisticos
para mantener el seguimiento de los hogares.

La declaracion de resultados se centré en aumentar la
finalizacion oportuna de las vacunas infantiles rutinarias
entre los niflos sin vacunar o con vacunaciéon incompleta.

Los principales agentes del cambio fueron los cuidadores,
en particular las madres y los padres de las comunidades
de refugiados y de acogida con bajos ingresos. Estas
eran las personas mds directamente involucradas en

las decisiones sobre la vacunacion. El mapa del sistema
confirmé que eran el pUblico con el comportamiento mas
impactante y mas factible de influir. Los tfrabajadores de
divulgacién y el personal de atencién primaria de salud
también se consideraron actores clave en el sistema, pero
en esta etapa se restd prioridad a sus comportamientos
para centrarse en la accion de los cuidadores.

Mediante el arbol de comportamiento y el andlisis
de puntos de apalancamiento, el equipo identificd
tres comportamientos principales que contribuian a
los retrasos en la vacunacion, y se eligié uno de ellos
como prioridad méaxima. El comportamiento central
era el siguiente: que los cuidadores elaboraran un
plan de vacunacion claro y oportuno, cumplieran
con las citas y evitaran retrasos innecesarios.

Mientras el equipo del proyecto se preparaba para pasar
a la siguiente fase, identifico varios riesgos clave.

*  Elmas critico, de alto riesgo y alto impacto, era un
posible retraso en la obtencién del apoyo de las
autoridades del Ministerio, lo que podria paralizar
la implementacion o limitar el apoyo institucional.

* Una segunda preocupacion, con alto riesgo pero
menor impacto, era que algunas entrevistas a
los cuidadores pudieran quedar incompletas,
lo que afectaria a la exhaustividad de los
datos, pero no descarrilaria el proyecto.

* Entre los riesgos de menor probabilidad, se
sefialé como de bajo riesgo pero alto impacto
la difusiéon de informacion errénea sobre las
vacunas en las comunidades, dada su capacidad
para socavar la confianza y la aceptacion.

*  Por (ltimo, los retrasos menores en las visitas
de divulgacion se consideraron de bajo riesgo
y bajo impacto, y probablemente manejables
mediante ajustes en la programacion.
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Lista de verificacion final para Definir

Definicién del problema y declaracién de resultados
Mapa de partes interesadas y pUblico objetivo
Arbol de comportamiento

Matriz de priorizacion

O OO0 0

Lienzo del proyecto

Opcional:
[] Mapa del sistema

[] Puntos de apalancamiento

Guia Préactica DEPTHS del BIRD Lab
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Mas informacion:

Esta guia prdéctica estd disefiada para dotar a los
equipos de herramientas, marcos y metodologias
préacticas para aplicar las ciencias del comportamiento
a una serie de desafios del mundo real. Dado que las
ciencias del comportamiento se nutren de multiples
disciplinas, entre ellas el disefio centrado en el ser
humano, la economia experimental y el pensamiento
sistémico, hemos seleccionado una serie de enfoques
que reflejan esta diversidad. La siguiente seccidn ofrece
recursos adicionales para explorar més a fondo temas
especificos introducidos en la guia, junto con la opcidén de
continuar un proceso de aprendizaje a su propio ritmo.

«Quiero aprender mas sobre el disefio
centrado en las personas y como
co-crear con mi comunidad».

Existen muchos recursos valiosos disponibles para
ayudar a interactuar de manera significativa con las
comunidades y aprovechar la experiencia local. Si se
busca involucrar a los miembros de la comunidad en la
identificaciéon y priorizacién de soluciones, el campo del
diseno centrado en el ser humano (HCD, por sus siglas
en inglés) ofrece puntos de partida Utiles. Dentro de

a los profesionales que trabajan en diversos entornos.

;Tiene curiosidad por aprender mds de fuentes
externas? Considere la Guia de campo para el disefio
centrado en el ser humano de IDEO. Como uno de
los pioneros en la formalizacién de las précticas

de HCD, IDEO ofrece una orientacién accesible

y prdctica basada en afios de experiencia en la
creacién conjunta de soluciones en todo el mundo.

«Quiero explorar mas casos practicos».

Comenzar este vigje dentro de la propia organizacién

siempre es una gran opcién. UNICEF cuenta con una amplia

variedad de publicaciones e investigaciones, asi como
con herramientas disefiadas para apoyar a los niflos en
sus cinco dreas programdaticas principales. Sile interesa
explorar cémo se aplican las ciencias del comportamiento
mas alld de UNICEF, hay muchas otras organizaciones

que realizan una labor de impacto en este dmbito.
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Entre las organizaciones que comparten regularmente
sus perspectivas y métodos se encuentran el
Behavioural Insights Team (BIT), Busara, Common
Thread, FirstHand, |deas42, el Banco Interamericano
de Desarrollo, J-PAL y el eMBeD del Banco Mundial,
entre otras. Revisar su trabajo puede ofrecer nuevas
perspectivas y ejemplos practicos para enriquecer un
enfoque de ciencias del comportamiento aplicadas.

«Quiero aprender mas sobre el
pensamiento sistémico y el mapan.

Uno de los mejores recursos para aprender mds es el
libro de acceso libre del Mapa del sistema, que ofrece un

excelente resumen no técnico de siete enfoques diferentes.

En concreto, el enfoque aqui se basa en la técnica estadndar

de los diagramas de bucles causales, centrdndose en los
factores de comportamiento. Aqui se puede encontrar

una buena guia sobre los diagramas de bucles causales.

Otro recurso excelente son los materiales en linea
de la System Mapping Academy, que incluyen

enfoques especialmente Utiles para las ciencias del
comportamiento aplicadas, véase el mapa del sistema

proporciona enlaces a muchos otros recursos.

«Quiero aprender mas sobre
como encontrar buenos puntos de
apalancamiento que puedan tener
un efecto domino significativon.

Para obtener mds perspectivas sobre los efectos
dominé y los puntos de apalancamiento, la cientifica,
escritora y educadora Donella Meadows dio una
famosa y muy citada charla sobre el pensamiento
sistémico. La charla de Meadows trata sobre los
multiples niveles que se deben emplear al considerar
el cambio de los sistemas, incluidos los cambios en la

funcién o el propésito subyacente de un sistema.


https://www.sbcguidance.org/create/using-human-centred-design
https://www.hcd4health.org/resources
https://www.unicef.org/research-and-reports
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https://ahpsr.who.int/resources/meeting-report-item/course-package-on-causal-loop-diagrams-(clds)
https://www.system-mapping.com/
https://miro.com/miroverse/system-mapping-toolkit/
https://www.behaviourworksaustralia.org/blog/how-behavioural-systems-mapping-can-prioritise-solutions
https://www.behaviourworksaustralia.org/blog/how-behavioural-systems-mapping-can-prioritise-solutions
https://www.behaviourworksaustralia.org/blog/how-behavioural-systems-mapping-can-prioritise-solutions
https://www.busara.global/wp-content/uploads/2024/02/Diaz-Del-Valle_Jang_Wendel_BehavioralSystems_Groundwork_2024.pdf
https://www.busara.global/wp-content/uploads/2024/02/Diaz-Del-Valle_Jang_Wendel_BehavioralSystems_Groundwork_2024.pdf
https://docs.google.com/document/d/1Tz-kHdtI72DfxX5cKLsbjrV4UfzQOLVuusfYlhAuQOA/edit
https://donellameadows.org/archives/leverage-points-places-to-intervene-in-a-system/
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Recursos:

Behavioural Insights Team (BIT), Target, Explore,
Solution, Trial, Scale: An introduction to running
simple behavioural insights projects, 2022, <www.
bi.team/wp-content/uploads/2022/11/BIT-
Handbook-How-to-run-simple-Bl-projects.pdf>.

Henrich, Joseph, ‘WEIRD’, Open Encyclopedia

of Cognitive Science, edited by Michael C. Frank
and Asifa Majid, MIT Press, 24 July 2024, <https://
doi.org/10.21428/e2759450.8e9a83b0>.

IDEO.org, The Field Guide to Human-
Centered Design, <https://www.designkit.org/
resources/1.html>, accessed 12 June 2025.

IDinsight, ‘Evidence Reviews’, <https://
guide.idinsight.org/evidence-reviews/>,
accessed 12 June 2025.

Landry, Lauren, ‘What is Human-Centered
Design?’, Harvard Business School Online, 25
November 2020, <https://online.hbs.edu/blog/
post/what-is-human-centered-design>.

Meadows, Donella, ‘Leverage Points: Places
to Intervene in a System’, Donella Meadows
Project, https://donellameadows.org/archives/
leverage-points-places-to-intervene-in-
a-system/>, accessed 12 June 2025.

Meadows, Donella, Thinking in Systems: A

Primer, edited by Diana Wright, Chelsea Green
Publishing, December 2008, <www.chelseagreen.
com/product/thinking-in-systems/>.
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Miro. ‘System Mapping Toolkit’, https://
miro.com/miroverse/system-mapping-
toolkit/, accessed 12 June 2025.

Smaldino, Paul E., Modeling Social
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