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Disefiar
prototipos

iBienvenido a Disefiar prototipos!

En esta fase, la informacion se convierte en accién. El objetivo
es desarrollar y crear prototipos de posibles intervenciones
para cambiar los comportamientos o microcomportamientos
objetivo, abordando las barreras prioritarias y aprovechando
los facilitadores identificados en la fase anterior, Explorar

y Diagnosticar. Basados en la evidencia y la teoria del
comportamiento, estos prototipos cobran vida a través del
diseno creativo y la cocreacion, y luego se perfeccionan
mediante retroalimentacion iterativa. Este proceso

permite identificar las soluciones mds prometedoras para

su puesta a prueba y su evaluacién en el mundo real.

Guia Practica DEPTHS del BIRD Lab
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¢Por qué disenar prototipos?

Es facil recurrir a soluciones conocidas, especialmente
aquellas que han funcionado en el pasado o en otros

entornos. Si bien este enfoque puede reducir la

incertidumbre, también puede limitar la creatividad

y las oportunidades de disefiar intervenciones

mds eficaces, relevantes a nivel local o rentables.
Por eso es importante explorar deliberadamente

nuevas posibilidades, siempre que sea posible.

La fase de disefiar prototipos se centra en generar y
probar respuestas prdcticas a los retos de comportamiento
identificados. Esta etapa fomenta el desarrollo de una
amplia gama de posibles intervenciones basadas en

las ciencias del comportamiento. A continuacién, se

¢Como podemos crear

prototipos de diseios?

En esta tercera fase de la metodologia DEPTHS,
hay cuatro pasos a seguir en el proceso de disefio de
la intervencién de cambio de comportamiento.

Cada paso incluye herramientas especificas, orientacion
sobre la importancia de estas herramientas y cémo
utilizarlas. Un estudio de caso sobre el aumento de la
vacunacién infantil en el Libano ejemplificard cémo

seleccionan las ideas mds prometedoras para la creacién de
prototipos y se prueban con usuarios reales. Esto garantiza
que las soluciones sean innovadoras y se adapten a las
barreras especificas descubiertas durante la investigacion.

Tabla 1. Resumen de la fase Disenar Prototipos»

Paso previo

O >

Idear intervenciones

@ >
7

Priorizar las

intervenciones

® >
Crear prototipos,

probar eiterar las
intervenciones

se pueden aplicar las herramientas en la practica.

Antes de empezar a crear prototipos de disefios,
asegurate de completar todos los pasos de las
fases Definiry Explorar, y Diagnosticar.

®

Teoria de cambio

Revisar los principales
resultados de la fase de
exploraciény diagnéstico

HERRAMIENTAS

Investigacion de

Traducir las perspectivas
clave de la fase de
exploraciény diagnéstico
en indicaciones
prdcticas. Utilizar estas
preguntas y diferentes
marcos para generar
una amplia gama de
ideas basadas en el
comportamiento.

Aplique criterios claros,
como la viabilidad, el
impacto, la escalabilidad
y la éftica, para
identificar las ideas

mds prometedoras

para crear prototipos.

Dar vida a las ideas
seleccionadas mediante
la creacién de prototipos
que se probardn con los
usuarios para recabar
comentarios iniciales.

Perfeccionar la
intervencién basdndose
en las experiencias de
los usuarios y trazar un
mapa de cdmo y por qué
se espera que conduzca
a los resultados de
comportamiento
deseados, e influir

en la declaracién

de resultados.

HERRAMIENTAS

Sugerencias para
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HERRAMIENTAS

Priorizacién de ideas

HERRAMIENTAS

Esquema del prototipo

HERRAMIENTAS

Teoria de cambio
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Hay trampas comunes que pueden descarrilar el frabajo basado en el comportamiento. A lo largo
de la fase de creacién de prototipos, vale la pena tener en cuenta estos posibles problemas:

Confiar en enfoques familiares en lugar de en la
creaciéon de prototipos reales. En las ciencias del
comportamiento, es fdcil recurrir por defecto a
intervenciones bien conocidas, como recordatorios,
mensajes genéricos sobre normas sociales o
campanas de comunicacion basadas en encuestas
KAP (conocimientos, actitudes y prdcticas). Si

bien estos enfoques pueden generar perspectivas
Utiles o aumentar la visibilidad, es posible que no
aborden los factores impulsores conductuales més
profundos descubiertos durante la investigacién.
Los prototipos eficaces deben basarse en barreras
y facilitadores reales, como las rutinas de los
cuidadores, las realidades del sistema sanitario o las
normas sociales, e ir mas alld de los mensajes para
lograr un cambio de comportamiento significativo.

Tratar la ideacién como un lienzo en blanco. Si

bien la creatividad es esencial, la ideacién sin una
lluvia de ideas estructurada puede derivar en ideas
poco prdcticas o desalineadas. Las intervenciones
tienen mds probabilidades de éxito cuando se basan
en evidencias de comportamiento y responden a
barreras especificas y diagnosticadas. Por ejemplo,
disenar una aplicacién digital puede parecer
innovador, pero si el acceso a Internet es limitado

o la posesién de dispositivos es baja, la idea no

serd eficaz. Del mismo modo, proponer sesiones
educativas grupales con los cuidadores puede no
dar en el blanco si las normas desalientan el debate
pUblico sobre las decisiones relativas a los nifios.

Encontrar el equilibrio. La clave estd en lograr un
equilibrio: basar las intervenciones en evidencias
empiricas sobre el comportamiento y en el
conocimiento local, sin dejar de estar abiertos a

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

soluciones creativas y especificas para cada contexto.

La estructura no frena la innovacién, sino que la
enfoca. Del mismo modo, la adaptacién no significa
descartar herramientas probadas, sino adaptarlas a

la realidad de las personas a las que se quiere ayudar.

Saltarse las pruebas a pequeiia escala. Lanzarse al
terreno sin detenerse a recabar opiniones iniciales

o sin tener en cuenta las aportaciones de los
implicados puede dar lugar a decisiones de disefio
que luego sean dificiles de revisar. La creacién de
prototipos ayuda a sacar a la luz la confusién, las
fricciones o los efectos no deseados antes de invertir
mds en el proceso. Realizar pruebas tempranas,
frecuentes y, cuando sea posible, econémicas, ayuda
a mejorar las ideas mientras adn son flexibles.

Tratar la equidad como una simple lista de
verificacién. Incluso las intervenciones bien
intencionadas pueden causar dafio si no se disefian
y prueban con cuidado. Las ideas basadas en

el comportamiento suelen interactuar con las
emociones, las identidades y las experiencias de las
personas, lo que conlleva una gran responsabilidad.
Aplicar la equidad como lente a lo largo del proceso
de ideacién significa preguntarse continuamente:
¢Quién podria quedar excluido? ; Quién podria
sentirse juzgado o incbmodo? ¢ Podria esta
intervencién reforzar involuntariamente el estigma
O suponer una carga para los grupos vulnerables?
La equidad es fundamental para garantizar que

las soluciones que se desarrollan sean justas,
inclusivas y verdaderamente beneficiosas para

las comunidades a las que pretenden servir.
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ESTUDIO DE CASO:

En el Libano, el aumento de los niveles de pobrezay la
llegada de mds de un milléon de refugiados crearon una
presién significativa sobre el sistema de inmunizacion

del pais. A pesar del lanzamiento de un programa de
inmunizacién acelerada destinado a ampliar el acceso a las
vacunas gratuitas a través de la divulgaciéon comunitaria,
la aceptacion siguio siendo baja en varios distritos,
especialmente entre la poblacién refugiada y de bajos
ingresos. En respuesta a ello, un equipo multidisciplinario
de Nudge Lebanon, UNICEF y el Ministerio de Salud Piblica
(MoPH) se reunié para comprender mejor los factores

de comportamiento y contextuales que contribuian a

las bajas tasas de retorno de la vacunacién infantil.

Como parte de la fase de Definicién, el equipo utilizé los
datos disponibles del programa para trazar un mapa
de la cobertura de vacunacién en todas las regiones

e identifico los distritos con menor aceptacion. Se
centraron en las poblaciones vulnerables, incluidos los
asentamientos informales de tiendas de campafa y las
comunidades con pocos recursos, y colaboraron con
socios locales para comprender el sistema mds amplio
que rodea la inmunizacién infantil. Mediante el mapeo
de los actores clave y gjercicios de identificacion de las
causas fundamentales, identificaron los vacios, no solo
en el acceso, sino también en el seguimiento por parte
de los cuidadores y la preparacién de las clinicas.

En la fase de Exploraciéony Diagnédstico, el equipo llevo

a cabo un trabajo de campo en profundidad utilizando
herramientas de las ciencias del comportamiento. A
través de entrevistas con cuidadores, proveedores de
atencién médica y trabajadores sociales, junto con la
observacion de visitas domiciliarias, trazaron el recorrido
de los cuidadores y descubrieron puntos criticos de
abandono del comportamiento. Los cuidadores no

se oponian necesariamente a la vacunacién, pero
las necesidades diarias de supervivencia a menudo
dificultaban el regreso a la clinica. Entre las barreras
se encontraban el olvido de las citas, la sobrecarga
cognitiva y la falta de claridad en las instrucciones.
Estas perspectivas ayudaron al equipo a identificar
dénde se producia la ruptura del comportamiento.

Una vez identificadas las principales barreras del
comportamiento que impedian a los cuidadores acudir

a tiempo a la siguiente cita de vacunacién de sus hijos,

el equipo genero preguntas estructuradas del tipo

«¢como podriamos?» y realizé una lluvia de ideas para
encontrar una serie de soluciones creativas y basadas en
el comportamiento. Tras aplicar criterios de priorizacion

y éticos, destacd una idea: una sencilla tarjeta de cita en
papel disefiada para recordar a los cuidadores la siguiente
visita de sus hijos de una manera clara y tangible.

La intervencién se desarrollé como un prototipo de baja
fidelidad y se probé mediante ensayos informales con los
cuidadores en las clinicas locales. Se recopil6 informaciéon
utilizando una guia estructurada, que revel6 qué elementos
funcionaban y cudles debian mejorarse. Basdndose en
esta informacioén, el equipo perfecciond el disefio antes

de seleccionarlo para su implementacién y evaluacion.

*Nota: Aunque se trata de un proyecto real que
siguié un proceso muy similar al de DEPTHS, hubo
algunas herramientas del kit que el equipo del
proyecto no aplicé durante la implementacién. En
esos casos, hemos vuelto atras y hemos aplicado
retrospectivamente las herramientas utilizando
datos reales del proyecto para ilustrar como habrian
sido si se hubieran utilizado en ese momento.
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PASO 'I:_ | | | |
Idear y cocrear
intervenciones

En este paso:

Este paso conecta las perspectivas descubiertas
en la fase de Exploraciéon y Diagnéstico con el
desarrollo de ideas de intervencién concretas,
utilizando dos herramientas principales.

La hoja de trabgjo de sugerencias para la ideacion ayuda
a formular preguntas «;Cémo podriamos?» basadas en
las evidencias previas tanto en el frabajo de campo como

en la investigacién de escritorio. Estas preguntas sirven de

estimulo para traducir los hallazgos clave en oportunidades

viables, lo que ayuda a canalizar el pensamiento creativo
hacia ideas de intervencion practicas y comprobables, en
consonancia con las experiencias vividas por los usuarios.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Herramientas asociadas:

*  Sugerencias para la ideacion

e Generacién de ideas

el pensamiento creativo y estratégico al ayudar a
generar ideas innovadoras y significativas. Esta
herramienta presenta ejercicios de lluvia de ideas,
junto con orientacién para seleccionar los ejercicios
mds adecuados para el contexto especifico.
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Este paso ayuda a evitar precipitarse en la bisqueda de
soluciones. En cambio, la combinacién de perspectivas
del comportamiento con la experiencia vivida y la

exploracion creativa aumenta las posibilidades de
generar intervenciones innovadoras, viables, aceptables
y eficaces para impulsar un cambio en el mundo real.

1. Convierta las perspectivas del comportamiento en ideas a través de preguntas
«¢Como podriamos?»

Utilice la hoja de trabajo

para traducir las conclusiones clave de las dos primeras
fases en preguntas «; Como podriamos?» practicas y
centradas en las oportunidades que puedan dar lugar a
soluciones creativas y relevantes a nivel local:

a.

Comience por revisar las perspectivas clave

de las fases Definiry Explorar, y Diagnosticar,
para recordar mejor los matices del contexto en
cuestion. En particular:

Los resultados deseados y los puntos
de apalancamiento (

Y ).

Intervenciones anteriores cubiertas por

la investigacion de escritorio: cualquier
esfuerzo o programa relevante identificado
a través de la investigacion de escritorio
inicial, que pueda ofrecer lecciones o puntos
de partida para el disefio de la intervencion.

 » MR -

Actores, comportamientosy
microcomportamientos: las personas
especificas a las que queremos apoyar vy los
comportamientos que queremos cambiar
( oy

).

Oportunidades conocidas: puntos de
abandono, barreras de comportamiento
y factores facilitadores identificados
durante el

y priorizados mediante
la

Puntos de datos y citas: Las citas revelan
cémo piensa, siente y habla la gente sobre

un tema. Por ejemplo, un cuidador podria
decir: «Me dijeron que siguiera tomando la
medicina para la tuberculosis, pero me marea
y no puedo trabajar cuando la tomo». Esto
pone de relieve las barreras relacionadas

con los efectos secundarios y las presiones
econdmicas que las encuestas pueden pasar
por alto. Por su parte, los puntos de datos

e N\ 7

Poblacion de interés
¢De quién es el comportamiento que
queremos cambiar?

J

Microcomportamientos a

modificar

¢Qué microcomportamientos del "Mapa
de comportamientos” deben
modificarse?

\.

\

J

7

\.

> N

Barreras / facilitadores
¢Cudles son las barreras y/o los
facilitadores abordados para lograr un
cambio de comportamiento?

J

.

Informacion adicional
cQué citas y datos podrian ser Utiles
para recapitular?

1 Sino se ha completado el perfil de comportamiento, se puede extraer del lienzo del proyecto de la fase de Definicién.
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validan y cuantifican estos patrones. Por
ejemplo, los registros clinicos que muestran
interrupciones frecuentes del tratamiento
confirman el reto descrito en las entrevistas.

b. Utilizando la hoja de trabajo

, anote los datos clave necesarios para

formular las preguntas. Estos incluyen cuatro
componentes clave:

Poblacién de interés: Comience por identificar
el grupo o individuo cuyo comportamiento
pretende influir la intervencién, utilizando
los resultados de las fases anteriores.

Las poblaciones pueden definirse por

su funcién (por ejemplo, cuidadores,
trabajadores sanitarios, maestros), etapa
de la vida (por ejemplo, nuevos padres,
adolescentes) o contexto (por ejemplo,
poblaciones desplazadas, residentes
rurales). También pueden incluirse factores
demogrdficos relevantes, como la edad, el
género o la situacién socioecondémica.

Microcomportamiento que se desea cambiar:
Identifique el microcomportamiento especifico
que se espera que la poblacién de interés
adopte o modifique (tal y como se identifica en
el Mapa y Diagnéstico del Comportamiento).
Por ejemplo, si el objetivo general de cambio de
comportamiento es que los cuidadores
completen los calendarios de vacunaciéon
rutinaria de sus hijos, un microcomportamiento
objetivo podria ser volver para recibir la
segunda dosis de la vacuna. Otros ejemplos de
microcomportamientos son:

* Siel objetivo general de cambio de
comportamiento es la lactancia materna
exclusiva durante los primeros seis
meses, el microcomportamiento podria
ser iniciar la lactancia materna en la
primera hora después del nacimiento.

+ Si el objetivo general de cambio de
comportamiento es garantizar que todos los
nifos se matriculen en la escuela a tiempo, el
microcomportamiento podria ser completar
los trémites de inscripcién escolar.

Barreras y facilitadores: Enumere los
factores clave que ayudan o dificultan el
microcomportamiento de interés, basdndose
en el mapa y diagnéstico del comportamiento
y en las barreras priorizadas identificadas

en la matriz de viabilidad-impacto. Estas
barreras o facilitadores, alineados con el
Modelo COM-B, deben estar relacionados
con la capacidad (por ejemplo, capacidad:
falta de conocimientos o habilidades), la
motivacién (por ejemplo, creencias y valores)
y la oportunidad (por ejemplo, acceso a
servicios o falta de apoyo social). Consulte la
fase Explorar y Diagnosticar para obtener
mds informacién sobre cémo utilizar el COM-B
para diagnosticar barreras y facilitadores.

Informacién adicional: Utilice citas, datos
o detalles contextuales de la investigacion
de escritorio o del mapa y diagndstico del
comportamiento para basar este paso
en experiencias reales. Estos detalles
pueden inspirar ideas para la pregunta
«¢cOmo podriamos?» y mantener el

( )
Coémo podriamos +e abordar las barreras/apalancar los facilitadores + para OIu poblacion de interés + de modo que
Gel microcomportamiento cambie

\_ J

( )

- J
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proceso conectado con lo que las personas
han dicho, hecho o sentido realmente,
en lugar de basarse en suposiciones.

A continuacién, tome estos componentes clave y
conviértalos en preguntas «;Cémo podriamos?»
bien estructuradas.

Para generar estas preguntas, se
recomienda la siguiente estructura:

¢Cémo podriamos + (barrera abordada
o facilitador aprovechado) + para
(poblacién de interés) + de modo que (el
microcomportamiento cambie)?

Esta estructura es solo una guia. La redaccién
se puede adaptar, siempre y cuando se incluyan
los elementos esenciales. Ejemplos de preguntas
«¢Coémo podriamos?» en diferentes temas son:

¢Como podriamos reducir las dificultades
de los cuidadores de zonas remotas para
llegar ala clinica, de modo que completen
el calendario de vacunacién de sus hijos?

¢Como podriamos aumentar el valor
percibido de la asistencia a la escuela para las
adolescentes de las comunidades pastorales,
para que asistan a la escuela con regularidad?

¢Como podriamos reforzar la confianza
en los sistemas de denuncia de las mujeres
que viven en asentamientos informales,
para que denuncien los incidentes de
abuso cuando se produzcan?
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¢ Cémo podriamos simplificar el proceso
de registro de nacimientos para los
padres primerizos, de modo que
registren a sus hijos en el primer mes?

¢ Coébmo podriamos reducir el miedo al juicio
de sus comparieros en los adolescentes
varones, para que estén mds dispuestos a
buscar apoyo en materia de salud mental?

También es importante recordar que no existe
una Unica versiéon «correcta» de una pregunta
«¢Cdmo podriamos?». De hecho, es Util
generar varias opciones (al menos cuatro) para
explorar diferentes dngulos. Por ejemplo:

* Una versién podria abordar una barrera
(por ejemplo, reducir el miedo).

* Otra podria centrarse en un
facilitador (por ejemplo, fortalecer
el apoyo de los comparfieros).

* Algunas podrian centrarse en el usuario
principal (por ejemplo, los cuidadores),
mientras que otras se dirigirian a
personas influyentes clave (por ejemplo,
los trabajadores sanitarios).
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2. Generar ideas de intervencion

Generar ideas sdlidas para la intervencién no consiste en
encontrar una Unica respuesta «correcta», sino que se trata
de un proceso creativo e iterativo sin un enfoque Unico
vdlido para todos los casos. La hoja de trabajo para la

estructuradas y manejables para guiar este proceso.

Siempre que sea posible, se recomienda realizar sesiones
de lluvia de ideas presenciales con miembros de la
comunidad, actores clave internos o miembros del equipo

del proyecto. Estas sesiones pueden fomentar un debate
mds rico, una relacién mds sélida y una colaboracién

mds dindmica. Cuando no sea posible la participacion
presencial, se pueden realizar talleres virtuales utilizando
herramientas colaborativas como Miro o Mural para
simular un entorno interactivo. Si se planifican y facilitan
talleres a distancia, puede ser Util contar con facilitadores
expertos especializados en la generacién virtual de ideas.

2.1. Sesiones presenciales de lluvia de ideas con la comunidad

Comience organizando sesiones de lluvia de ideas para
generar ideas de infervencién temprana. Este paso
garantiza que las soluciones se basen en perspectivas
diversas desde el principio, especialmente las de las
personas mds afectadas por el reto del comportamiento. Se
recomienda dividir la lluvia de ideas en dos etapas:

Etapa 1: Sesién interna del equipo. Comience
con el equipo central del proyecto para revisar las
perspectivas del comportamiento, definir el reto del

comportamiento y generar ideas. Utilice herramientas

Generacion de ideas 1A: Sesion de lluvia de ideas

Utilice esta hoja de trabajo para guiar una sesién de lluvia de ideas con su equipo o una sesién de cocreacién con miembros de la comunidad y personas con
experiencia vivida. Concéntrese en sacar a la luz pequefios comportamientos, desaffos e ideas précticas mediante actividades prdcticas, visuales y abiertas.

.z
Preparacion 4 )
Pasos para preparar la sesion de Cémo podriqmos.,,
cocreacion. Utiliza las HMW desarrolladas en la
X . ) actividad anterior. Durante la

e Lluvia de ideas: Invita a algunos sesién, realiza una actividad

colegas a participar. La diversidad diferente para cada HMW.

es buena, queremos perspectivas

diferentes.

e Cocreacion: Invite a 4-8 personas
de la comunidad

e Planifica 60-90 minutos

e Elige un espacio comodo e
inspirador

Consejos para la lluvia de

ideas
Ten en cuenta lo siguiente

e Fija un crondmetro: 15-20 minutos
por tema de HMW.

e Trae ejemplos reales, accesorios,
estimulos visuales o historias.

e Utiliza notas adhesivas y
rotuladores. Escribe una idea por
nota adhesiva.

e No fuerces las ideas, deja que la
gente reflexione y entre en calor.

e Nojuzgueslasideas demasiado |
pronto. Atrévete, perfecciona
después.

e Capta las ideas con dibujos o
citas directas.

e Basarse en las ideas de los demds:
utilizar "si, y..". Tratar todas las
aportaciones como valiosas,
aungue sean dificiles o
contradictorias.

Actividad de lluvia de ideas
Utiliza técnicas interactivas de lluvia de ideas para que los participantes
piensen en soluciones.

Tarjetas de solucion Dibuja la idea
Reparte tarjetas que digan:

: "Seria mas facil si..." y deja que
i los participantes terminen la

: frase de laidea.

Pide a los participantes que
dibujen lo que podria hacerlo
mads facil, mdas claro o mas
acogedor. No se necesitan
conocimientos artisticos.

Represéntalo

Si, Y...

: Empieza con unaideay, a :
: continuacién, ve afadiendo "Si, :
¢ y.." para completarla. :

Pida a los participantes que
representen lo que esté
ocurriendo y, a continuacion,
'repitalo” con un pequefio
cambio.

: Mezclary combinar Ladrillo a ladrillo

Empiece con la pregunta: "¢Qué
pequefa cosa podria ayudar?”.
Escribe cada respuesta en una
nota adhesiva y apilalas como si
fueran bloques de construccién.

Muestra folletos, carteles o

i herramientas utilizados en el
i pasado y pregunta: "¢Qué

i cambiarias o combinarias

¢ para mejorar esto?".
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como la hoja de trabajo «¢ Cémo podriamos?» y vuelva
a examinar el mapa y diagndstico del comportamiento
para basar la lluvia de ideas en evidencia.

o Modelar la apertura. Los facilitadores pueden
compartir una historia o admitir que no saben
una respuesta para indicar que la vulnerabilidad

.. . es bienvenida y que la honestidad es segura.
Etapa 2: Cocreacion con las comunidades y las

partes interesadas. Después de enmarcar el desafio
y explorar las primeras ideas, amplie el proceso

para incluir a los miembros de la comunidad, los
trabajadores de primera linea u otros actores clave.
Las sesiones pueden realizarse por separado o en
grupos mixtos, dependiendo del contexto, y deben
disefiarse para que todos los participantes se sientan

La cocreacion funciona mejor cuando las personas se
sienten iguales, respetadas y seguras para compartir sus
ideas. El papel del facilitador no es dar respuestas, sino
crear las condiciones para que todos los participantes
puedan colaborar, aprovechar las perspectivas de

los demds e imaginar nuevas posibilidades. Para
facilitar la cocreacién, siga las siguientes pautas:

coémodos contribuyendo. Entre las estrategias
prdcticas para fomentar la participacién se incluyen:

o Empezar por lo sencillo. Utilizar rompehielos de
bajo riesgo, como calcomanias en una imagen
para mostrar sentimientos o un boceto rdpido
de una rutina diaria. Estas tareas calientan al
grupo y reducen el miedo a «equivocarse».

o Utilizar el idioma local y los formatos culturales.
Lleve a cabo los debates en el idioma con el
que los participantes se sientan mds cémodos
y utilice modos de expresion familiares (juegos
de rol, narracién de historias, canciones)
para que la participaciéon sea natural.

o Establecer reglas basicas de formaclaray
visual. Crear reglas de forma conjunta (por
ejemplo, «solo habla una persona a la vez»,
«todas las ideas son vdlidas») y mantenerlas
visibles para reforzar la seguridad y el respeto.

o Gestionar activamente las dindmicas de poder.
Disefe actividades que creen un espacio para
las voces mas tranquilas o menos poderosas.
Por ejemplo, comience con debates en grupos
pequefos o por parejas antes de pasar al pleno, o
rote a las personas que presentan ideas para que
los jovenes o las voces marginadas puedan tomar
la iniciativa. Cuando sea apropiado, considere
la posibilidad de realizar sesiones separadas
para que los participantes puedan hablar mas
abiertamente sin la presion de los demds.

o Ofrecer miltiples formas de contribuir.
Proporcione materiales como tarjetas, notas
adhesivas u objetos para que los participantes
puedan escribir, dibujar o colocar ideas en lugar de
hablar en voz alta, dando opciones a aquellos que
se sienfen menos cobmodos hablando en grupo.
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a. Elijatres o cuatro preguntas «;Cémo podriamos?»
concretas de la hoja de trabajo de sugerencias
para la ideacién para guiar la sesién.

Escriba cada pregunta «;Cémo podriamos?»
claramente en un péster o una hoja de
rotafolio separada. Coléquelas por la sala,
dejando espacio para la generacién de ideas.

Entregue a los participantes una pila
de notas adhesivas y marcadores.

b. Fomente la curiosidad, la escucha activa y la
colaboracion para que los participantes se sientan
libres de contribuir sin ser juzgados. Introduzca
reglas sencillas como el pensamiento «si, y...», en
el que los participantes se basan en las ideas de
los demds, en lugar de descartarlas. Recuerde al
grupo que ninguna idea es demasiado pequeia o
descabellada: muchas de las intervenciones mds
sélidas surgen de la combinacién de lo familiar con
lo inesperado.

c. Aporte perspectivas clave de la investigacion
y ayudas que puedan ayudar a generar ideas
para intervenciones y guiar el debate. Los
elementos visuales, como los mapas o perfiles
de comportamiento, pueden ser Utiles, ya que a
menudo revelan dénde se necesita mds apoyo,
mientras que las citas y las observaciones de
campo pueden inspirar soluciones creativas
basadas en retos y momentos reales.
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d. Comience a facilitar la sesién de generaciéon
de ideas centrdndose en una pregunta «¢Cémo
podriamos?» cada vez. Invite a los participantes
a compartir sus ideas verbalmente o a escribirlas
individualmente, cualquier cosa que pueda ayudar
a abordar la pregunta. Anote una idea por cada
nota adhesiva, ya sea aportada en voz alta o
escrita directamente por los participantes.

e. Alternelas preguntas. Después de unos 10-
15 minutos de lluvia de ideas para la primera
pregunta, pase a la siguiente pregunta «;cémo
podriamos?» y repita el proceso. Continle hasta
que los participantes hayan tenido la oportunidad
de aportar ideas de intervencién para cada
pregunta.

f. Para ayudar alos participantes a generar ideas
mas facilmente, especialmente a aquellos que
no saben por donde empezar, los facilitadores
pueden introducir las siguientes actividades,
disefiadas para desbloquear la creatividad y el
pensamiento innovador en torno a las preguntas
«¢Cobmo podriamos?». Estas actividades pueden
rotarse entre las preguntas o configurarse como
estaciones alrededor de la sala para que los
participantes las exploren.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

g. Cada péster de «;Coémo podriamos?» tendré
ahora un conjunto de notas adhesivas debajo,
creando un conjunto visual y participativo de
conceptos de intervencion temprana. Documente
los resultados en una hoja de cdlculo o documento.
Para cada idea, anote:

En qué consiste la idea

A qué pregunta «;Cémo
podriamos?» responde la idea

Con qué barrera de comportamiento,
facilitador o idea estd relacionada,
o qué barrera aborda la idea

El valor que la comunidad percibe en la idea

Cualquier cita u observacién que ilustre
por qué la idea es importante

Por ejemplo, si una idea es «enviar recordatorios

por SMS», esto podria respaldarse con una cita de

un participante, como «A menudo olvido las citas a
menos que alguien me las recuerde el dia anterior».
O, silaidea es «trasladar el registro al mercado», esto
podria relacionarse con una observaciéon de que las
madres mencionaban constantemente que pasaban
por el mercado todos los dias, mientras que rara vez
iban a la clinica. Capturar este contexto preserva

el razonamiento detrds de las ideas, lo que facilita

detectar patrones o grupos al refinarlas mds adelante.

167



D) E (prOTOTIPOS (T+)

TABLA 2. ACTIVIDADES DE LLUVIA DE IDEAS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Los participantes com-
pletan la frase «El com-
portamiento seria mds
fdcil si...» para identificar
cambios sencillos y préac-
ticos que podrian elimi-
nar barreras o hacer que
un comportamiento sea
mds factible. Esta activ-
idad ayuda a sacar ala
luz ideas de bajo esfuerzo
y alto impacto basadas
en las experiencias reales
de los participantes.

Tarjetas
para
solucionar
problemas

Dibuje la
idea

Los participantes dibujan
imagenes sencillas

para comunicar sus
ideas. No se necesitan
habilidades artisticas.

Los participantes
desarrollan las ideas
de forma colaborativa,
animando a todos a
aportar sus ideas.

Representa
la situacién

Los participantes
representan lo que
ocurre ahoray lo que
podria ocurrir con un
pequeio cambio.

Remixy
Match

Los participantes revisan
ejemplos reales de
materiales anteriores.

Ladrilloa
ladrillo

Los participantes
aportan pequenas ideas
que se convierten en una
solucién mds grande.
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UTIL PARA

Desglosar las barreras
en soluciones viables,
especialmente para
aquellos menos
familiarizados con la
lluvia de ideas formal.

Involucra a los
participantes que piensan
mejor de forma visual

o que tienen un nivel de
alfabetizacion mas bajo.

Generar energia y sentido
de pertenencia al grupo, o
ampliar las ideas iniciales
para convertirlas en
conceptos mds ricos.

Prueba el realismo y la
respuesta emocional,
oinvolucra a los
alumnos cinestésicos.

Estimular el pensamiento
de redisefio, especialmente
para los cuidadores

o trabajadores
familiarizados con los
materiales locales.

Ayudar a los grupos que
tienen dificultades para
pensar en grande, ademds
de promover la inclusién.

INSTRUCCIONES

N S

N

S

Distribuya tarjetas o notas adhesivas.

Pida a los participantes que completen la frase:
«El comportamiento seria mas fécil si...».

Compartay agrupe las sugerencias similares.

Reparta papel o notas adhesivas.

Pregunte: «¢Qué podria ayudar a que esto
fuera mas fécil?».

Invite a hacer bocetos rapidos.

Pidales que describan su idea con sus propias
palabras.

Empieza con una idea.
Cada persona aiade algo con «Si, y...».
Crea una cadena de sugerencias.

Captura la idea en evolucion.

Elija un escenario de la vida real.
Representa la experiencia actual.
Repitelo con una pequeia mejora.

Reflexione en grupo.

Muestre carteles, folletos o herramientas.
Pregunte: «,Qué cambiarian o combinarian?».
Anime a realizar gjustes o combinaciones.

Haga un boceto o describa la nueva versién.

Pregunte: «¢Qué pequefia cosa podria
ayudar?».

Escriba una idea por cada nota adhesiva.
Apilelas u érdenelas visualmente.
Revise y elabore un concepto.
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2.2. Actividad opcional de lluvia de ideas para refinar las ideas:

Como extensién opcional de la sesidn de cocreacion, la
técnica de Provocaciones de Disefio ayuda a reforzar las
ideas animando a los equipos a replantearse cémo podria
funcionar o experimentarse una intervencién. Resulta
especialmente Util cuando las ideas iniciales parecen
demasiado obvias o incompletas.

Las provocaciones de disefio utilizan preguntas

del tipo «¢qué pasaria si...?» para revisar las ideas
existentes con una nueva perspectiva. El objetivo no
es sustituir los conceptos anteriores, sino profundizar
en ellos, adaptarlos o tfransformarlos en soluciones
mds sdlidas, innovadoras y adecuadas al contexto.

a. Comience por revisar la tabla creada al final de la
sesion de cocreacién, que vincula cada idea con su
pregunta «;cdmo podriamos?» original.

b. A continuacion, elija las preguntas provocadoras
y apliquelas a cada idea para ver cémo podria
evolucionar. La tabla 3 proporciona una lista de
preguntas provocadoras, junto con ejemplos
concretos que muestran cémo las ideas pueden
evolucionar hacia disefios mds relevantes.

(Opcional) Generacién de ideas 1B: Sesién avanzada de lluvia de ideas

Utilice esta hoja de trabajo si su equipo se siente cémodo con el pensamiento de disefio: incluye indicaciones mds avanzadas para llevar més lejos la lluvia de ideas.

Sugerencias avanzadas para lluvias de ideas
Utilice estas provocaciones de disefio para llevar sus ideas mas lejos. Estan pensadas para refinar, replantear o mejorar las ideas existentes desafiando suposiciones,
fomentando nuevas perspectivas y ayudando al equipo a explorar posibilidades pasadas por alto.
! Cambiar el tono Reconfigura la idea
: ¢COmo se sentiria la idea si se presentara de una ¢Qué pasaria si cambidramos la forma de realizar la
i forma mas ladica, festiva, urgente o calmada? intervencion? ¢Podriamos simplificarla, eliminar un
: paso o ajustar la secuencia?
Cambiar las limitaciones Cambiar la perspectiva
) P . . :COmM ri rcibir ta intervencion |
: ¢Qué hariamos si no tuviéramos presupuesto, ¢Cot ‘;p°‘.’ to Ee cib Sfadezo € de ICO dede €
: P i L n Vi n cui r,un n n
: tecnologia o tuvieramos que escalar raGpidamente? FubO, j sta 'te u QCU (f' ° t u‘ ado escgt e’ ou
: p . . r r sanitario? ¢ notarian, n itarian
: ¢Cbémo podriamos adaptar la idea para que : a ?O ° /SOQ ario? ¢Que notarian, necesitarian o
: funcionara? ; cuestionarian:
Cambiar los sentidos Cambiar el escenario
¢C6mo podriamos utilizar el tacto, el sonido, el color o :,Yt3|llc1 'df‘“;fﬂéfef que funcionar er.w un |u9°rt,d
el movimiento para hacer la idea mas atractiva y fécil obo mfnde Istinto, como un equf:lotcgmpor l Od .
rr n n movimiento? ¢ ndri
de recordar? abarrota Q,U acasaoe le} ento? ¢Qué te a
que cambiar?
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TABLA 3. PREGUNTAS PROVOCADORAS DE DISENO

Cambiar el tono

Reconfigurar
laidea

Cambiar las
limitaciones

Cambiar de
perspectiva

Cambiar los
sentidos

¢Y silaidea fuera mds
divertida, festiva, urgente
o tranquilizadora?

&Y sillevdramos a cabo

la intervencion de otra
manera? ¢ Podriamos
cambiar el orden, eliminar
un paso o simplificarla?

¢Qué pasaria sino
tuviéramos dinero, ni
tecnologia, o tuviéramos
que hacer ampliacién
rdpidamente? ; Cémo
nos adaptariamos?

¢ Qué pasaria siun
cuidador experimentara
esta intervencién?

¢ Qué tendriamos que
tener en cuenta? ;Y

un adolescente? ;Un
trabajador sanitario?

¢{Qué pasaria si
utilizdramos el tacto,
el sonido, el color o
el movimiento para
que la idea fuera
mds memorable?
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Hacer que laidea
resulte mds emotiva
o se gjuste mejor a los
valores del piblico

Simplificar la
entrega o reducir las
barreras logisticas

Adaptar las ideas

a entornos con
[POCOS recursos o en
rapida ampliacién

Garantizar que las
ideas se centren en el
usuario y tengan en
cuenta las diferentes
necesidades y
experiencias

Hacer que las ideas
sean mds atractivas

y accesibles,
especialmente para los
nifos o las poblaciones
con bajo nivel de
alfabetizacion.

Una tarjeta
sencilla conla
fecha de la cita
para la vacuna

Recordatorio por
mensaje de texto
enviado dos dias
antes de la cita

Un sistema digital
de recordatorios
de citas

Una sesién
educativa
grupal sobre los
calendarios de
vacunacion

Folleto
impreso sobre
inmunizaciéon
que se entrega
en la clinica

Una alegre tarjeta «Héroe
de la vacuna» conun
lenguaje festivo y una
calcomania para el nifio

Un recordatorio fisico
entregado en la Gltima cita,
adjunto al cuaderno de
salud del nifio para que sea
visible en todo momento.

Los trabajadores sanitarios
utilizan anuncios en la

radio comunitaria para
recordar a los cuidadores
las préximas jornadas

de vacunacioén.

Las madres comparten
sus propias historias sobre
sus experiencias con la
vacunacién en pequenas
conversaciones informales

Un poster mural colorido e
ilustrado con marcadores
mdviles de dosis de
vacunas colocado en

las salas de espera.
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(Opcional) Generacién de ideas 2: Localizacién de evidencia pasada

Utilice esta hoja de trabajo para refinar las ideas existentes.

-

Coémo podriamos... \ /Buscar y adaptar evidencias e intervenciones pasadas

Recurra a las HMW elaboradas
anteriormente y utilicelas para

orientar la blsqueda de Intervencion Detalle de intervencione anteriores Adaptacion

intervenciones pasadas o Recopilar ejemplos ¢Qué comportamiento intentaba cambiar la ¢Cbémo podria adaptarse esta
evidencias existentes que puedan pertinentes de la intervencioén y de quién? ;Cudles eran las intervencién al proyecto? ;Qué supuestos
ayudar a responder a estas investigacion documental barreras y los mecanismos de la o puntos ciegos podria conllevar?
preguntas. de Explorar y diagnosticar intervencion? ¢Cudles fueron los resultados?

y de fuentes adicionales.

& N\ J

2.3. Actividad opcional de generacion de ideas:

Las ideas sélidas no siempre tienen que partir de fuera eficaz en otros lugares? ; Qué habria que

cero. En muchos casos, se han abordado retos del cambiar para que funcionara aqui? Esto resulta
comportamiento similares en otros lugares, y estos especialmente Util cuando se dispone de poco tiempo
programas, estudios o intervenciones existentes o recursos, o cuando se parte de éxitos anteriores.

pueden servir de inspiracion. Esta actividad revisa las
evidencias para ver si los enfoques probados pueden
adaptarse al reto actual. Esto podria incluir:

a. Comience por revisar las preguntas «;Cémo
podriamos?» y busque intervenciones y evidencias
pasadas que puedan ayudar a responderlas.

Intervenciones documentadas en estudios

. . ., . b. Utilice los resultados de la investigacién de
de investigacién o evaluaciones 9

escritorio inicial realizada en la fase de Exploracion
Programas implementados en regiones y Diagnéstico para identificar intervenciones

o poblaciones similares anteriores relacionadas con el problemay las
barreras de comportamiento. Revise estas

Estudios de casos de plataformas de evidencia . . . .
P evidencias y considere lo siguiente:

globales o archivos organizativos.
*  ¢Qué comportamiento y el de quién

Per: tiv mparti r i . . . .,
erspectivas compartidas por socios intentaba cambiar la intervencion?

ejecutores o asesores técnicos
* ;Cudles eran las barrerasy los

El objetivo no es copiar, sino identificar las estrategias . . s
mecanismos de la intervencion’

de comportamiento fundamentales que han funcionado
en otros entornos y adaptarlas al contexto local actual. » ¢Cudles fueron los resultados?
Considere lo siguiente: ; Qué hizo que la intervencion
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Si bien aprovechar y utilizar la evidencia del
pasado es un enfoque eficiente y eficaz, también
es importante explorar nuevas ideas.

c. Reflexione sobre la localizacién y la adaptacion
preguntdndose:

* ¢Como se podria adaptar esta
intervencién al proyecto?

*  ¢Qué suposiciones o puntos
ciegos podria conllevar?

2.4. Aplicar un marco de ciencias del comportamiento para perfeccionar las ideas de intervencion:
Marco EAST

Aunque existen varios marcos de las ciencias del
comportamiento, como MINDSPACE o la Rueda del

Este paso ayuda a garantizar que las ideas de intervenciéon
sean creativas y prdcticas. La aplicacion del Marco EAST es
un paso obligatorio en el proceso DEPTHS, ya que permite
evaluar y perfeccionar las ideas utilizando principios

de las Ciencias del comportamiento. Para equilibrar la
creatividad con el rigor, se recomienda realizar al menos
dos ejercicios de lluvia de ideas antes de aplicar EAST.

Generacion de ideas 3: Aplicacion de las perspectivas del comportamiento a las ideas

Utilice esta hoja de trabajo para afiadir perspectivas del comportamiento utilizando el modelo EAST (Fdcil, Atractivo, Social, Oportuno) a las ideas generadas en las
actividades anteriores para mejorarlas. .

Generacion de ideas

Idea

Describe la idea en una frase :

Héagalo FACIL

¢Se pueden eliminar o reducir las
pequenas barreras? ¢Se puede hacer
que la accién deseada sea la
predeterminada? ¢Puede
simplificarse el lenguaje o los pasos
para reducir el esfuerzo mental?
¢Puede vincularse a una tradicién o
costumbre local? ¢Pueden dividirse
los pasos en acciones mas
pequenas?

Hagalo ATRACTIVO

éCoémo se puede captar la atencion
con elementos visuales, colores o
urgencia? ¢Se puede despertar un
sentimiento de orgullo o identidad?
¢Puede ofrecerse un pequeno regalo
intangible? ;Puede hacerse mas
interactivo o practico? ;Puede
utilizarse el arrepentimiento futuro
para motivar la accién presente?

. Héagalo SOCIAL

: ¢Podemos demostrar que otros ya lo
: estdan haciendo? ;Puede alguien

: respetado avalar o demostrar el
comportamiento? ¢Puede la gente

: ver cémo se compara con sus

. iguales? ;Puede la gente demostrar o
i respaldar publicamente el
comportamiento para que anime a

: otros a hacer lo mismo?

Hagalo OPORTUNO

¢Pueden hacerse mas inmediatos o
visibles los beneficios? ;Puede
incitarse a la accién cuando la gente
estd mas receptiva? ¢Puede incitarse
a la gente a planificar cuando y
cémo actuar? ;Pueden aprovecharse
las nuevas rutinas o transiciones? ;Se
puede hacer hincapié en los plazos o
ventanas de tiempo?

~N
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COMPORTAMIENTO DESTACADO

El marco EAST

Acerca del marco

El fue desarrollado por el Behavioural Insights Team (BIT), también conocido como «Nudge Unit», como
una forma prdctica y accesible de aplicar las Ciencias del Comportamiento en el disefio de politicas y programas
pUblicos. Sintetiza décadas de investigacion en Economia del Comportamiento y Psicologia Cognitiva en cuatro
principios bdsicos: facil, atractivo, social y oportuno. Cada principio se corresponde con una barrera u oportunidad del
comportamiento bien documentada, lo que ayuda a los disefiadores a crear intervenciones centradas en las personas
y basadas en datos empiricos. EAST es flexible y especialmente Util durante la ideacién, la creacién de prototipos o la
conversion de perspectivas en estrategias.

Explicacion de los cuatro principios

FACIL

Barrera abordada: las personas
suelen evitar las tareas que les parecen
complicadas, que requieren mucho

tiempo o que suponen un esfuerzo mental.

Comportamiento: los seres humanos
somos ahorradores cognitivos: nuestro
cerebro se decanta por defecto por la
opcion mds facil disponible.

ATRACTIVO

Obstéculo abordado: Los estimulos
competitivos y la baja motivacion
dificultan captar la atencién.

Perspectiva de comportamiento:

Las personas son mds propensas a
involucrarse en entornos que destacan o
que les resultan gratificantes.

Qué hacer:

Simplificar los pasos, reducir
la complejidad y eliminar
opciones innecesarias.

Utilice un lenguaje sencillo
e imdgenes intuitivas.

Rellene previamente los
formularios o automatice los
procesos cuando sea posible.
Hacer que el comportamiento
deseado sea el predeterminado.

Qué hacer:

Utilizar colores, imagenes
y sefiales visuales para que
las opciones destaquen.

Formule los mensajes de manera
que resuenen emocionalmente o

transmitan un beneficio personal.

Introduzca pequenos
incentivos o compromisos
que impulsen la accién.

Ejemplo: En los programas de
transferencias de efectivo, el cambio

de los vales en papel al dinero movil
facilité considerablemente el acceso

de las familias a las ayudas, eliminando
los largos desplazamientos, reduciendo

el papeleo y permitiendo recibir y

utilizar los fondos con solo unos clics.

Un experimento aleatorio realizado

en Niger revel6 que los hogares que
recibian transferencias moéviles tenian una
mayor diversidad alimentaria y los nifios
consumian mds comidas al dia, beneficios
que se atribuyen en gran medida al
ahorro de tiempo en desplazamientos

y esperas, asi como a la mayor
capacidad de decision de las mujeres.?

Ejemplo: En las campafias de lavado de
manos, pintar huellas brillantes en el suelo
que llevaban a los nifios desde la letrina
hasta la estacion de lavado de manos
convirtié el comportamiento en una
experiencia similar a un juego. Las sefiales
visuales coloridas llamaron la atencién

de los nifos e hicieron que el lavado de
manos fuera divertido y gratificante,

lo que aumentd su uso constante’.

2 Aker, J.C., Boumnijel, R., McClelland, A. and Tierney, N., 2014. Zap it to me: The short-term impacts of a mobile cash

transfer program. Discussion Paper No. 268. Paris: Agence Frangaise de Développement (AFD). Available at:
[Accessed 2 September 2025].

3 Dreibelbis, R., Kroeger, A., Hossain, K., Venkatesh, M. and Ram, P.K., 2016. Behavior Change without Behavior Change Communication: Nudging
Handwashing among Primary School Students in Bangladesh. International Journal of Environmental Research and Public Health, 13(1), p.129
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SOCIAL

Barrera abordada: Las personas se
ven influenciadas por lo que hacen
o creen quienes las rodean.

Perspectiva de comportamiento: Las

normas sociales, el comportamiento de

los compaiieros y la identidad grupal
influyen considerablemente en las
decisiones.

OPORTUNO

Obstaculo abordado: incluso con
buenas intenciones, las personas
suelen retrasar u olvidar actuar.

Perspectiva de comportamiento:
El momento influye en la
disposicion y el seguimiento.

Por qué funciona EAST

Qué hacer:

J Hacer que los comportamientos
positivos sean visibles y
faciles de identificar.

*  Destacar historias de
compafieros o miembros de
confianza de la comunidad

e Ufilizar compromisos grupales,
responsabilidad social o

recordatorios de los compafieros.

Qué hacer:

. Planificar las intervenciones
en forno a momentos clave
de decisién o acontecimientos
importantes de la vida.

. Enviar recordatorios cerca
del momento de la accién.

e Utilizar herramientas
de planificacién para
fomentar el compromiso
(por ejemplo, calendarios,
recordatorios por SMS).

Ejemplo: En los programas de educacion
para nifias en la India, mostrar a los
padres historias y carteles de mujeres
locales que habian completado con
éxito sus estudios cambid la percepcién
sobre el valor de la educaciéon de las
ninas. Los padres se mostraron mds
dispuestos a apoyar la escolarizacién
de sus hijas, ya que lo consideraban
algo habitual y celebrado dentro

de su propia comunidad®.

Ejemplo: En Suddn, la integracién de
los servicios de registro de nacimientos
directamente en los centros de salud
facilité a los padres el registro de

sus recién nacidos en el momento

del parto. Al alinear el servicio con el
momento en que los padres ya estaban
completando los trédmites sanitarios, el
registro se hizo inmediato y conveniente.
Como resultado, se registraron

mds de 170,500 recién nacidos en
localidades remotas en un solo afo.®

EAST funciona porque se dgjusta a la forma en que las personas toman realmente las decisiones, que
a menudo es emocional, habitual y dependiente del contexto, en lugar de racional o lineal. Muchas
intervenciones comportamentales fracasan porque dan por sentado que el conocimiento o la
concientizaciéon conducen automdéticamente a la accién. EAST ayuda a contrarrestar esto disefiando
para las realidades del comportamiento humano, utilizando pequefios empujones para orientar las

elecciones sin coaccidn.

No es una lista de verificacion, sino un enfoque. No todas las intervenciones necesitardn los cuatro
principios, pero aplicar al menos uno suele reforzar la idea.

4 Beaman, L., Duflo, E., Pande, R. and Topalova, P., 2012. Female leadership raises aspirations and educational

aftainment for girls: A policy experiment in India. Science, 335(6068), pp.582-586.

5 UNICEF, 2016. Annual Results Report 2016: Health. New York: UNICEF. Available at:
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Revise la hoja de cdlculo o la tabla donde se
documentaron las ideas de la sesidn de lluvia de
ideas.

Transfiere las ideas seleccionadas. Si hay muchas,
selecciona las mds prometedoras y enuméralas
(una por fila) en la hoja de trabajo de EAST.

Utilice las indicaciones de EAST como
desencadenantes creativos para explorar cémo
cada principio de comportamiento podria mejorar
la idea. Por ejemplo:

* Facil: ; Se pueden simplificar los pasos
o vincularlos a rutinas familiares?

* Atractivo: ; Podrian ayudar los
elementos visuales, las recompensas
o los llamamientos emocionales?

d.

* Social: ;Hay alguna forma de mostrar que
otras personas también lo estdn haciendo?

* Oportuno: ; Estamos captando a las
personas en el momento adecuado?

En cada columna EAST de la hoja de trabajo
(Hazlo fécil, Hazlo atractivo, Hazlo social

y Hazlo oportuno), anote las mejoras, los
perfeccionamientos o los giros creativos basados
en las indicaciones.

Siempre que sea posible, combine principios y
palancas: las ideas sélidas suelen abarcar mas de
uno. La tabla 5 presenta mds orientacion sobre
cémo aplicar el Marco EAST para mejorar las
ideas.

Generacion de ideas 3: Aplicacion de las perspectivas del comportamiento a las ideas

Utilice esta hoja de trabajo para afiadir perspectivas del comportamiento utilizando el modelo EAST (Fdcil, Atractivo, Social, Oportuno) a las ideas generadas en las
actividades anteriores para mejorarlas. .

Generacion de ideas

Idea

Describe la idea en una frase  :

Hagalo FACIL

¢Se pueden eliminar o reducir las
pequenas barreras? ¢Se puede hacer
que la accion deseada sea la
predeterminada? ;Puede
simplificarse el lenguaje o los pasos
para reducir el esfuerzo mental?
¢Puede vincularse a una tradicion o
costumbre local? ;Pueden dividirse
los pasos en acciones més
pequenas?

Hagalo ATRACTIVO

<£Como se puede captar la atencion
con elementos visuales, colores o
urgencia? ;Se puede despertar un
sentimiento de orgullo o identidad?
¢Puede ofrecerse un pequeno regalo
intangible? ;Puede hacerse mas
interactivo o practico? ;Puede
utilizarse el arrepentimiento futuro
para motivar la accién presente?

. Héagalo SOCIAL

c¢Podemos demostrar que otros ya lo

estdan haciendo? ¢Puede alguien

: respetado avalar o demostrar el
: comportamiento? ;Puede la gente

ver como se compara con sus
iguales? ¢Puede la gente demostrar o

1 respaldar publicamente el
: comportamiento para que anime a

otros a hacer lo mismo?

Hagalo OPORTUNO

¢Pueden hacerse mas inmediatos o
visibles los beneficios? ;Puede
incitarse a la accién cuando la gente
estd mas receptiva? ;Puede incitarse
a la gente a planificar cuando y
cémo actuar? ;Pueden aprovecharse
las nuevas rutinas o transiciones? ¢Se
puede hacer hincapié en los plazos o
ventanas de tiempo?

~N
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TABLA 4. INDICACIONES PARA LA GENERACION DE IDEAS SIGUIENDO EL MARCO EAST

FACIL Costes de friccion

Valores
predeterminados

Reduccién de la
carga cognitiva

Alineacién cultural

Fragmentar la
informacion

¢Se pueden eliminar o
reducir las pequenas
barreras (por
ejemplo, tiempo de
desplazamiento,
formularios, esperas)?

:Se puede establecer la
accién deseada como
predeterminada?

¢Se puede simplificar
el lengugje o los
pasos para reducir el
esfuerzo mental?

:Se puede vincular
esto a una tradicién
o costumbre local?

¢Se pueden dividir
los pasos en acciones
mds pequefias?

Organizar jornadas
semanales de
vacunacién en los
centros de salud.

Preguntar a los
padres durante

las visitas médicas
si desean recibir
recordatorios sobre
las vacunas.

Proporcione una
lista impresa con
las préximas fechas
de vacunacion.

Planifique eventos de
vacunacién durante
las vacaciones
escolares.

Distribuir un
folleto con toda
la informacién
sobre la vacuna.

Ofrecer clinicas de vacunacién
moviles cerca de los mercados
para reducir el tiempo de
desplazamiento y aumentar la
comodidad de los cuidadores.

Inscribir autométicamente a
los niflos en los recordatorios
de vacunacién rutinaria al
registrar su nacimiento,

a menos que los padres
opten por no participar.

Utilice tarjetas de vacunacion
ilustradas con iconos en
lugar de texto para los
cuidadores con bajo nivel

de alfabetizacién.

Programe campanas de
vacunaciéon durante los
festivales locales en los que
ya se rednen las familias,
alinedndose con los ritmos
de la comunidad.

Entregue a los cuidadores

una tarjeta con instrucciones
sencillas sobre «qué hacer
antes» y «qué esperar después»
de la visita para vacunarse.

La tabla continta en la pdgina siguiente.
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TABLA 4 [CONTINUACION]. INDICACIONES PARA LA GENERACION DE IDEAS SIGUIENDO EL MARCO EAST

ATRACTIVO

Relevancia

Recompensas
emocionales

Reciprocidad

Participacion
experiencial

Arrepentimiento
anticipado

¢Cbmo se puede
captar la atencién con
elementos visuales,
colores o urgencia?

¢Se puede despertar
un sentimiento de
orgullo o identidad?

:Se puede ofrecer
un pequefio obsequio
intangible?

¢Se puede hacer mds
inferactivo o practico?

¢Se puede utilizar

el arrepentimiento
futuro para motivar
la accidén presente?

Envie recordatorios
de citas mediante
mensajes de

texto esténdar.

Agradezca
verbalmente a los
cuidadores después
de la vacunacién.

Dé las gracias
después de cada
cita de vacunacion.

Coloque carteles
sobre las vacunas en
la sala de espera.

Informe a los
cuidadores sobre
la importancia
de la vacuna.

Disefie tarjetas de citas

llamativas y vistosas para
las madres, con una cuenta

regresiva visual hasta la

proxima fecha de vacunacion.

Ofrecer a los cuidadores

una insignia de «Héroe de la
salud» por completar todas las
vacunas infantiles, reforzando

el orgullo de los padres.

Después de cada visita

de vacunacién, entregue

una calcomania o una

tarjeta de agradecimiento

en reconocimiento al

compromiso de los cuidadores

con la salud infantil.

Instale un rincén de juegos

sobre vacunas para que
los nifios reduzcan su
miedo y la experiencia
les resulte atractiva.

Utilice mensajes como «Puede

que se arrepienta de no

haber vacunado a su hijo hoy:
protéjalo ahora» para evocar

la emocidn anticipada.

La tabla continta en la pdgina siguiente.
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TABLA 4 [CONTINUACION]. INDICACIONES PARA LA GENERACION DE IDEAS SIGUIENDO EL MARCO EAST

SOCIAL Normas sociales

Efecto mensajero

Comparacién
entre pares

Prueba social

¢Podemos mostrar
que otras personas ya
lo estdn haciendo?

¢Puede alguien
respetado respaldar
o demostrar el
comportamiento?

¢Puede la gente
compararse con
sus pares?

¢Puede la gente
demostrar o respaldar
pUblicamente el
comportamiento

para animar a otros

a hacer lo mismo?

Anime a los padres
a vacunar a sus hijos
mediante anuncios.

Pida a los padres
que se animen
mutuamente a
vacunar a sus hijos.

Recuerde a
los padres los
calendarios
de vacunacién
sistemdtica.

Felicite
discretamente a
los padres después
de la vacunacion.

Comparta datos como «El
85 % de las madres de su
comunidad han vacunado
a sus hijos este afo».

Haga que lideres
religiosos o comunitarios
respetados vacunen a
sus hijos pUblicamente y
compartan el momento.

Envie a los cuidadores una
tarjeta en la que se indique
cudntas otras familias

de su vecindario han
completado las vacunas.

Entregue pulseras de
colores cada vez que un
cuidador vacune a su hijo
para que pueda mostrar su
participacién a los demds.

La tabla continda en la pdgina siguiente.
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TABLA 4 [CONTINUACION]. INDICACIONES PARA LA GENERACION DE IDEAS SIGUIENDO EL MARCO EAST

OPORTO

Sesgo actual

Alineacién temporal

Indicaciones de
planificaciéon

Momentos de cambio

Escasez de tiempo

:Se pueden hacer mds
inmediatos o visibles
los beneficios?

:Se puede incitar
ala accién cuando
las personas son
mds receptivas?

:Se puede animar a las
personas a planificar
cudndo y cémo actuar?

:Se pueden aprovechar
las nuevas rutinas
o transiciones?

¢Se pueden enfatizar
los plazos o las
ventanas de tiempo?

Explique que las
vacunas previenen
enfermedades
futuras.

Envie recordatorios
una semana antes
de las citas.

Entregue un

documento con
los calendarios
de vacunacién.

Invite a las familias a
vacunar a sus hijos en
cualquier momento.

Comparta las fechas
de disponibilidad
de las vacunas.

Destaque el alivio inmediato
de la proteccién tras la
vacuna (por ejemplo, «Su
hijo esta protegido hoy,

no solo mds adelante»).

Envie recordatorios por SMS
a primera hora de la mafiana,
cuando los cuidadores

suelen planificar su dia.

Incluya un espacio en blanco
en las tarjetas de vacunacion
para que los cuidadores
escriban su propia fecha

y hora de recordatorio.

Combine el registro de
vacunas con la inscripcién
escolar, cuando las familias
ya estdn pensando en

la salud de sus hijos.

Utilice mensajes urgentes
como «jSolo quedan tres
dias para la campaia de
vacunacién gratuita contra
el sarampidn en su zonal».
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3. Consolidar las ideas de intervencion

a. Despuésdelalluvia deideasy el
perfeccionamiento, compile las ideas de la hoja
de trabajo EAST en una sola lista. Elimine los
duplicados y aparte aquellos que:

* No se centren en el comportamiento prioritario

* Queden fuera del alcance o los
objetivos del proyecto

* Requieran sistemas completamente nuevos o
actores no incluidos en el proceso de disefio

Por ejemplo: una idea como «Involucrar a

los trabajadores de extensién agricola para
promover la vacunacién durante las visitas
domiciliarias» puede tener mérito, pero podria
quedar fuera del alcance si la intervencién
actual se centra en entornos clinicos urbanos,
sin relacién alguna con el sector agricola.

b. A continuacién, combine las ideas que
sean similares o complementarias. Algunas
pueden compartir el mismo mecanismo de
comportamiento, canal de distribucién o grupo
destinatario y pueden reforzarse cuando se unen.
Por ejemplo:

* Ideal: Enviar mensajes recordatorios
firmados por un trabajador sanitario.

* Idea 2: Informar a los cuidadores de que ya
se ha reservado una vacuna para ellos.

* Idea fusionada: Enviar mensajes recordatorios
firmados por un trabajador sanitario,
informando a los cuidadores de que se ha
reservado una vacuna a su nombre.

c. Elresultado final de este paso debe ser una lista
seleccionada de ideas distintas, basadas en las
ciencias del comportamiento, que:
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*  Aborden el comportamiento priorizado
* Se adapten al contexto local
* Apliquen perspectivas del comportamiento

* Sean viables dentro del alcance del proyecto

Esta lista consolidada se convertird en
la base para la priorizacién y la creaciéon
de prototipos en el siguiente paso.

Tenga en cuenta los siguientes consejos
a la hora de generar ideas:

Conserve las versiones «suficientemente buenas»
delasideas. Aunque pueden ser faciles de ignorar,
algunas de las mejores soluciones surgen de bocetos
preliminares. En lugar de descartar estas ideas
demasiado pronto, gudrdelas en una pila de «posibles»
(una columna u hoja separada) para revisarlas

mds adelante. Una vez perfeccionadas, a menudo
resuelven vacios que otros pasaron por alto.

Asigna las ideas a la linea de tiempo del
microcomportamiento. Después de la lluvia

de ideas, toma las 10-15 ideas principales y

asigna cada una de ellas a la linea de tiempo del
comportamiento (por ejemplo, antes, durante

o después de la accion objetivo). Esto ayuda a
comprobar si tus soluciones se agrupan demasiado
en forno a un momento concreto (por ejemplo,
recordatorios antes de la cita) e identifica las etapas
descuidadas en las que aln se necesitan ideas.

Realice una prueba rapida del tipo «;me resultaria
0til?». Para cada idea de intervencién, pregunte a
alguien de la poblacién objetivo, o haga un juego

de roles en su lugar, y responda: «¢Me ayudaria
realmente a llevar a cabo el comportamiento?».
Esta prueba intuitiva ayuda a detectar ideas

que parecen buenas sobre el papel, pero que no
resultan Utiles en la préctica. Sila respuesta es «no
realmente», perfeccione o reconsidere la idea.
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ESTUDIO DE CASO:

Estas hojas de trabajo de estimulos para la ideacién y la hoja de trabajo para la generacién de ideas no fueron desarrolladas
por el equipo original del proyecto. Son ejemplos recreados basados en datos y contextos reales del proyecto.

En el Libano, el equipo del proyecto

se propuso aumentar la cobertura de
vacunacion infantil entre los cuidadores de
refugiados atendidos por el programa AlA
del Ministerio de Salud Piblica. A partir de
las perspectivas de la fase de exploracion

y diagnéstico, el equipo sintetizé primero

los resultados clave en una hoja de trabajo
estructurada titulada «¢Coémo podriamos?».
Esto ayudé a sintetizar una investigacion
compleja en preguntas especificas,
especificando el microcomportamiento
objetivo e identificando las barreras. Una
de las preguntas mds importantes que
surgi6 fue: «¢Cémo podriamos reducir

el olvido y la falta de planificacién de los
cuidadores de refugiados para que regresen
al centro de salud a tiempo para la préxima
vacuna programada de sus hijos?».

Esta pregunta sirvié de base para una serie
de ideas de intervencién generadas a través
de la cocreacion y la ideaciéon en equipo.
Algunos de los conceptos iniciales fueron:

* Una sencilla tarjeta de cita en papel
que los trabajadores sanitarios
entregarian a los cuidadores después
de la primera vacuna del nifo.

* Una versiéon de esa tarjeta redisefiada
para incluir un espacio en el que los
cuidadores pudieran anotar la fecha
de regreso, con el fin de reforzar
el compromiso y la memoria.

*  Un mensaje recordatorio firmado
por un trabajador sanitario
conocido, enviado unos dias
antes de la siguiente cita.

*  Una calcomania con un calendario
visual que los cuidadores podrian
utilizar en casa para llevar
un registro de la fecha.

*  Un momento de compromiso verbal,
en el que los cuidadores declararian en
voz alta cudndo tenian previsto volver.
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Sugerencias para la ideacion

Complete la parte 1 de esta ficha utilizando los resultados de las fases Definir, Explorar y Diagnosticar. A continuacién, en la parte inferior, formule preguntas ":cémo

podriamos?”

actividad anterior. Durante la
sesion, realiza una actividad
diferente para cada HMW.

Como podriamos reducir
los olvidos de los
cuidadores en
comunidades de bajos
ingresos y refugiados
para que vuelvan al
centro de salud a tiempo
para la siguiente
vacunacion sistematica
programada de su hijo
después de la primera
dosis?

Utiliza las HMW desarrolladas en la

piensen en soluciones.

Tarjetas de solucion

Seria mas facil si los cuidadores
tuvieran una tarjeta para recordar la
fecha de la préxima visita para
vacunarse

Idea: Entregue a los cuidadores una
pequena tarjeta de citas con la fecha
de su préx\ma visita para vacunarse.

Si, y...

Empieza por: "La enfermera podria
recordarnoslo”. - *Si, y podria llamarnos el
dia anterior”. — "Si, y también podriamos
recibir un SMS".

Idea: Establece un SMS en la clinica por el
que los cuidadores reciban un mensaje un
dia antes de la préxima cita de su hijo,

Mezclar y combinar

Un participante revisa un folleto escolar y
sugiere: "Esto estd claro. ¢Y si tuviéramos
uno para la vacunacion, con espacio para
escribir la proxima fecha?

Idea: Un volante con informacion sobre el
calendario de vacunas y un espacio para
que los PS escriban a mano la préxima cita
del nifio,

Poblacién de interés Microcomportamientos a Barreras [
modificar
Cuidadores de nifos 1 Olvido Cuidador: ‘Tengo que ocuparme de
pequenos que viven en Volver al centro de salud a 2. Pocos hdbitos de muchas cosas. Me resulta dificil
comunidades de bajos tiempo para la siguiente planificacion recordar cudindo es la préxima vacuna’
; N " p B Datos administrativos: A
ingresos y de refugiados en vacunacion sistematica 3. Urgencia limitada dréstico de los casos de
el Libano, especialmente en programada de su hlp, una 4. Prioridades 2015 validado por una enc de
zonas atendidas por el vez administrada la primera contrapuestas conglomerados por distritos realizada
programa AIA. dosis. n 2016
~
Cémo podriamos 'I-e las barreras/af los facilif +para °Iu F ion de interés + de modo que
Gel microcomportamiento cambie
J
1. ¢Cémo podemos mejorar los hébitos de planificacion de los cuidadores en el Libano para que tengan més probabilidades de recordar y
acudir a tiempo a las citas de seguimiento de vacunacién de sus hijos?
2. ¢Cémo podriamos crear un mayor sentido de urgencia e importancia para los cuidadores de las comunidades desatendidas, de modo que
den prioridad a volver a la clinica para la siguiente dosis de la vacuna sistematica de su hijo?
3. ¢Coémo podriamos ayudar a los cuidadores del Libano a superar las prioridades diarias contrapuestas para que puedan cumplir con éxito la
visita de vacunacién programada de su hijo después de la primera dosis?
4. ¢Cémo podriamos reducir los olvidos de los cuidadores en las comunidades de refugiados y de bajos ingresos para que vuelvan al centro de
salud a tiempo para la siguiente vacunacién sistematica programada de su hijo después de la primera dosis?
Como podriamos... Actividad de lluvia de ideas

Utiliza técnicas interactivas de lluvia de ideas para que los participantes

Dibuje laidea

El participante dibuja un megéafono
cerca de una mezquita con una hora y
una fecha escritas al lado.

Idea: Coordinarse con las mezquitas
de la comunidad para anunciar los
préximos dias de vacunacion durante
las oraciones del viernes.

Represéntelo

Los participantes representan el papel
de una mamé que se olvida de la citay
luego repiten la escena con ella hablando
con otra mama en una tienda que se lo
recuerda

Idea: Madres locales formadas para
recordar y animar a sus comparieros sobre
la préxima dosis de su hijo.

Ladrillo a ladrillo

Los cuidadores dicen: "Pierdo los papelitos”.

— "siempre tengo el teléfono”. — "Mi vecino
me lo recuerda’. - "Comprobaria un
mensaje

Idea: Desarrollar un grupo de WhatsApp de
recordatorios dirigido por la enfermera de la
clinica
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Estas ideas iniciales se generaron - ~N
alR a .. Sugerencias avanzadas para lluvias de ideas
utilizando herramientas como Fix-it

Utiice estas provocaciones de diseno pora levar sus deas ms Iefos.Estan pensadas para refnar, replantear o mejorar as deas existentes desafiando suposiciones
quds, Ac‘l‘ H‘ Ou‘l' y Brick—by—Brick, |o fomentando nuevas perspectivas y ayudando al equipo a explorar posibilidades pasadas por aito.
que permitié al equipo explorar de

forma colaborativa pequefios pero
impactantes cambios de disefio.

La tarjeta de cita, posteriormente
perfeccionada y probada, se perfild
como la solucién mds prometedora.

Para reforzar estas ideas, el equipo
también revisé evidencias anteriores
que demostraban la eficacia de los
recordatorios por SMS y las tarjetas
fisicas para impulsar la aceptacion de
las vacunas. Esto animé a centrarse
en soluciones de baja tecnologia

que fueran asequibles, viables y
acordes con las preferencias y el
contexto de los cuidadores.

A continuacién, el equipo aplicd
provocaciones de disefio y el marco
EAST para mejorar la idea: se facilitd
su uso simplificando el lenguaje e
incluyendo iconos visuales; se hizo
mds atractiva mediante el color y

el disefio; se reforzd socialmente
animando a los cuidadores a mostrarla
a otras personas; y se sincronizé
para que coincidiera con momentos
criticos de decision (por ejemplo,
poco después de la vacuna inicial).

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Cambiar el tono

Idea original: Entregar alos cuidadores una pequena tarjeta con la fecha de su proxima visita
para vacunarse.

Idea redisenada: Crear una tarjeta de compromiso ladica y festiva disefiada como el
certficado de "héroe de la salud” de un nifto, con un espacio para pegatinas de colores y un
lenguaje alegre (‘iHoy has dado un gran paso! Préxima parada: jun manana més sanof’) para
reforzar las emosiones positivas y el orgullo de los padres

Reconfigura laidea

Idea original: Establecer un sistema de recordatorio telefonico o por SMS basado en la clinica
para las préximas citas de vacunacion.

Idea redisefiada: n lugar de esperar hasta a semana de [a cita, enviar dos mensajes: uno
inmediatamente despus de a visita (‘{Gracias por venir La préxima dosis es en.) y un
segundo recordatorio un dia antes de a fecha prevista. De este modo, se trata do un apoyo
continuo, no sélo de un empujoncito de Gitima hora.

Cambiar las limitaciones
Idea original: Crear un grupo de WhatsApp de recordatorio dirigido por la
enfermera de la clinica.

Idea redisenada: Si no se dispone de Internet o tecnologia, asignar un sistema de
“comparieros de vacunas’, en el que los cuidadores se emparejen y se pidan
mutuamente que se lo recuerden. Este método de bajo costoy sin tecnologia
aprovecha la conexion social en lugar de las herramientas digitales.

Cambiar la perspectiva
Idea original: Crear un folleto para llevar a casa con informacién sobro el calendario do
vacunas y espacio para anotar la préxima cita

Idea redisenada: Desde el punto de vista del personal sanitario, los folletos aumentan su carga
de papeleo y pueden olvidarse. En su lugar, simplifiquelo en una pegatina del tamario de un
sello que pueda pegarse a la cartilla sanitaria del nifo, algo que los trabajadores sanitarios ya
utilizan y los cuidadores llevan consigo.

Cambiar los sentidos
Idea original: Coordinarse con las mezquitas de la comunidad para anunciar los
dias de vacunacién.

Idea redisenada: Afadir sonido y movimiento al recordatorio: un grupo local de
jévenes podiia utilizar altavoces méviles para tocar una melodia pegadiza o un
céntico que recuerde alas familias el dia de la vacuna. Esto utiliza el ritmo, la
familiaridad y la repeticion para aumentar la notoriedad

Cambiar el escenario
Idea original: Crear una red comunitaria de madres embajadoras de la
vacunacion.

Idea redisenada: ¢Y si el escenario es un mercado abarrotado de gente donde los
cuidadores hacen recados? Los embajadores de vacunas podrian llevar delantales
o fajas de marca y ofrecer recordatorios rapidos o tarjetas informativas al pasar,

sin sesiones formales ni visitas domiciliarias.

\- 2N

Cémo podriamos...
Recurra a las HMW elaboradas
anteriormente y utilicelas para
orientar la busqueda de
intervenciones pasadas o
evidencias existentes que puedan
ayudar a responder a estas
preguntas.

Intervencién
Recopilar ejemplos
pertinentes de la
investigacion documental
de Explorar y diagnosticar
y de fuentes adicionales.

Detalle de i

Buscar y adaptar evidencias e intervenciones pasadas

£Qué comportamiento intentaba cambiar la
intervencion y de quién? ;Cudles eran las
barreras y los mecanismos de la
intervencion? ¢Cudles fueron los resultados?

¢Como podria adaptarse esta
intervencion al proyecto? ¢Qué supuestos
o puntos ciegos podiria conllevar?

¢Como podriamos
reducir los olvidos de los
cuidadores en
comunidades de bajos
ingresos y de refugiados
para que vuelvan al
centro de salud a tiempo

Postal recordatoria para
aumentar la vacunacion
contra la influenza entre los
adultos mayores en los EE. UU.
(Chen et al, 2020)

Dirigido @ aduitos mayores (65+) para mejorar a
aceptacién de las vacunas contra la influenza
estacional.Entre las barreras abordadas se
incluyeron el olvido, la poca dela

Podiria inspirar el uso de un recordatorio fisico y
visual como una tarjeta de cita en papel en el
Libano. Ademas, la motivacion y el nivel de

vacunacion y la falta de recordatorios. Mecanismo;
recordatorios contexto sencillo u
pero estadisticamente significativo de las tasas de
vacunacion (-2 pp de aumento)

ot

o 1 de los ancianos estadounidenses
pueden diferir de los de los cuidadores
libaneses. La adaptacién debe tener en cuenta
la alfabetizacion y la confianza en los materiales
de aspecto oficial

para la siguiente
vacunacién sistematica
programada de su hijo
después de la primera
dosis?

Tarjeta postal recordatoria
modificada para mejorar la
aceptacion de la vacuna
contra el sarampion

(Hawe et al, 1991, Australia)

Dirigida a padres de nifos que debian vacunarse
contrala triple virica. Barrera: baja aceptacion por
olvido o falta de orientacién clara. Mecanismo: tarjeta
personalizada impresa en color enviada por correo a
Ios hogares con el nombre del nifo y la fecha
prevista de vacunacién. Resultado: aumenté
significativamente la aceptacion de la vacuna (75%
frente a 63% en el grupo de control)

Refuerza la idea de utilizar una tarjeta
personalizada y tangible para reforzar la accion.
La adaptacion en el Libano debe tener en
cuenta a los cuidadores que puedan tener un
menor nivel de alfabetizacién o movilidad. En su
lugar, las tarjetas podrian entregarse en persona
en la clinica

Recordatorios por SMS
(Domek et al, 2019,
Guatemala)

se enviaron de texto
antes de las citas de vacunacion infantil. Se
centraron en los olvidos y mejoraron
significativamente la asistencia puntual en una
poblacion rural

Los rec por SMS pueden ser eficaces,
pero depende de la capacidad y las limitaciones
de recursos del Mds

sistemas de recordatorio para
mejorar las tasas de
inmunizacién infantil: Una
revisién sistematica (Williams:
et al, 2015, BMJ Open)

Barreras: Olvido, prioridades contrapuestas, falta de
pistas de planificacion.
ismo: Mensajes recordatorios.

ados: La mayoria de los sistemas de recordatorio

M
Resi
aumentaron las tasas de inmunizacion,
independientemente del modo de entrega; el mayor
efecto se observé cuando los recordatorios eran
personalizados o multimodales.

Valida la importancia de los recordatorios en todos los
formatos, incluidas las tarjetas de papel de bajo coste.
En el caso del Libano, puede ser Gtil saber que todos los
recordatorios podrian funcionar, pero es importante
localizar y comprender las limitaciones de recursos y
capacidad,
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Idear y cocrear Priorizar Crear prototipos, probary Teoria
intervenciones las intervenciones repetir las intervenciones de cambio

PASO 2 | |
Priorizar
las intervenciones

En este paso:

Este paso presenta un conjunto de criterios para Herramientas asociadas:
identificar las ideas de intervencién mds prometedoras.
Aungue es habitual reconocer la importancia de | *  Priorizacién de ideas

factores como la rentabilidad, la escalabilidad y la o
equidad, estos pueden ser dificiles de abordar durante *  Listade verificacion ética
las sesiones de lluvia de ideas. Este paso proporciona

un momento estructurado para reflexionar y tomar

decisiones informadas. Al final, los equipos deben tener

una lista de 1a 3 ideas de intervencién listas para la

creacién de prototipos y las pruebas de usuario.
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Los equipos suelen inclinarse por ideas que les
parecen emocionantes o familiares, incluso cuando
no son viables o no se djustan a las barreras reales.
Los criterios de priorizacién transparentes fomentan
una evaluacién equilibrada y evitan invertir en ideas
costosas, dificiles de ampliar o desalineadas.

Cuando el proceso pasa de la priorizacién a la
prueba de ideas en la vida real, se introduce la ética
de la investigaciéon para anadir una capa adicional.
Esto incluye la aprobacién del Comité de Etica en
Investigacion (CEl), el consentimiento informado, la
proteccién y la privacidad, que se abordan con mds
detalle en el siguiente capitulo, «Prueba de hipdtesis».

La ética debe ser una parte fundamental de la priorizacion.

En esta etapa, la atenciéon se centra en la equidad y

la inclusién en las opciones de disefio para evaluar si

las ideas de intervencion corren el riesgo de reforzar

el estigma, limitar las opciones o excluir a los grupos
vulnerables. Este tipo de control de la «ética del disefio»
garantiza que las soluciones no causen dafio y promuevan
activamente la equidad, la dignidad y la inclusién.

En esta fase, la atencién se centra en priorizar las
ideas que son éticamente sélidas en su intencién y sus
efectos potenciales; en el siguiente capitulo del proceso
DEPTHS, nos aseguramos de que la prueba de esas
ideas se lleve a cabo de forma ética y responsable.

1. Priorizar las ideas utilizando criterios clave

La hoja de trabajo para priorizar ideas guia a los equipos

a través de la evaluacion de cada idea en funcién de un
conjunto bdsico de criterios practicos. Esto incluye:

Priorizacion de ideas

Nombre de la idea: Total de puntos: /30

Para cada intervencién, evaltie en una escala de 1 (muy dificil) a 5 (muy fdcil). Las puntuaciones mds altas dan paso a la creacién de prototipos.

o |
Deseabilidad 0 (2) (3) m 5 Por qu&?
La comunidad destinataria no desea la La comunidad destinataria desea la
intervencion ni el cambio que fomenta intervencion y el cambio que fomenta
S —
. e
Facilidad de | ; @ @ G\ { 5 ’ JPor qué?
cambio de 2/ _
compormmiento Dificil actuar sobre el cambio de accién Cambio de accién fécil/inmediato
D ———
|
Impacto del /2\ /3\ m 5 ¢Por qué?
cambio de N O N4 ( )
comportamiento Bajo impacto en el resultacio deseado Alto impacto en el resultado deseado
S —
oy |
Posibilidad de 1 G\ G\ fD { 5 ’ JPor qué?
medir \Z/ / o/
Dificil medir la eficacia Medicion precisa de la eficacia
S —
- D ———
Costo 0 @ @ @ { 5 ' &Por que?
Caro de desplegar Relativamente barato
D ———
|
Escalabilidad @ @ @ { 5 ’ ¢Por qué?
Dificil de escalar y mantener en el tiempo Sistemas existentes y capacidad para escalar si se demuestra su
eficacia
S —
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Deseabilidad: ;Serd la idea aceptada
y valorada por la comunidad?

Facilidad para cambiar el comportamiento:
:Es probable que la idea influya de manera
efectiva en el comportamiento objetivo?

Impacto del cambio de comportamiento:
¢Un cambio en este comportamiento afectard
significativamente al resultado deseado?

Medibilidad: ; Se puede medir de manera
confiable el impacto de laidea? ¢ Existen
formas confiables de medir su eficacia?

* Costo: ;Qué recursos se necesitan
para poner en prdctica la idea?

* Escalabilidad: si tiene éxito, ¢ se puede
ampliar o adaptar la idea a otros entornos?

a. Cree una copia de la Hoja de trabajo para
priorizar ideas para cada idea de intervencion de
la lista final. Anote el nombre de la idea en la parte
superior de la hoja de trabajo y evaliela segin
cada uno de los seis criterios de priorizaciéon que
figuran en la parte izquierda.

b. Cada criterio debe calificarse en una escala del
1(muy bajo) al 5 (muy alto). Cuanto mayor sea la

Utilice la hoja

para evaluar cada idea priorizada

en funcién de consideraciones éticas clave:

f. Comience con una de las ideas de intervencién
priorizadas del paso anterior.

g. Revise cada idea priorizada y evalle si cumple con
el estdndar ético. Para cada criterio, indique una

2. Asegurese de que laidea sea ética e inclusiva

calificacién total de la idea, méds adecuada serd
para su desarrollo posterior. La tabla 5 resume
las indicaciones, consideraciones y orientaciones
para calificar cada criterio, utilizando la tarjeta
de recordatorio de citas como ejemplo de
intervencion.

Asigne una calificacién a cada idea y anote
brevemente el razonamiento en la columna «¢ Por
qué?» para documentar las decisiones y apoyar la
alineacién del equipo.

Calcule la calificaciéon total sobre 30 sumando los
puntos de cada fila. Estos totales proporcionan
una visidon general rdpida para la comparacion
y el debate internos, lo que ayuda al equipo

a identificar las ideas mds prometedoras. Sin
embargo, las calificaciones no son decisiones
definitivas ni respaldos. Antes de compartir
externamente (por ejemplo, con el Ministerio de
Salud), aseglrese de que las ideas priorizadas
estén completamente desarrolladas y sean
adecuadas al contexto.

Después del debate, seleccione entre una'y
tres ideas para pasar al siguiente subpaso: la
evaluacién ética.

+ Si, con riesgos potenciales a tener en cuenta:
la idea cumple en general con el estandar,
pero conlleva algunas consideraciones éticas
que deben supervisarse o abordarse.

* No: laidea no cumple con el estdndar
ético y es posible que sea necesario
revisarla o reconsiderarla.

La siguiente tabla proporciona preguntas
orientativas y sugerencias para ayudar a evaluar
cada criterio de forma reflexiva y coherente.

de las siguientes opciones:

*  Si: laidea cumple claramente
con el estdndar ético.
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TABLA 5: CONSIDERACIONES PARA LA CALIFICACION DE LOS CRITERIOS

Deseabilidad

Facilidad para
cambiar el
comportamiento

Impacto del
cambio de
comportamiento

Medibilidad
Costo
Escalabilidad

¢Estaidea se ajusta alos
valores de la comunidad? ¢ Les
gustaria esta intervencién?

¢Qué tan facil serd parala
poblacién objetivo adoptar el
comportamiento deseado?

Si el comportamiento cambia,
¢influird de manera significativa
en el resultado deseado?

¢Podemos medir de
forma fiable si esta idea
estd funcionando?

¢Es relativamente asequible
implementar la idea?

¢Podria ampliarse esta idea
a otfras personas, entornos
o regiones si tiene éxito?

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Otorga una calificacién
mds alta si la idea parece
relevante, respetuosa

y aceptable para las
personas afectadas.

Otorga una calificaciéon
mas alta sila idea reduce
la friccion, resulta fécil
de poner en practica

o se adapta alas

rutinas existentes.

Otorgue una calificacion
mds alta a las ideas que
afecten directamente
aresultados clave en
materia de salud, sociales
o de comportamiento.

Otorgue una calificacién
mds alta sila idea
incluye resultados claros,
comportamientos
observables o

métricas sencillas.

Otorgue una calificacién mas

alta si utiliza los sistemas

existentes, requiere recursos
minimos o se puede adaptar

de manera rentable.

Se otorgard una calificacién
mds alta si es modular,
adaptable o se basa en
sistemas ya existentes.

Es probable que la calcomania

se perciba como un apoyo y algo
relevante. No es intrusiva, es fécil

de entender y se puede personalizar
segun las preferencias locales.

Reduce la posibilidad de olvido al
reforzar un comportamiento ya
previsto. Se adapta facilmente a la
rutina y al entorno del cuidador.

La asistencia puntual a las citas
programadas favorece directamente
la inmunizacion completa, lo que
mejora los resultados de salud.

Elimpacto se puede rastrear
comparando los registros de
asistencia a la clinica de los cuidadores
que reciben la calcomania con

los de los que no la reciben.

La intervencién es relativamente
econdémica y fdcil de implementar
utilizando el personal y los
sistemas existentes.

El disefio es adaptable y puede
someterse a una ampliacién en
diferentes lugares con pequenos
ajustes contextuales, como el
idioma o las imdgenes locales.
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TABLA 6. CRITERIOS ETICOS, PREGUNTAS SUGERIDAS Y ORIENTACION ADICIONAL

Equidad e inclusiéon

Género y dindmicas
de poder

Interseccionalidad

Respeto por la
autonomiay el
consentimiento

Proteccion de los
mas vulnerables

Transparencia
y fiabilidad

Nota: Esta lista de verificacién ética no se ha elaborado a partir de
una sola fuente. Se ha desarrollado para este kit de herramientas

¢Podria esta idea agravar
las desigualdades
existentes o excluir a
determinados grupos?

¢Estaidea refuerza los
estereotipos de género
o los desequilibrios en la
toma de decisiones?

¢Ha considerado la ideq,
coémo las identidades
superpuestas pueden crear
barreras o experiencias?

¢Laidea permite a las
personas tomar decisiones
informadas y voluntarias?

¢Podria esta idea causar
dafio involuntariamente
o aumentar la
vulnerabilidad?

¢Estd claro quién estd
detrds de la intervenciéon
y cudl es su propdsito?

sintetizando los principios clave de las normas de equidad y
proteccién de UNICEF, la guia «No hacer dafio» de la OMSy la
préctica global de HCD. El objetivo es proporcionar una perspectiva

ética prdctica y centrada en el disefio para ayudar a los equipos a

evaluar las ideas de intervencién de manera justa e inclusiva.
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Andlice sila idea es igualmente accesible para personas de diferentes
niveles de ingresos, etnias, niveles educativos y capacidades. Por
ejemplo, una intervencién basada en teléfonos inteligentes podria
excluir a los cuidadores que no tienen acceso a la tecnologia digital.

Considere si la idea da por sentado quién toma las decisiones
sobre salud en el hogar. Por ejemplo, centrarse Gnicamente
en las madres para la salud infantil puede reforzar las
normas que excluyen a los padres u otros cuidadores.

Reflexione sobre como las personas pueden enfrentarse a desventajas
agravadas (por ejemplo, madres jévenes, rurales y con bajos ingresos).
Siuna idea pasa por alto estas realidades interseccionales, puede
ignorar o marginar involuntariamente a poblaciones clave.

AsegUrese de que la intervencién no sea excesivamente coercitiva
o manipuladora. Por ejemplo, los mensajes de presién social no
deben avergonzar ni presionar a las personas para que actten. La
informacion debe ser precisa y se debe respetar el consentimiento.

Pregintese sila idea puede poner en riesgo a determinadas personas.
Por ejemplo, sobrecargar a los trabajadores comunitarios, que ya estén

desbordados, o exponer a los cuidadores al estigma. Las ideas no deben

causar dafio y, en el mejor de los casos, deben reducir la vulnerabilidad.

Las personas deben comprender por qué reciben un mensaje
o se les pide que actten. Por ejemplo, un mensaje recordatorio
debe indicar claramente que procede del Ministerio de Salud

u otra fuente fiable, y no de un remitente anénimo.
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Discuta y documente sus reflexiones. Anote

los aspectos en los que la intervencion parece
solida y aquellos en los que podria ser necesario
realizar ajustes. Anote las medidas necesarias
para mejorar la integridad ética de la idea en la
columna «Riesgos y ajustes necesarios» de la hoja
de trabajo.

j- Repita este proceso para cada idea de

intervencién priorizada.

Tenga en cuenta el siguiente consejo al priorizar las ideas:

Considere si esta idea puede ponerse a prueba
de forma sencilla y rapida. Priorice las ideas que
sean lo suficientemente pequefias como para crear

un prototipo, pero lo suficientemente significativas
como para aprender de ellas. Si es demasiado
compleja para ponerla a prueba répidamente,
considere si puede dividirse en partes mds pequenas.

i. Silaintervencion plantea riesgos éticos o sefiales
de alertq, es el momento de replantearse su
disefio. Las revisiones pueden implicar cambiar el
lenguaje, el método de entrega, el encuadre o el
formato para garantizar que la idea siga siendo
inclusiva, segura y respetuosa. Si surgen miltiples
preocupaciones y no se pueden abordar mediante
la adaptacién, considere una de las siguientes
opciones:

* Revisar la lista completa de ideas
para elegir otra alternativa, o

* Solicitar asesoramiento a un comité
de ética antes de continuar.®

6 Para obtener mds informacién, consulte la politica interna de revisién ética de UNICEF.
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ESTUDIO DE CASO:

Esta hoja de trabajo para priorizar ideas y la lista de verificacién ética no fueron desarrolladas por el equipo

original del proyecto. Son ejemplos recreados basados en datos y contextos de proyectos reales.

Después de generar y perfeccionar un conjunto
diverso de ideas de intervencion, el equipo utilizd

seis criterios: conveniencia, facilidad de cambio

de comportamiento, impacto, mensurabilidad,

costo y escalabilidad. Estos criterios ayudaron al
equipo a evaluar no solo en qué medida una idea

se ajustaba a las necesidades y preferencias de la
comunidad, sino también si podia impulsar un cambio
significativo de manera viable y sostenible.

Entre las ideas preseleccionadas, una destaco:
proporcionar a los cuidadores una sencilla tarjeta

de cita en la clinica con un mensaje recordatorio de

la préxima vacuna de su hijo. El equipo valoré muy
positivamente esta intervencién por su facilidad (las
evidencias anteriores sobre intervenciones similares
mostraban un cambio de comportamiento eficaz),

su costo (podia integrarse en los sistemas de salud
existentes) y su escalabilidad (tenia potencial para
expandirse por todas las regiones con una adaptacion
minima). También se consideré relevante y respetuosa,
ya gue los cuidadores ya estaban acostumbrados a
recibir informacion de esta manera, y las investigaciones
cualitativas sugerian que valoraban las sefiales visuales
sencillas para recordar las citas importantes.

Priorizacién de ideas

Taretaderes 28/30

(3)
3 5
N
fdad destintria dessa e
car fomenta
Facilidad de (3) (2) @
cambio de O/ o/
comportamiento Cambio de accion facilfinmediato
(3) (2)
p 2 3 4 (s)
cambio de \ZJ _J
comportamiento cto en of esuitado deseado Ao impacto on ol resuado desoads
medir \Z/ N\
ocicion precisa de a eficacia
(3) (2)
Costo 3 4 (s)
N Ny
(3) (2) @
O o/
istornas existentes y capacidad para 85calar 156 demuesta sy
efoaci
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Antes de tomar la decisién definitiva, el equipo aplicd
un enfoque ético, teniendo en cuenta la equidad, la
inclusion, la dindmica de género y la protecciéon de los
grupos vulnerables. Aunque la intervencién cumplia

en general con las normas éticas, el equipo sefiald
algunos riesgos potenciales: algunos cuidadores podrian
no saber leer, lo que daria lugar a la exclusion, y las
cuidadoras podrian carecer de autoridad para tomar
decisiones. Como resultado, se realizaron pequefos
pero importantes ajustes, como el disefio de tarjetas de
cita con sefales visuales para ayudar a los cuidadores
con bajo nivel de alfabetizacion y la consideracion de
mensajes que pudieran ser discretos pero alentadores.

Una vez completada la revision ética y confirmada la
promesa de comportamiento, el equipo selecciond la
tarjeta de cita para pasar a la siguiente fase: la creacion
de prototipos y las pruebas con los cuidadores.

" criterios Y aintorvencioncumpleloscrierios? § _ Riesgos y ajustes nocesarios
O

Equidad e inclusién: ;Podria esta idea
i, con riesgos potenciales

agravar las desigualdades existentes o

excluir a determinados grupos?

0w
Géneroy dinamica de poder: (Refuerza Osi Las madres pueden carecer de poder de
esta idea los estereotipos de género o los si, con ri . decision; implicar a los cuidadores
desequilibrios en la toma de decisiones? " 1S b« y hacer hincapié en la

responsabilidad compartida.
O~ i i
ionali La condicion de refugiado, la pobreza y la

Interseccionalidad: ¢Ha tenido en cuenta Osi e refuglade, mp:m o5

c6mo la superposicion de identidades
puede dar forma a barreras o experiencias?

sicon riesgos potenciales

nétodos de entrega a los diferentes
subgrupos.

O n
Respeto de la autonomiayy el si pacién es voluntaria; garantizar la
consentimiento: ;Permite la idea que las (O siconriesgos potenciales obre el uso y las opciones de
personas tomen decisiones informadas y 90s pot
voluntarias? O N
Proteccién de los més vulnerables: ;Podria Osi de estigma si se malinterpreta o

rte el texto de las tarjetas; utilizar una
ion discreta y neutra.

esta idea causar daro o aumentar la

%) sicon riesgos potenciales
vulnerabilidad involuntariamente? '90s po!

O N

Transparenciay fiabilidad: ¢Esta claro o

quién estd detras de la intervencion y cudl (O siconriesgos potenciales
es su propésito?
O e

La intervencion procede claramente del
sistema sanitario; seguir reforzando su
finalidad y quién esta detrés de ella.
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Idear Priorizar Crear prototipos, probare  Teoria
las intervenciones iterar las intervenciones de cambio

intervenciones

Crear prototipos, probar e
iterar las intervencione

En este paso:

Las ideas seleccionadas cobran vida mediante el desarrollo
de prototipos y su prueba con los usuarios para recabar . .
opiniones y aportar informacién para su perfeccionamiento. Herramientas asociadas:

*  Esquema del prototipo

*  Guia para debatir el prototipo

Por qué es importante: o ,
! : : - *  Sintesis del prototipo

Las intervenciones comportamentales no siempre
funcionan igual en diferentes contextos. Incluso las
ideas bieninvestigadas pueden resultar ineficaces o

inadecuadas cuando se aplican en un nuevo contexto. para identificar retos y consecuencias no deseadas,

La creacién de prototipos ofrece la oportunidad de como confusidn, resistencia o posibles dafos. Por
explorar el funcionamiento de una intervencién antes ejemplo, un sistema de recordatorios bien intencionado
de dedicar una cantidad significativa de tiempo y podria exponer involuntariamente informacién
recursos a su implementacién a mayor escala. También sanitaria privada si los mensajes son visibles para
implica escuchar las opiniones de los responsables de otras personas. Recabar opiniones en esta fase ayuda
la toma de decisiones y de las personas involucradas en a perfeccionar las caracteristicas fundamentales

la implementacion y la ejecucion de la intervencion. y a garantizar que la intervencién sea eficaz y

. 1 . respetuosa antes de pasar a la implementacion.
Es importante destacar que la creacién de profotipos I I | | [

y las pruebas ofrecen una oportunidad temprana
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Utilice la hoja de trabajo para
para desarrollar aln mas la intervencién seleccionada
y definir la forma que adoptard el prototipo.

1. Describalaidea con claridad

a. Empiece por escribir un breve titular y una
descripcién de una sola frase que explique en qué
consiste la intervencién y qué pretende lograr, sin
utilizar jerga. Esto ayuda a garantizar que todas
las partes interesadas comprendan facilmente la
idea.

b. A continuacién, defina el alcance previsto.
Especifique el dmbito geogréfico (por ejemplo,

2. Formule la hipétesis de intervencion

La hipdtesis de intervencién garantiza que el prototipo
se base en las ciencias del comportamiento y se
centre en resolver el problema adecuado.

a. Comience por revisar los resultados clave de la
fase de Exploracién y Diagndstico, especialmente
el Mapa y Diagnéstico del Comportamiento,
asi como las ideas de intervenciéon del paso 1de
esta fase. La primera tarea consiste en definir
claramente el microcomportamiento objetivo
sobre el que la intervencién pretende influir.
Especifique el comportamiento deseado y cémo se
define el éxito.

Por ejemplo: «Aumentar la finalizacién oportuna
de las vacunas infantiles rutinarias entre

los nifios con vacunacién insuficiente en las
zonas objeto del programa de Actividades de
Inmunizacién Acelerada (AlA) del Libano».

Revise las barreras priorizadas para asegurarse
de que las ideas perfeccionadas sigan estando
ancladas en las mds criticas. Reformulelas
brevemente a través del modelo COM-B para
confirmar su alineacién con los dmbitos de
comportamiento (capacidad, oportunidad,
motivacién). Esta reformulacién refuerza la
hipétesis de intervencion al vincular las ideas
con la evidencia del comportamiento.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

c.

local, regional, nacional), incluyendo las
ubicaciones o dreas administrativas pertinentes.
Aclare si se dirige a entornos urbanos, periurbanos
orurales, y sefiale cualquier limitacién u
oportunidad especifica. Calcule el nUmero de
personas a las que llegard la intervencién, tanto
directa como indirectamente.

Reflexione sobre cémo se espera que el prototipo
cambie el comportamiento, identificando los
mecanismos del comportamiento especificos que
se activan. ¢ Qué es exactamente lo que se espera
que funcione del prototipo y por qué? Considere
las siguientes preguntas:

*  ¢Qué palancas de comportamiento
acciona esta idea?

» ¢Estaidea simplifica una decisién
compleja, haciéndola mas facil?

» (Estaidea crea visibilidad social
o apoyo, haciéndola social?

» ¢Estaidea capta la atencién o motiva
la accién, haciéndola atractiva?

* Estaideallega en el momento
adecuado, lo que la hace oportuna?

Este paso es la preparacién para la Teoria
de Cambio. Ayuda air més alld de la
descripcion del prototipo para articular
por qué se espera que funcione.

Témese un momento para considerar por qué esta
idea podria funcionar bien en este contexto. ¢ Esta
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idea se basa en rutinas familiares, relaciones de
confianza o hdbitos existentes en la comunidad?
Esta rdpida verificacion ayuda a garantizar que

3. Materializar laidea

Una vez que la idea estd claramente definida,
el siguiente paso es hacerla tangible:

a.

Un prototipo es una version preliminar y de

bajo costo de una intervencién que los usuarios

y las partes interesadas pueden ver, sostener,
representar o experimentar. Un prototipo puede
adoptar muchas formas, dependiendo de la
naturaleza de la intervenciéon. La tabla 7 describe
un conjunto no exhaustivo de tipos de prototipos,
cada uno de los cuales es Util para explorar
diferentes dimensiones de la intervencién. Elija un
formato que permita a las personas experimentar
la idea y generar comentarios Utiles.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

la idea no solo sea inteligente sobre el papel, sino
que también tenga sentido en la vida real de las
personas.

Por ejemplo, la tarjeta de cita se probd como
una maqueta en papel: una versién sencilla

y no funcional que se utilizé para comprobar
el disefo, la redaccién y las reacciones de los
usuarios antes de la produccion completa.

b. Los prototipos pueden variar en cuanto a su nivel

de fidelidad (es decir, en qué medida se asemejan
a la version final). La siguiente tabla resume los
niveles de fidelidad de diferentes intervenciones.
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TABLA 7. TIPOS DE PROTOTIPOS

Guiones
graficos

Juegoderoles

Maquetas
en papel

Modelos
fisicos

Prototipos de
experiencia

Videos
conceptuales

Planes de
servicio

SMS o guiones
de mensajes

Una serie de vifietas ilustradas o
bocetos que muestran a un usuario
moviéndose por un escenario o
utilizando un producto o servicio.

Representacién de un escenario para
comprender cémo podria interactuar
un usuario con un producto o servicio.

Versiones en papel dibujadas a
mano o impresas de interfaces,
formularios o disefios.

Modelos tangibles fabricados
con materiales sencillos,
como cartén o arcilla, para
simular un producto fisico.

Simulacién de cémo una persona
podria experimentar la intervencion
en un entorno real o semi real.

Un breve video que explica
cémo funciona unaidea y
qué problema aborda.

Un mapa del proceso de prestacion
de servicios, en el que se destacan
los puntos de contacto clave, las
funciones y los sistemas de apoyo.

Borradores de mensajes
recordatorios, invitaciones
o seguimientos enviados por
SMS, WhatsApp o en papel.
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llustracién del trayecto de
un cuidador hasta un centro
de salud tras recibir un
recordatorio de vacunacion.

Simulacién de cémo un
trabajador sanitario podria
transmitir un nuevo mensaje
durante una visita domiciliaria.

Disefiar un prototipo de un nuevo
formulario de registro para los
cuidadores en las clinicas.

Creacién de un modelo del
disefo de una nueva sala

de espera para probar la
navegacién y la comodidad.

Creacién de una experiencia
clinica simulada para probar la
sefalizacién y el flujo de servicios.

Demostrar cémo una red de
derivacién comunitaria respaldaria
el seguimiento de las vacunas.

Visualizar la coordinacién entre
los equipos de divulgacién y el
personal de atencién primaria de
salud en la prestacién de servicios.

Prueba del tono y la claridad de
los mensajes de recordatorio
de vacunas con diferentes
grupos de cuidadores.

Visualizar los recorridos de los
usuarios e identificar los vacios
en la experiencia del servicio.

Prueba de reacciones
emocionales, tono y
fluidez de las experiencias
interpersonales.

Prueba de las preferencias
de disefio, la claridad de la
redaccién y la facilidad de uso.

Prueba de la navegacion,
el comportamiento de
los usuarios en espacios
fisicos y la credibilidad.

Prueba del compromiso
emocional, el disefio del
entorno y los detalles
de implementacién.

Comunicacién clara

de ideas complejas y
recopilacién de opiniones
de las partes interesadas.

Comprender las interacciones
a nivel del sistema e identificar
los vacios operativs.

Perfeccionar el contenido

y el momento de envio de
los mensajes; probar la
comprensidn y la respuesta.
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TABLA 8. NIVELES DE FIDELIDAD DE UN PROTOTIPO

Baja fidelidad

Fidelidad media

Alta fidelidad

Una representacion
conceptual aproximada
de laidea. Los borradores
se dibujan a mano,

se maquetan con
herramientas bdsicas o
se representan mediante
juegos de rol. Util para
comprobar el atractivo
general, la claridad o la
usabilidad bésica antes
de invertir esfuerzos.

Una versién mds pulida
que incluye contenido

real, elementos visuales

o funcionalidad parcial.
Los borradores siguen
conteniendo elementos

«en proceso», pero son lo
suficientemente realistas
como para que los usuarios
interactten con ellos.

Una versioén casi definitiva
que refleja fielmente

la intervencién taly

como se llevaria a cabo.
Los borradores estdn
completos en cuanto a
forma y funcién, aunque
todavia se prueban a
pequeia escala antes

de su ampliacién.
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Programacion: un diagrama de flujo dibujado en papel de rotafolio con notas
adhesivas para mostrar cémo podria funcionar una nueva via de derivacion,

probado con un pequeiio grupo de trabajadores comunitarios de salud.

Digital: una serie de capturas de pantalla de teléfonos moéviles
magquetadas en PowerPoint o Figma que muestran borradores de
mensajes recordatorios por SMS o WhatsApp (ain no funcionales).

Capacitacién: un borrador del guién de una sesién de asesoramiento
respetuoso leido en voz alta por los facilitadores, con comparieros que
representan el papel de cuidadores para dar su opinién sobre el tono.

Herramienta presencial: ilustraciones dibujadas a mano
para un rotafolio o una ayuda para el asesoramiento, con
marcadores de posiciéon («imagen del cuidador aqui») para
probar la resonancia antes de encargar los gréficos reales.

Programacion: una pequeiia prueba de la via de derivacién en una
clinica, utilizando borradores de registros fotocopiados para comprobar
cémo se realiza el seguimiento de los casos en los distintos servicios.

Digital: Una demostracion interactiva de un chatbot de WhatsApp
con un drbol de decisién sencillo, probado con 10 cuidadores
para ver si el flujo de la conversacién tiene sentido.

Formacién: una prueba piloto de medio dia de duracién de un
borrador de médulo de formacién con trabajadores de primera
linea, utilizando plantillas de diapositivas y borradores de ayudas de
trabajo para comprobar la relevancia y el ritmo del contenido.

Herramienta presencial: borrador laminado de rotafolio o actividad de
clasificacién de tarjetas probada con un pequefio grupo de cuidadores,
incluyendo borradores de imagenes y lenguaje, pero sin el disefio final.

Programacién: un sistema de derivacién totalmente integrado
que se prueba en varios distritos, con registros finalizados,
protocolos oficiales y herramientas de supervisiéon.

Digital: Un sistema de recordatorios por SMS en funcionamiento
vinculado a la programacién en tiempo real de la clinica, probado
con cuidadores reales que reciben y responden a los mensajes.

Capacitacién: paquete de capacitacién completo y finalizado que se
entrega a los trabajadores de salud con materiales impresos, diapositivas
digitales y facilitadores capacitados, evaluado en multiples sesiones.

Herramienta presencial: rotafolio de asesoramiento o kit de facilitacién
finalizado con gréficos profesionales, probado en reuniones comunitarias
por personal capacitado, con observacién estructurada de su uso.
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a. Enlahoja de trabajo para esbozar el prototipo,
comience por identificar y decidir con quién
se debe probar la idea y rellene la secciéon
correspondiente.

Un prototipo sélido recopila las opiniones
de las personas mds importantes para el
uso, la ejecucién y el éxito alargo plazo
de la intervencién. Por lo general, estas
personas se dividen en tres grupos clave:

* Usuarios finales (por ejemplo, cuidadores,
miembros de la comunidad): ¢ Puede
funcionar en su vida cotidiana?

* Ejecutores (por ejemplo, personal
sanitario, maestros): ¢ Es practico
y aceptable de implementar?

* Losresponsables de la toma de decisiones
y ejecutores a largo plazo (por ejemplo,
directores de programas, responsables
de politicas): ¢ Se ajusta a los sistemas
y prioridades para su ampliacién?

No es necesario involucrar a todos los grupos a la
vez. Las primeras pruebas deben dar prioridad

a los usuarios finales, que pueden ayudar a
evaluar silaidea es clara, Util y deseable en la
vida cotidiana. A partir de lo aprendido, la idea
puede evolucionar, mediante pequefios cambios
en el disefo, el formato o la implementacién,
para satisfacer mejor las necesidades de las
personas. A medida que se perfecciona el
concepto, los ejecutores pueden probar su
viabilidad en entornos de servicio, mientras que
los responsables de la foma de decisiones pueden
evaluar la alineacién del sistema y el potencial de
ampliaciéon. Por ejemplo, al probar una tarjeta
de compromiso para citas de vacunacion:

* Pregunte a los usuarios finales, como los
cuidadores, si les ayuda a recordar y a sentirse
mds seguros sobre las préximas visitas.

* Pregunte a los ejecutores, como las
enfermeras, si es facil de explicar
y distribuir durante las citas.
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4. Planificar el proceso de creacion de prototipos

Planificacién de prototipos

éCon quién tenemos que hablar para probar la idea?
Incluya a las personas mas importantes para el uso, la ejecucion y el éxito a largo
plazo de la intervencion.

e  Usuarios finales: Personas que experimentan esta idea en su vida
cotidiana

e  Ejecutores: Personas que ponen en prdctica la idea

e Ejecutores/tomadores de decisiones: Personas que apoyan,
gestionan o mantienen la idea a lo largo del tiempo.

\.

é¢Dénde debemos crear prototipos? :Dénde pondremos a prueba la idea?
Piensa en los diferentes espacios donde se administraré y/o utilizard la idea.

£Cémo sabremos si funciona?
Empiece por identificar 2-3 indicadores observables que reflejen el efecto previsto
del prototipo sobre el microcomportamiento objetivo.

<Como mediremos el éxito basdndonos en las interacciones verbales, no verbales,
sociales y con objetos? )

*  Compartir los primeros resultados con los
responsables de la implementacién, como los
gestores de inmunizacién, para debatir como
podria integrarse en los sistemas rutinarios.

Pruebe los prototipos con personas de diferentes
géneros, edades, entornos socioeconémicos

e idiomas para reflejar la diversidad de la
poblacién y captar cédmo estos factores
configuran la experiencia y el uso.

b. A continuacion, defina la geografia y el alcance
de la intervencién propuesta. Utilice la seccién
«¢Donde debemos crear el prototipo?» de la
hoja de trabajo para esbozar el prototipo, para
identificar un lugar adecuado para las pruebas.

Elija un lugar para la creacién de prototipos que
refleje las condiciones del mundo real y que,

al mismo tiempo, permita realizar pruebas e
iteraciones manejables. Busque un lugar que:

* Searelevante para el reto del
comportamiento: un lugar donde
el comportamiento objetivo se
produzca con frecuencia y se hayan
observado barreras clave.
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+ Similar al contexto de implementacién final:
esto garantiza que las perspectivas adquiridas
durante las pruebas se apliquen de forma mds
amplia a la implementaciéon de la intervencién.

+ Logisticamente viable: accesible para el
equipo del proyecto, con el apoyo de socios
locales y la infraestructura existente.

Por ejemplo, si la intervencién consiste en

probar una tarjeta de compromiso para que los
cuidadores confirmen y recuerden la préxima cita
de vacunacion de sus hijos, un lugar adecuado
para la creacién de prototipos podria ser

una clinica periurbana en la zona prioritaria.
Estas clinicas ya atienden un gran volumen de
visitas de vacunacién y se enfrentan a retos
relacionados con el seguimiento por parte

de los cuidadores, lo que las hace adecuadas
para observar el comportamiento objetivo. La
participacion tanto de los cuidadores como de los
trabajadores sanitarios en este entorno genera
perspectivas relevantes, comentarios periédicos
y oportunidades prdcticas para la iteracion.

5. Determinar como se medird el éxito

Antes de comenzar las pruebas, defina un plan

de aprendizaje claro y sencillo para evaluar si el
prototipo funciona segin lo previsto. Utilice la
seccidn «;Coémo sabremos si funciona?» de la hoja de
trabajo para esbozar el prototipo, para documentar
tanto los indicadores como la evidencia: como

se ve el éxito y cdmo se observard ese éxito.

a. Comience por identificar dos o tres indicadores
observables que reflejen el efecto previsto del
prototipo sobre el microcomportamiento objetivo.
Evite el lenguaje ambiguo, como «a los usuarios les
gustd» o «los participantes se sintieron confundidos
por el mensaje». En su lugar, defina sefiales
especificas y medibles que muestren si el prototipo
estd provocando la accién deseada.

Ejemplo: si se prueba una tarjeta de compromiso
para citas de vacunacién, evite criterios de éxito
vagos como «los cuidadores entendieron la tarjeta

de recordatorio». En su lugar, considere lo siguiente:
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7

Planificacion de prototipos

é¢Con quién tenemos que hablar para probar la idea?
Incluya a las personas mas importantes para el uso, la ejecucion y el éxito a largo
plazo de la intervencion.

e  Usuarios finales: Personas que experimentan esta idea en su vida
cotidiana

e  Ejecutores: Personas que ponen en prdctica la idea

e Ejecutores/tomadores de decisiones: Personas que apoyan,
gestionan o mantienen la idea a lo largo del tiempo.

¢Donde debemos crear prototipos? :Dénde pondremos a prueba la idea?
Piensa en los diferentes espacios donde se administrard y/o utilizaré la idea.

¢Coémo sabremos si funciona?
Empiece por identificar 2-3 indicadores observables que reflejen el efecto previsto
del prototipo sobre el microcomportamiento objetivo.

¢Coémo mediremos el éxito basandonos en las interacciones verbales, no verbales,

L sociales y con objetos?

Planificacién de prototipos

é¢Con quién tenemos que hablar para probar la idea?
Incluya a las personas més importantes para el uso, la ejecucion y el éxito a largo
plazo de la intervencion.

e  Usuarios finales: Personas que experimentan esta idea en su vida
cotidiana

e  Ejecutores: Personas que ponen en prdctica la idea
e Ejecutores/tomadores de decisiones: Personas que apoyan,

gestionan o mantienen la idea a lo largo del tiempo.

é¢Donde debemos crear prototipos? :Donde pondremos a prueba la idea?
Piensa en los diferentes espacios donde se administrard y/o utilizaré la idea.

£Cémo sabremos si funciona?
Empiece por identificar 2-3 indicadores observables que reflejen el efecto previsto
del prototipo sobre el microcomportamiento objetivo.

¢Coémo mediremos el éxito basandonos en las interacciones verbales, no verbales,
sociales y con objetos?
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* «EI80 % de los cuidadores indicaron

correctamente la fecha de la
cita sin que se les pidiera».

b.

* 3de cada 4 cuidadores firmaron la tarjeta
y la guardaron en su bolso personal o en

su cuaderno de salud antes de irse

* El75 % de los cuidadores afirma ser capaz
de explicar el propdsito de la tarjeta en

menos de un minuto, sin confusién.

Siempre que sea posible, compare el
rendimiento del prototipo con la practica de
referencia para aclarar qué estd cambiando
y si esos cambios son significativos.

TABLA 9. FORMAS DE RECOPILAR COMENTARIOS DURANTE LAS PRUEBAS

Comentarios
verbales

Reacciones
no verbales

Seiales
sociales

Interacciones
con objetos

Lo que dicen los
participantes sobre el
prototipo: qué tiene sentido,
qué resulta confuso,

qué es Util y qué no.

Lengudje corporal,
vacilacién, entusiasmo,
frustracion: sefiales que
pueden no expresarse
verbalmente

Cbémo afecta la dindmica
de grupo al uso: imitar a los
demds, buscar validacién,
deferir a la autoridad

Cémo interactan
fisicamente las personas
con el prototipo: ¢lo utilizan,
lo descartan, piden ayuda?
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Inmediatamente
después de su uso (por
ejemplo, entrevistas
posteriores ala
interaccién o al salir)

Durante la interacciéon
con el prototipo

Durante situaciones
de prueba en grupo
o en pUblico

Durante e
inmediatamente
después del uso
del prototipo

El siguiente paso es recopilar comentarios sobre
si se estdn cumpliendo los indicadores de éxito.
Utilice una combinacién de sefiales verbales, no
verbales, sociales y de comportamiento para
evaluar el rendimiento del prototipo en condiciones
reales. Siempre que sea posible, dé prioridad a
la observaciéon directa sobre los autoinformes.
Las pruebas iniciales no tienen como objetivo
demostrar el impacto, sino detectar patrones 'y
realizar ajustes rdpidos antes de la ampliacion.
Utilice la tabla 9 que figura a continuaciéon como
guia para saber qué buscar, cudndo recopilarlo y
cémo documentarlo:

Utilice formularios de comentarios breves,
entrevistas informales o grabaciones de
audio. Plantee preguntas abiertas como
«¢Qué le ha parecido?» o «¢Hay algo

que no le haya quedado claro?».

Utilice listas de verificacién de observacion o
notas de campo para registrar expresiones
faciales, pausas, tfono de voz o inquietud. Estas
sefales suelen revelar las respuestas emocionales
con mayor claridad que las palabras.

Asigne a un observador para que anote si los
participantes miran a sus compaferos antes
de actuar, imitan a los demds o preguntan
«¢Qué estdn haciendo los demds?». Utilice
reflexiones en equipo u hojas de informe para
registrar los patrones de influencia social.

Utilice hojas de registro o registros fotograficos
para realizar un seguimiento de los patrones de uso:
¢Se maneja el objeto con confianza? ¢ Se devuelve,
se reutiliza o se tira? ; Se siguen las instrucciones?

197



PROTOTIPOS ( T+)

Utilizando la tarjeta de compromiso del cuidador
como ejemplo, el equipo puede evaluar los
indicadores en los cuatro tipos de evidencia:

* Comentarios verbales: pregunte a los
cuidadores: «;Qué le recuerda hacer la
tarjeta?», «;Hay algo en la tarjeta que no
esté claro?». Si muchos no pueden explicar
su propdsito o lo malinterpretan, esto
indica una falta de claridad o utilidad.

* Reacciones no verbales: esté atento
a los signos de confusién (por ejemplo,
cefo fruncido, vacilacién para aceptar
o firmar) y de confianza (por ejemplo,
asentir con la cabeza, sonreir, comprender
rdpidamente). Si los cuidadores parecen
inseguros, requieren explicaciones repetidas
o muestran un malestar visible, es posible
que sea necesario ajustar el disefio.

» Seiiales sociales: en entornos con varios
cuidadores, observe si estos observan a los
demds antes de firmar o si preguntan a sus

companeros «¢ Qué has hecho con la tuya?».
Esto puede sugerir que el uso de la tarjeta
no es intuitivo o que el comportamiento de
los companeros influye en su aceptacion.

* Interacciones con objetos: observe silos
cuidadores firman la tarjeta, la guardan o la
desechan después de recibirla; preguntan
dénde guardarla o la devuelven al personal;
o la consultan durante la visita o en citas
posteriores. Estas sefiales ayudan a
revelar si la tarjeta se percibe como algo
valioso o como un simple folleto mds.

Documente todas las observaciones (comentarios,
expresiones, comportamientos de los comparieros,
uso de objetos) en la seccién «¢Coémo sabremos

si funciona?» de la hoja de trabajo para esbozar

el prototipo. Esto aclara lo que el equipo deberd
seguir para evaluar si el prototipo es eficaz o
necesita mejoras antes de su lanzamiento.

6. Realice pruebas con los usuarios y repita el prototipo

El siguiente paso es realizar pruebas con
usuarios reales en entornos reales.

a.

Comience por definir los métodos de prueba de
usuarios. Las pruebas de campo pueden adoptar
muchas formas, dependiendo de la intervencién,
la fidelidad (de un prototipo) de los objetivos de
aprendizaje y los recursos disponibles. Pueden ir
desde conversaciones informales con unos pocos
usuarios hasta sesiones estructuradas con socios.
Existen una serie de recursos Utiles para apoyar
esta fase, como el IDEO Org Design Kit, que ofrece
orientacién sobre la creaciéon rdpida de prototipos
y las pruebas de campo.

Tomando como ejemplo la tarjeta de compromiso
del cuidador, las pruebas podrian comenzar con
recorridos informales, en los que se muestra

la tarjeta alos cuidadores inmediatamente
después de reservar su cita. El facilitador

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

podria hacer preguntas sencillas y abiertas,
como: «; Le resultaria 0til?» o «,Qué haria con
esta tarjeta después de salir de la clinica?».

El objetivo es comprender las primeras
impresiones y las reacciones emocionales.

A continuacién, el equipo podria recurrir ala
observacién (es decir, observar discretamente si
los cuidadores conservan la tarjeta, la consultan
o preguntan al personal de la clinica sobre ella).
Si existen diferentes versiones de la tarjeta (por
ejemplo, una con una foto del nifio y otra con

el logotipo de la clinica), se podrian realizar
pruebas paralelas (pruebas A/B) para comparar
las preferencias y el grado de compromiso.
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TABLA 10. METODOS DE PRUEBA DE USUARIOS

Recorridos informales

Juegos deroleso
simulaciones

Pruebas paralelas
(pruebas A/B)

Debates en grupos
reducidos

Pruebas de solo
observacion

Pruebas piloto ligeras

Simulacros de los
implementadores

Conversaciones individuales

con los usuarios, mostrando o
explicando el prototipo y haciendo
preguntas de seguimiento.

Representacion de como
se utilizaria la intervencién
en contexto, a menudo
con los implementadores
o los usuarios finales.

Presentacién de varias versiones
de un prototipo para comparar
las reacciones entre si.

Comentarios guiados de unos
pocos usuarios después de
probar o revisar el prototipo.

Observar a los usuarios
interactuar con el prototipo sin
darles indicaciones ni guiarlos.

Prueba de una versién simplificada
de la intervencién en un entorno
real durante unos dias o semanas.

Los implementadores o los
trabajadores de primera linea
ensayan la intervencién en un
entorno simulado o de bajo
riesgo (por ejemplo, una sesidon
de asesoramiento de préctica
o una charla comunitaria).

b. Desarrollar herramientas para guiar las sesiones
de prueba (por ejemplo, guias de debate,
planes de observacién o listas de verificacion de
ensayos) adaptadas al método, la profundidad del
compromiso y la fidelidad (de un prototipo).

Para las demostraciones, los debates en
grupo o las pruebas piloto, una guia de
debate estructurada ayuda a los facilitadores
a mantenerse centrados y fomenta la

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Etapas iniciales, cuando

se prueban prototipos de
baja fidelidad y se obtienen
reacciones instintivas rapidas.

Cuando se prueban
intervenciones interpersonales
o basadas en servicios (por
ejemplo, asesoramiento,
actividades grupales).

Al elegir entre diferentes formatos
0 enmarcaciones de mensajes.

Cuando se necesita una
perspectiva mds profunda
de las percepciones o

las normas sociales.

Cuando el prototipo puede

ser utilizado, leido o navegado
fisicamente por el usuario, o para
probar la usabilidad en contexto y
observar reacciones imparciales.

Cuando un prototipo de
alta fidelidad necesita
retroalimentacién in-situ.

Cuando se prueba la facilidad
de aplicacién de la intervenciéon
y si las instrucciones o
herramientas son claras.

Primeras impresiones,
claridad y respuesta
emocional.

Viabilidad, fluidez,
experiencia del usuario
y retos de ejecucion.

Preferencias,
usabilidad y atractivo
comparativo.

Aceptabilidad,
adecuacién al contexto,
ideas de mejora.

Interaccién natural,
confusidn, vacilacién
o errores.

Patrones de uso reales,
interaccién sostenida y
efectos no deseados.

Problemas précticos
de ejecucién, carga
de tiempo y claridad
de las instrucciones.

retroalimentacion abierta. La hoja de trabajo
«Guia para debatir del prototipo» proporciona

un punto de partida Util, con indicaciones como:

* Presentar el propésito de la pruebay
establecer expectativas: dar la bienvenida
a los participantes, explicar la sesién,
enfatizar que los comentarios son valiosos y
confidenciales, y solicitar su consentimiento.
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+ Identificar puntos de confusién,
resistencia o friccién: revisar las barreras
de comportamiento identificadas
anteriormente y confirmar si siguen
siendo relevantes. Sacar a la luz cualquier
nuevo reto que pueda haber surgido.

* Guiar alos usuarios a través del prototipo
y recabar reacciones (por ejemplo,

Para los métodos observacionales, como observar
a los usuarios interactuar con un prototipo o
realizar simulacros de implementacion, las
mismas preguntas bdsicas pueden traducirse
en sencillas plantillas para tomar notas o
listas de verificacién de observacion. Estas

ayudan a captar de forma sistematica los

vtilidad, claridad, adecuacién): Repase

cada prototipo, recabe las reacciones c.
iniciales y explore la claridad, la utilidad, las
preocupaciones y las sugerencias de mejora.

* Sacar alaluzideas para mejorar o .
perfeccionar: Pida a los participantes que
reflexionen sobre qué ideas son mds y menos
Utiles, y qué se podria cambiar para mejorarlas.

No es necesario utilizar esta hoja de trabajo en su

comportamientos y reacciones clave, incluso
cuando los participantes no hablan directamente.

Para garantizar que las pruebas sean éticas y
eficaces, tenga en cuenta lo siguiente al poner en
marcha las pruebas de usuario:

Obtenga el consentimiento informado

de todos los participantes mediante un
sencillo formulario de consentimiento
informado o un guién verbal (dependiendo

del contexto y los niveles de alfabetizacién)

totalidad ni tal y como estd. En su lugar, addptela
seleccionando las preguntas mas relevantes para el
método del prototipo y los objetivos de aprendizaje.

para formalizar este proceso.

r

Introduccion

Presente al equipo y agradezca a
los participantes su participacion.
Pide a cada uno que comparta
brevemente su nombre y un poco
sobre si mismo, opcionalmente una
pregunta de calentamiento.
Presente los antecedentes del
trabajo que estamos realizando.
Haga hincapié en que no se trata
de obtener la aprobacién, sino de
una opinién sincera. No hay
respuestas correctas o incorrectas,
y todo lo que se comparta sera
confidencial. Pida permiso para
hacer fotos (sélo para uso interno)
y recuerde a los participantes que
pueden excluirse. A continuacion,
compruebe si hay alguna pregunta
antes de empezar.

Barreras

Utilice este tiempo con los
miembros de la comunidad para
revisar las barreras identificadas
anteriormente en la investigacién.
Confirme si estos desafios se
ajustan a su experiencia o si hay
algo que hayamos malinterpretado
o pasado por alto.

Probar ideas

Comparta el concepto de cada idea, guieles por él y utilice el prototipo
para demostrarlo cuando sea posible. Recuerde que no estamos
vendiendo las ideas para que las aprueben. Las presentamos para
recabar opiniones criticas y aportaciones de la comunidad.

e Cadlifique esta idea:
o Rojo = no funcionard
o Amarillo = podria funcionar
o Verde = funcionard

e ¢Por qué ha votado asi? (posibles preguntas de seguimiento)

e ¢Cudles son las ventajas de esta idea? ¢Qué te parece interesante?
¢Por qué quieres apoyar esta idea?

e ¢Cudles son los inconvenientes o dificultades de esta idea? ¢Qué
parece confuso? ¢Qué hace que no quieras participar o apoyar esta
idea?

e (A quién va dirigida esta idea? ¢Queda alguien excluido?

e :Te consideras parte de la idea propuesta y, en caso afirmativo,
coémo?

e ¢Cémo utilizaria/interactuaria con la idea propuesta si estuviera
disponible/se aplicaré en su comunidad el mes que viene?

e ¢CoOmo podriamos mejorarla para usted: haciéndola mas atractiva,
mas adecuada o més impactante? ¢Qué podria cambiar (afiadir,
eliminar o simplificar) de esta idea?

e ¢Hay algo mas que podriamos hacer para lograr este objetivo?

e ¢Hay algo que la comunidad ya esté haciendo para lograr este
objetivo?

e :Qué debemos saber sobre tu comunidad para lograr este objetivo?

e :Qué elementos de la idea podria ayudar a disefiar la comunidad?
Considera: el lugar, el momento, la participacion, quién esté invitado o
involucrado, los preparativos, etc.

e Sipusiéramos en prdactica esta idea en su comunidad, ¢qué cambios
esperariamos ver como resultado?

Priorizar funciones

Una vez que hayamos terminado
de presentar y probar la ideaq,
pideles que prioricen las
caracteristicas.

e Situvieras que quedarte con
una de las caracteristicas, ¢cudl
seria? ¢Por qué has elegido esta
caracteristica?

e Situvieras que eliminar una
caracteristica, ¢cudl seria? ¢Por
qué la has elegido?

e Situvieras que convertir la idea
en algo que usarias o
compartirias con un amigo
cercano, ¢qué cambiarias?

Conclusién

Agradece a los participantes su
tiempo y explicales cémo vamos a
avanzar con las ideas. Preguntales
si tienen alguna duda.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab
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* Evite poner a las personas en situaciones en las
que puedan sentirse juzgadas, avergonzadas
o coaccionadas. Para reducir este riesgo,
tenga en cuenta estas sugerencias:

* Evite realizar pruebas en grupo si el
prototipo incluye temas delicados
o experiencias personales.

*  Mantenga una actitud neutral en la
facilitacién, evitando elogiar o corregir
el comportamiento de los participantes.

+ Disefie guiones y herramientas
neutrales que no impliquen una
respuesta «correcta» o «incorrecta.

* Deje que los participantes interactten
libremente, sin presionarlos para que
actten de una determinada manera.

+ Evite registrar nombres o informacién
identificable, a menos que sea
absolutamente necesario.

Sintesis de prototipos

Después de la creacién de prototipos, utilice esta hoja de trabajo para sintetizar las opiniones recibidas. Utilice

una hoja por idea.

* Asegurese de que el prototipo sea
seguro y adecuado para el contexto.

* Redlice una reunion informativa con el equipo
inmediatamente después de la prueba
para recopilar nuevas perspectivas.

d. Después de cada ronda de pruebas con usuarios,

sintetice lo que se ha aprendido. Utilice la hoja de
trabajo de prototipos para documentar
las principales conclusiones.

Comience con notas sin procesar o registros de
observacién de las sesiones de prueba. Revise lo
que las personas hicieron, dijeron o mostraron

a través del lenguaje corporal. A continuacién,
reflexione sobre la direccion general de la
intervenciéon y responda a las siguientes preguntas:

*  (Qué demuestra que la idea se ajusta a
su propdsito original? Reflexione sobre
silos usuarios entendieron la idea tal
y como se pretendia. Esto ayuda a
evaluar si el prototipo estd cumpliendo
con la hipétesis de comportamiento.

Nombre de la idea:

¢Qué demuestra si la idea se ajusta a su [c
propésito original?

Reflexione sobre si los usuarios han entendido la idea de la manera
prevista. Esto ayuda a evaluar si el prototipo cumple la hipétesis de
comportamiento.

g J

éQué sugiere que la idea podria conducir al

cambio de comportamiento que pretendemos?
Busca senales en lo que dicen los usuarios sobre la facilidad, la
utilidad o la probabilidad de seguimiento.

g J

¢Qué demuestra que la idea aborda una
barrera especifica?
Capta cualquier evidencia de que la idea esté ayudando a superar la

barrera COM-B para la que hemos disenado; haciendo algo mas
claro, mas facil, mas motivador o mas accesible.

Y J U

ambios clave que surgieron de la creacién de prototipos

Conservar

Mejorar
Elementos que han funcionado bien y que Elementos que causaban confusion,
deben permanecer sin cambios. dudas o friccién.
Eliminar Anadir
Elementos que se malinterpretaron o Elementos o ideas que faltan y que
introdujeron riesgos. podrian reforzar la intervencién.

\
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*  ¢Qué sugiere que la idea podria conducir
al cambio de comportamiento previsto?
Busque sefiales en lo que dicen los
usuarios sobre la facilidad, la utilidad
o la probabilidad de seguimiento.

* (Quéindica que laidea estd abordando
una barrera especifica? Recopile cualquier
evidencia de que la idea estd ayudando a
superar la barrera COM-B identificada:
haciendo algo mds claro, mdas fécil,
mas motivador o mds accesible.

En esta etapa, las respuestas son provisionales.
Las pruebas rdpidas pueden mostrar si una idea
es prometedora o problemdatica, pero solo una
evaluacién rigurosa puede confirmar su impacto.

A continuacién, complete los cambios clave que
surgieron de la creacién de prototipos:

* Mantener: elementos que funcionaron
bien y deben permanecer sin cambios.

* Mejorar: elementos que causaron
confusién, dudas o fricciones.

* Eliminar: Elementos que no funcionaron, se
malinterpretaron o introdujeron riesgos.

* Afadir: elementos o ideas que faltaban
y que podrian reforzar la intervencién.

A continuacién, repita el prototipo para
perfeccionarlo. La iteracién es el paso en el que

se mejora el prototipo basdndose en lo aprendido
durante las pruebas. Esto podria significar
reformular los mensajes, cambiar los elementos
visuales, djustar la forma en que se presenta o
modificar los materiales o guiones de entrega. En
algunos casos, también puede significar descartar
por completo una idea si no funciona bien o si crea
confusidén, incomodidad o preocupaciones éticas.

Una vez que la versién revisada esté lista, vuelva

al campo para realizar otra ronda de pruebas. No
existe un nUmero universal de rondas de pruebas
que se aplique a todos los prototipos. Sin embargo,
normalmente se recomiendan al menos dos rondas
de pruebas con usuarios, como se describe a
continuacion:

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

* Prueba inicial del prototipo para
evaluar la usabilidad, la relevancia
y las reacciones iniciales.

* Pruebas de seguimiento después de
las revisiones para confirmar si los
cambios han mejorado el rendimiento
y resuelto los problemas anteriores.

Es posible que se necesiten rondas
adicionales en funcidén de tres criterios:

+ Confianza en el rendimiento: si los usuarios
siguen teniendo dificultades para comprender,
aceptar o utilizar el prototipo segin lo previsto,
continGe con las pruebas hasta que los
comentarios sean consistentemente positivos.

* Complejidad del prototipo: cuanto
mds complejo sea el prototipo, mas
ciclos de pruebas serdn necesarios.

+ Gamade casos de uso: si el prototipo
se va a utilizar en multiples contextos o
segmentos de publico, realice pruebas
con representantes de cada grupo.

h. Documente cada version, los cambios realizados
y suimpacto. Esto servird de base para futuras
adaptaciones o ampliaciones. Cada ronda puede
ser pequefia (5-10 usuarios por segmento), siempre
y cuando las sesiones estén bien enfocadas y
facilitadas. Continte con las pruebas hasta que las
sesiones repetidas dejen de generar

Tenga en cuenta los siguientes consejos a la hora de
crear prototipos y probar ideas con los usuarios:

* «Compaiiero de equipo del prototipo» para
observar lo que se puede pasar por alto.
Incluso los mejores facilitadores pasan cosas
por alto en el momento. Asigne a un miembro
del equipo como observador silencioso
durante las sesiones de prueba. Su Unica
tarea es tomar notas sobre las sefiales no
verbales (por ejemplo, vacilacién, confusién,
sorpresa) y los momentos en los que los
usuarios se desvian de las expectativas. Esto
aflade una perspectiva valiosa durante la
sintesis, especialmente en lo que se refiere
a la usabilidad y los puntos de friccién.

202



(® E (proToTIPOS  (TH)

Etiqueta cada versién del prototipo con

un cédigo Unico. Evita la confusién al iterar.
Utiliza un sistema de control de versiones (por
ejemplo, «ayuda de trabajo para agentes
comunitarios de salud (ACS) v2.1 - disefio

con iconos fotogréaficos») en cada prototipo.
Incluye la versién y el cambio clave que
contiene. Esto facilita el seguimiento de lo
que se ha probado, cémo ha funcionado y
qué ha cambiado en la siguiente ronda.

Pruebe siempre cémo se presenta, no solo
la herramienta en si. El éxito de un prototipo
suele depender de como lo expliquen,

entreguen o enmarquen los implementadores.

Durante las pruebas, observe no solo
cémo reaccionan los usuarios ante la

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

herramienta, sino también cémo se presenta.
Silos trabajadores de primera linea no estdn
seguros de como explicarla, es posible que

la herramienta nunca llegue a implantarse.
Trate el momento de la entrega como parte
del prototipo y pruébelo con el mismo rigor.

Valide las opiniones mas discretas. Los
participantes mds extrovertidos suelen
dominar las pruebas en grupo. Para garantizar
que se escuche a todo el mundo, incluya un
momento de «comentarios silenciosos»; por
ejemplo, pida a los participantes que marquen
las partes del prototipo en papel que les
gustan o no les gustan con calcomanias o
simbolos, antes de que comience el debate.
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ESTUDIO DE CASO:

El esquema del prototipo, la guia de discusién del prototipo y la sintesis del prototipo no fueron desarrollados por
el equipo original del proyecto. Son ejemplos recreados basados en datos y contextos reales del proyecto.

Tras preseleccionar las ideas de intervencién utilizando criterios de priorizacion y éticos, el
equipo de investigacion del Libano pasé a la fase de prototipo. La idea seleccionada para su
desarrollo fue una tarjeta de cita en papel, una herramienta sencilla disefiada para ayudar a los
cuidadores a recordar la fecha de la préxima vacunacién de sus hijos y acudir a tiempo.

Desarrollo del prototipo

Para empezar, el equipo cred un esquema del
prototipo. La intervencién tenia como objetivo
abordar las barreras especificas identificadas entre
los cuidadores del programa AlA, en particular el
olvido, la sobrecarga cognitiva y la falta de orientaciéon
clara sobre cudndo volver para la siguiente dosis.

El prototipo esbozado aclaraba el comportamiento
deseado (que los cuidadores regresaran a tiempo para
la siguiente vacuna), los mecanismos esperados (mejorar
la memoria y la planificacién, crear una sefal fisica)

y la motivacién para su probable éxito (era sencillo,

tangible y podia encajar
de forma natural en las
rutinas existentes de los
cuidadores). El alcance del
prototipo se definié como

{Més de 90,000 nifios han sido
vacunados GRATIS en centros

de atencién primaria a través

de esta actividad!

Logotipos del Ministerio

de Salud PiblicalUNICEF

Tus vecinos estan
protegiendo a sus
hijos vacunéndolos,
¢cuando lo harés t0?

los centros de salud que
atienden a familias sirias
y libanesas en entornos
de bajos recursos.

O Prometo vacunar a
mis hijos en el
centro de atencién
primaria

. > . s o 50

A continuacién, el equipo s :

3 4 5 & 7 8

desarrollé una versidn B AT
de baja fidelidad de la

Wi s 8 nn
tarjeta de cita (véase |

i

Escribe los nombres de los nifios no
vacunados o con dosis insuficientes

Indique la direcciény el
horario de atencion del
centro de atencion
_ primaria preferido

Nos pondremos en confacto con usted
para obfener mésinformacion sobre su
experiencia I

 E—

ofrecen los centros de atencién primaria
Para

Bausxopaa
mas abajo). Este diseno

| ol

quejos,

~\
P . . , . , )
Nombre y descripcion de la idea: ' Alcance de laidea. ' Hazlo realidad.
' i . e B .
Ayuda visual para la planificacién: Se entrega a los ! Esta intervencion esta dirigida a los cuidadores que viven en H ‘Uanrce:/sr:e?uzzsccls\gﬁs!dyase?(eg‘;;cﬁrféueﬂusr‘wfnac?ﬁtsrf:uuem
. it N " 2 . N . . J| J
cu\dadorgs una senvcmo lclr]gto de cita despues dela ! qsemormentos de rgfuglodos sirios y comum‘dgdes_ ! muestra la fecha de la proxima visita, el nombre del nifo e
vacunacion de su hijo, seguida de recordatorios ! circundantes en el Libano atendidos por el Ministerio de Salud 1 informacion sobre la clinica. También se prepararan mensajes
personalizados por SMS antes de la siguiente visita i Pablica (MoPH) a través del programa AIA. Las pruebas I SMS de muestra para ser leidos en voz alta o mostrados, imitando
programada para que vuelvan a tiempo. H iniciales se llevaran a cabo en centros de atencion primaria \ elrecordatorio que los cuidadores recibirian a través del teléfono
H de salud (APS) seleccionados dentro de esas zonas. 1 movil unos dias antes de la cita.
( N )
.z . . .z oge .z .
Hipétesis de intervencion Planificacién de prototipos
éQué barreras clave creemos que resuelve esta idea? éCon quién tenemos que hablar para probar la idea?
o Capacidad: Los cuidadores pueden olvidar la fecha o perderia de vista debido a otras o utilicelo: Cuidadores (principalmente madres) que llevan a los nifios a los centros de salud para
exigencias. recibir su primera dosis de vacuna
o Oportunidad: Es posible que no exista un sistema coherente que incite a volver a visitar al ¢ Administrarla: Trabajadores sanitarios (enfermeras o personal de registro) que explican y
paciente o a planificar con antelacion distribuyen la tarjeta, y personal del Ministerio de Salud Pablica que coordina los recordatorios
e Motivacién: Sin recordatorios, la percepcion de urgencia o importancia de una segunda o por SMS. . o
tercera dosis puede desvanecerse, especialmente cuando no hay sintomas inmediatos. * Mantenerla: Los gestores del programa de inmunizacion del MSPy las ONG asociadas que
apoyan el programa AlA, que pueden mantener los sistemas de mensajes recordatorios e
¢Qué mecanismos utilizard la idea para abordar las barreras? mpresion de tareras.
¢ P ) é¢Doénde debemos crear prototipos?
e Ayudaalamemoriay ala planificacién: La tarjeta ofrece un recordatorio tangible; el mensaje
SMS acta como un empujoncito oportuno. . ) . . o .
¢ Facilidad cognitiva: Las fechas y los pasos estdan mas claros y marcados visualmente *  Entornos clinicos, especiaimente durante los dias de inmunizacion rutinaria.
 Indicacién de compromiso: Recibir una tarjeta y un SMS anima a seguir adelante. e Zonas de espera, donde se puede introducir la tarjeta antes de salir.
e Refuerzo social: Los mensajes hacen referencia al centro de salud y se enmarcan en los o Entornos domeésticos (indirectamente), donde se recibiran los SMS y
mensajes carifiosos de los trabajadores sanitarios. potencialmente se suscitaran discusiones con los miembros de la familia o la
planificacion.
- . g . :Cé i i ?
éCudl es el comportamiento especifico que queremos que cambie? éCoémo sabremos si funciona?
2
‘Que aspeCto tlene el eX“O e Reacciones verbales: ;Expresan los cuidadores comprension y agradecimiento
&Cudl es el compor que ue cambie? Los cuidadores vuelven al por la tarjeta/recordatorio?
centro de salud a tiempo para Ia siguiente vacunacien sistematica programada de su hijo, una vez « Sefiales no verbales: ;Conservan los cuidadores la tarjeta, sonrien o asienten con
administrada la primera dosis. la cabeza mientras la reciben?
£C6mo es el éxito? Un aumento de la proporcion de cuidadores que regresan para la siguiente dosis = . o N . o
de vacuna dentro del plazo recomendado (por ejemplo, dentro de los 28 dias para los esquemas de e Sefales sociales: cLo comentan los cuidadores con otras personas en la clinica o
dosis multiples) con la familia en casa (autoinforme)?
e Seguimiento del comportamiento: ;Vuelven los cuidadores en la fecha prevista o
. P . . cerca de ella? ¢Mencionan haber recibido el recordatorio?
éPor qué podria funcionar para la comunidad?
Esta idea se basa en las rutinas existentes en los APS y aprovecha el deseo de los cuidadores de
hacer lo correcto por la salud de sus hijos. Aprovecha herramientas conocidas y de bajo
costo(tarjetas de papel y SMS) que gozan de confianza y se utilizan habitualmente. Ademds, se
ajusta a las preferencias locales de orientacion clara y seguimiento amistoso por parte del personal
sanitario.
\. J \\ J
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Introduccién

Hola y muchas gracias por tomarse el
tiempo de hablar hoy con nosotros.
Somos un equipo de investigacién que
trabaja con el Ministerio de Salud Publica
y UNICEF para mejorar los servicios de
vacunacion infantil en su comunidad.
Hoy compartimos algunas ideas para
conocer su opinién. Queremos aprender
de usted: qué funciona, qué no funciona
y cémo podria mejorarse. No hay
respuestas correctas o incorrectas. Tu
opinién es muy importante y todo lo que
compartas serd confidencial. Es posible
que tomemos notas o hagamos fotos de

( )

Probar ideas

(Muestre el prototipo fisico de la tarjeta de citas y guie al cuidador
através de él).

Veamos esta tarjeta. Imaginese que acaba de recibirla después de
la cita para vacunar a su hijo. En ella se le indica cuéndo debe
volver la préxima vez.

Califique esta idea:

e Rojo = no funcionaré

e Amarillo = podria funcionar
e Verde = funcionard

-
Priorizar funciones

e Situviera que quedarse con una
caracteristica clave de la
intervencion, ¢cudl seria? ¢Por
qué selecciond esta
caracteristica?

e Situviera que eliminar una
caracteristica, ¢cudl seria? ¢Por
qué?

los materiales (no de usted) para
ayudar a nuestro equipo a recordar los
comentarios. Por favor, siéntase libre de Preguntas para explorar:

decir que no a cualquier cosa con la que e ¢Por qué has votado asi?

se sienta incomodo. ¢Qué te gusta de esta idea?
Para empezar, ¢podria decirnos su
nombre y algo sobre su hijo o su Gltima
visita al centro de salud?

Barreras

Antes hemos oido que la gente a fechas de vacunacion?

0 no recibe recordatorios. éiLe comunidad?
otras razones por las que sea dificil

¢qué cambios esperaria ver?
volver a vacunarse?

.
e :Qué podria resultar dificil o confuso?
e ¢A quién crees que beneficiaria mas? ¢Quién podria quedar

excluido?
L J e ;Como utilizarias esta tarjeta en casa? ¢La recordarias? \_
r ~ e ¢Qué podria hacer que esta tarjeta fuera mas Gtil? (por r ~

ejemplo, color, recordatorios, pegatinas, fotos, etc.)
e ¢Hay algo mas que haga tu comunidad para recordar las

veces olvida la fecha de vacunacion e :Qué deberiamos tener en cuenta si probamos esta idea en su

parece que esto es cierto? ¢Existen e Siesta tarjeta se utilizard en su comunidad el mes que viene,

Conclusion

Gracias de nuevo por compartir tus
ideas. Tus comentarios nos ayudan
a mejorar esta idea antes de
finalizarla o escalarla. Utilizaremos lo
que hemos aprendido hoy para
mejorarla y probarla con mas gente.
¢Alguna pregunta o reflexion final?

minimalista fue intencionado, ya que era facil de reproducir,
econdémico y permitia al equipo probar los elementos
bdsicos antes de invertir en una versiéon mas pulida.

Prueba del prototipo por
parte de los usuarios

Para garantizar que la tarjeta fuera Gtil y aceptable,
el equipo realizé simulacros informales con cuidadores
en entornos clinicos simulados. Utilizando una guia
estructurada, recopilaron las primeras impresiones,
las respuestas emocionales y las preocupaciones.

Los cuidadores calificaron el prototipo (verde =
funciona, amarillo = podria funcionar, rojo = no
funciona) y explicaron por qué. Las conversaciones
exploraron lo que les gustaba, lo que les confundia, a
quién ayudaria la tarjeta y como se podria mejorar.

Comentarios clave e iteraciones

Los comentarios fueron en gran medida positivos. Los
cuidadores valoraron que se anotara la fecha y dijeron
que creaba una sensacién de «obligacién de acudir ala
citax, lo que hacia que la visita pareciera mas oficial.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Al mismo tiempo, las pruebas revelaron
oportunidades especificas de mejora:

Mantener: fecha escrita a mano, sello/
logotipo del centro de salud, disefio sencillo,
explicaciéon verbal del personal.

Mejorar: la durabilidad de la tarjeta (laminacion/
fundas), estandarizar los iconos para los
usuarios con bajo nivel de alfabetizacion.

Eliminar: disefios demasiado clinicos o genéricos
que resultaban impersonales y faciles de ignorar.

Anadir: calcomanias o simbolos infantiles
para diferenciar las tarjetas de los
hermanos y atraer a los nifios.

Estos comentarios se documentaron utilizando
la hoja de trabajo de sintesis de prototipos y se
utilizaron directamente para mejorar la tarjeta.

Estos cambios contribuyeron a aumentar la
relevancia, la facilidad de uso y la aceptacion de la
tarjeta tanto por parte de los cuidadores como de
los trabajadores sanitarios, lo que senté unas bases
mas soélidas para realizar pruebas a gran escala.
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~

¢Qué demuestra si la idea se ajusta a su
proposito original?

Los cuidadores entendieron que la tarjeta indicaba cuando
volver a la clinica y la consideraron una herramienta de
recordatorio. Muchos se refirieron a ella como "el papel que me
dice cudndo tengo que volver', lo que demuestra que se ajusta
a su uso previsto como compromiso y sefial para el

Geguimiento. )

éQué sugiere que la idea podria conducir al
cambio de comportamiento que pretendemos?

Varios cuidadores dijeron que "lo guardarian en un lugar
seguro” o "lo pegarian en la nevera”y mencionaron que les
gustaba tener algo oficial que se lo recordara. Algunos dijeron
explicitamente que les ayudaria a recordar la fecha sin
necesidad de volver a preguntar, o que sugiere una mejora del

Ceguimiento. )

¢Qué demuestra que la idea aborda una
barrera especifica?

La tarjeta abordaba directamente las barreras de memoria
(capacidad psicolégica) al ofrecer una seial visible, y las
barreras de motivacion al formalizar la préxima visita como una
cita. El sello del trabajador sanitario y la fecha escrita a mano le
daban un aspecto mas legitimo y dificil de ignorar.

\_ v

{ Conservar
¢ e Fecha escrita a mano: Parecia
: personal y autoritaria.

Mayor legitimidad y confianza

: e Formato sencillo: Facil de leery
: llevar.

e Explicacion verbal del trabajador
: sanitario: Mayor claridad e
importancia percibida.

: Eliminar

: e Disefo demasiado clinico: Algunas

: versiones parecian demasiado
genéricas o formales y no
llamaban la atencioén, sobre todo
cuando faltaban elementos
visuales.

(Cumbios clave que surgieron de la creacion de prototipos \

i o Sello o logotipo del centro de salud:

Mejorar

e Durabilidad de la tarjeta: El papel
fino corria el riesgo de danarse;
algunos sugirieron versiones
plastificadas o fundas de pldstico.

e Iconos visuales: En los casos en
que se utilizaron, los elementos
visuales resultaron Utiles pero poco
coherentes; estandarizarlos podria
aumentar la claridad para los
usuarios con un nivel bajo de
alfabetizacion.

Anadir

e Pegatina o simbolo del nifo:
Algunos cuidadores sugirieron
anadir una pegatina con el
nombre del nifio o un simbolo para
ayudar a los hermanos a distinguir
las tarjetas.

Oldnal

el B e Sy o e e v

Informacion de APS
proporcionada para

simplificar la planificacién
de la visita

wonns s s | T

v —. AGEAIENIFY o Pl

el bt il
r-In Ugill ggils

|4, N r N W

e M S N RS
T

Sy Al 5001 L e 5 3

Garantia del Ministerio de

Salud Piblica de la calidad
y eficacia de las vacunas
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T Rl g kSl sl 1 S ] i  Chumplal e gl

Declaraciones que revelan

el respaldo social al
programa AlA

Compromiso no vinculante
de vacunacién en un centro
de salud de primera linea

Calendario para recordar a

los padres la fecha de
vacunacion
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Idear y cocrear Priorizar Crear prototipos, probary Teoria
intervenciones las intervenciones repetir las intervenciones de cambio

PASO 4:
Teoria de cambio

En este paso:

A medida que el proceso avanza desde el prototipo hasta
la evaluacién de una prueba piloto, es esencial aclarar la
l6gica que subyace a la intervencion. ; COmo se espera que Herramientas asociadas:
la intervencién cambie el comportamiento y contribuya

al resultado mds amplio articulado durante la fase de
definicién? Para ello se requiere una teoria de cambio (ToC)
practica y con base empirica, que incluya lo siguiente:

¢  Teoria de cambio

* actores involucrados 2 . .
[ i | La Teoria de Cambio cumple dos funciones fundamentales:

L4 i i ifi . . . . .’
necesidaded y barrergs identificudas *  Claridad interna: garantizar la alineacion

dentro del equipo sobre cémo funciona la
intervencién y cémo se define el éxito.

* qactividades propuestas

* coémo se espera que estos factores produzcan

cambios en el comportamiento y los resultados *  Alineacion externa: ayudar a los financiadores,

socios y responsables de la toma de
decisiones a comprender rapidamente los
fundamentos y el camino hacia el impacto.
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Una Teoria de Cambio es una herramienta préctica

que ayuda a los equipos a trazar claramente cémo se
espera que una intervencion genere cambios, vinculando
las actividades con los comportamientos deseados y

los resultados previstos. Si se hace bien, la Teoria de
Cambio nos revela los mecanismos que hay detrds del
cambio. Una Teoria de Cambio sélida comunica:

El comportamiento especifico
que se estd modificando.

Por qué esta intervencion funcionard en este
contexto: los mecanismos que activa, como la
confianza, la autoeficacia o la influencia social.

Qué supuestos se estdn haciendo
y dénde estdn los riesgos

Una Teoria de Cambio ayuda air mas alld de una simple
lista de actividades, ya que tiene un propésito que va mds
allé de la presentaciéon de informes a los donantes. En

lugar de limitarse a vincular los insumos con los resultados,
establece la l6gica del cambio: qué hay que cambiar, en qué
orden, en qué condiciones y a través de qué mecanismos
psicolégicos o del comportamiento subyacentes. Esto
ayuda a evitar un disefio «<mecdnico» que pasa por alto

los verdaderos factores impulsores del comportamiento.

Ejemplo de una Teoria de Cambio débil o «<mecénica»:
si capacitamos a los trabajadores de salud comunitarios,
aumentardn las tasas de inmunizacion. Esto omite el
«como». No especifica qué comportamientos deben
cambiar (por ejemplo, que los cuidadores superen sus
dudas, que los trabajadores comunitarios de salud
realicen un seguimiento constante), ni identifica los
mecanismos que la capacitacién pretende activar

Cada una de las siguientes subsecciones corresponde a un
componente de la hoja de trabajo de ,
que ayuda a formalizar la I6gica central de la intervenciéon
y la prepara para su puesta a prueba o evaluacion.
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(por ejemplo, generar confianza, cambiar las normas,
mejorar la autoeficacia). Sin estos detalles, la via causal
estd incompleta y se corre el riesgo de pasar por alto los
verdaderos obstdculos para el cambio de comportamiento.

Ejemplo de una Teoria de Cambio de comportamiento
mas sélida: Si dotamos a los trabajadores comunitarios
de salud de técnicas y herramientas de escucha empdtica
para abordar los temores de los cuidadores sobre

los efectos secundarios (actividad), los cuidadores se
sentirdn mds comprendidos y seguros de su decision
(mecanismo: generar confianza y autoeficacia). Con

un seguimiento regular y de confianza a través de

visitas a la comunidad (actividad), los cuidadores
también percibirdn la vacunacién como una norma
comunitaria (mecanismo: influencia social). En

conjunto, estos cambios aumentan la probabilidad

de que los cuidadores regresen para recibir fodas las
dosis (comportamiento), lo que conduce a un mayor
cumplimiento de los calendarios de vacunacion (resultado).

Muchas intervenciones solo tienen éxito si se dan las
condiciones previas (por ejemplo, confianza previamente
establecida, recursos confiables, aprobacién social).

Una buena Teoria de Cambio (ToC) hace explicitas estas
dependencias, de modo que la légica refleje codmo es
probable que se produzca el cambio en la practica.

La ToC es un documento vivo que puede revisarse y
adaptarse con el tiempo. Proporciona la base para el
seguimiento y la evaluacién en fases posteriores, y ayuda
a detectar vacios, riesgos o cuestiones éticas antes de que
surjan. Crea un mapa compartido de cobmo se espera que
se produzca el cambio, haciendo explicitas las hipotesis y
aclarando las vias de actuacion para el equipo y los socios.

1. lIdentificar alos actores

a. Comience por la primera columna de la hoja de
trabajo de Teoria de Cambio identificando a los
actores clave, es decir, las personas, grupos o
instituciones cuya participacion determinard el
éxito de la intervencién. Esto incluye:
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Teoria de cambio Intervencion:

Rellene esta hoja de trabajo para cada intervencién que continuard con el disefio de pilotaje / experimento.

Actores Necesidades | Recursos Activi Resultado del Impacto

Actores clave Principales Cultura, ;Quésehaceose | Psicolégicos/ Mecanismos de intermedios comportamiento | Comoinfluyela
para el é&itode | barrerasala contexto, proporciona para Mecanismos de cambio como Efecto de la rimario intervencion en la
laintervencién accién que capacidad, hacer frente a las comportamiento. | resultado directo intervencion en los Semo dela declaracion de
deben financiacién barreras y ¢Qué palancas de las actividades, | mecanismos intervencion en el resultados
abordarse necesaria propiciar el psicologicasode | incluida(s) la(s) intermedios que ‘(?ambio del formulada en la fase
cambio? comportamiento accion(es) podrian conducir comportariento de definicion.
Selneodsmacsta | P alcombiode | ogio
actividad? comportcmlento
» Usuarios finales: aquellos que experimentardn * Los ejecutores, como los trabajadores
directamente la intervencion (por sanitarios, pueden necesitar introducir
ejemplo, cuidadores, adolescentes, nuevas herramientas o adoptar un
miembros de la comunidad). enfoque de asesoramiento diferente.
* Los ejecutores: los responsables de llevar * Losimplementadores, como los
a cabo la intervencion sobre el terreno administradores de programas, pueden
(por ejemplo, trabajadores sanitarios, necesitar asignar tiempo, personal
personal de divulgaciéon, educadores). o voluntad politica para apoyar la

. intervencién a gran escala.
* Losimplementadores o responsables

de la toma de decisiones: aquellos c. Tome nota de cualquier actor que pueda bloquear
que influyen, aprueban o sostienen la o ralentizar el progreso. Considere lo siguiente:
intervencién a lo largo del tiempo (por
ejemplo, directores de programas, lideres
locales, funcionarios gubernamentales).

* ¢Hay personas con poder de veto
que adn no apoyan la iniciativa?

b. Para cada actor, no se limite a enumerar nombres * ¢Hay algin actor con prioridades
o funciones, sino que pregunte: «;Qué debe o incentivos contradictorios?
hacer este actor de manera diferente para que la
intervencién tenga éxito?». Por ejemplo:

* Los usuarios finales, como los cuidadores,
pueden necesitar actuar segin los
recordatorios de seguimiento y asistir
a las visitas programadas.
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2. Definalas necesidadesy las barreras clave

A continuacién, utilice la segunda columna de la hoja de
trabajo para registrar las barreras del comportamiento
que la intervencion pretende abordar. Esta seccién debe
basarse en el mapeo y el diagnéstico del comportamiento
realizados durante la fase de exploraciéony diagnéstico.

El también contiene un resumen

de esas barreras, actualizado antes de la prueba, y

puede servir como punto de partida principal. Revise las
necesidades y barreras documentadas, perfeccionando
las barreras en funcién de lo aprendido durante el
prototipo y las pruebas. ¢ Alguna ha cobrado mas o menos
importancia en funcién de los comentarios de los usuarios?
¢Ha surgido alguna nueva barrera durante las pruebas?

Anote estas barreras clave en la segunda columna
de la hoja de trabajo. Céntrese Unicamente en las
barreras que esta intervencién trata de abordar
directamente, en lugar de en el conjunto completo
identificado durante la investigacién anterior.

Para estructurar las barreras en esta
seccién, aplique el Marco COM-B:

Capacidad: por ejemplo, vacios de conocimiento,
confianza limitada o informacién poco clara.

Oportunidad: por ejemplo, limitaciones
de tiempo, acceso geogrdéfico, influencia
social o disponibilidad de servicios.

Motivacién: por ejemplo, creencias subyacentes,
emociones, prioridades o habitos

3. Aclare los recursos y las condiciones de implementacion

Numere los recursos y las condiciones necesarios
para que la intervencion tenga éxito en la tercera
columna de la hoja de trabajo. Estos pueden incluir:

Recursos humanos: por ejemplo,
trabajadores sanitarios capacitados,
movilizadores entre pares, supervisores.

Materiales y herramientas: por ejemplo,
tarjetas de compromiso, teléfonos mobviles,
ayudas impresas para el trabgjo.

Requisitos de entrega: por ejemplo, subsidios
para tiempo aire o datos, transporte
para el personal de divulgacion.

Facilitadores: por ejemplo, apoyo politico,
integracion con programas existentes, confianza de
la comunidad en los trabajadores de primera linea o
mayor urgencia publica debido a un brote reciente.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Asegurese de sefalar cualquier dependencia
o riesgo critico. Por ejemplo:

«Este enfoque solo funciona si se
subvencionan los datos méviles».

«Para utilizar el fiempo de los trabajadores
comunitarios de salud, se requiere la
aprobacién del ministerio».

«Los guardianes de la comunidad
deben aprobar la intervencidn».

Aunque algunos de estos elementos pueden haberse
sefalado y debatido anteriormente, este es el
momento de consolidarlos en un solo lugar. Captarlos
con claridad garantiza que todos comprendan

las condiciones necesarias para el éxito, ademds

de destacar lo que puede ser necesario asegurar
antes de pasar a la ampliacién o la evaluacién.
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4. Esboce las actividades de la intervencion

En la cuarta columna de la hoja de trabajo, describa las
acciones especificas que su equipo llevard a cabo para
abordar las barreras prioritarias identificadas. Estas
acciones constituyen el nicleo operativo de su intervencion
y sientan las bases tanto para la implementaciéon

como para la evaluacién. Cada actividad debe:

Estar directamente relacionada con
una barrera de comportamiento

Estar explicitamente vinculada a un mecanismo de
cambio (por ejemplo, recordatorios, indicaciones
de planificacién, mensajeros de confianza,
simplificacién, incentivos). Por ejemplo:

o Silos cuidadores olvidan las citas (barrera
de capacidad), la actividad podria consistir
en enviar recordatorios por SMS vinculados
a las fechas de la clinica (mecanismo:
relevancia + ayuda para la memoria).

o Silos trabajadores comunitarios de salud no
estdn seguros de cémo abordar las dudas
(barreras de motivacion + capacidad), la
actividad podria consistir en una capacitacion
interactiva con juegos de rol y ayudas
de trabajo personalizadas (mecanismo:
autoeficacia + mensajero de confianza).

o Siel flujo de la clinica es abrumador (barrera
de oportunidad), la actividad podria
consistir en reestructurar la sala de espera
para permitir conversaciones individuales
mds tranquilas (mecanismo: reducir la
friccién + crear un entorno propicio).

En esta seccién se debe explicar no solo qué se va a
hacer, sino también por qué se espera que influya en
el comportamiento, basando cada actividad tanto
en la l6gica practica como en el conocimiento del
comportamiento. Utilice esta lista de verificacion
para poner a prueba sus actividades:

¢Estd cada actividad claramente
vinculada a una barrera especifica?

:Entendemos el mecanismo de
comportamiento que activa?

¢Es factible con los recursos y sistemas actuales?

;Existe evidencia alguna (local o global)
de que podria funcionar?

¢Es aceptable para quienes la llevan
a cabo y quienes la reciben?

5. Mecanismos psicologicos/de comportamiento

La quinta columna es el nicleo de la Teoria del Cambio en
un proyecto de ciencias del comportamiento. Explica por
qué se espera que la intervencién funcione, identificando
los mecanismos psicoldgicos o del comportamiento
subyacentes que actlan como palancas de cambio. Estos
mecanismos conectan las actividades disefiadas con

los cambios esperados en el comportamiento, haciendo
que la via causal sea clara y comprobable. Sin este paso,
la Teoria de Cambio corre el riesgo de convertirse en

una cadena estdndar de entradas y salidas, en lugar

de una herramienta de ciencias del comportamiento.

Cada actividad debe estar vinculada a uno o
mds mecanismos de cambio, tales como:

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Avutoeficacia: aumentar la confianza de las personas
en que pueden llevar a cabo el comportamiento.

Normas sociales: sefialar que otras personas de su
comunidad valoran o practican el comportamiento.

Formacién de habitos: reforzar acciones pequefias y
repetibles hasta que se conviertan en automdéticas.

Confianza: fortalecer la creencia en la credibilidad
y las intenciones del mensajero o del sistema.

Reduccion de la carga cognitiva: facilitar el
comportamiento deseado simplificando las
opciones o reduciendo el esfuerzo mental.
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Relevancia: llamar la atencién sobre el
comportamiento en el momento adecuado,
haciendo que sea dificil ignorarlo.

Por ejemplo:

Los recordatorios por SMS funcionan porque
reducen la carga cognitiva (las personas no
tienen que recordar la fecha por si mismas)
y aumentan la relevancia (el mensaje

llega cerca de la fecha de la cita).

La capacitacién interactiva de los trabajadores
comunitarios de salud refuerza la confianza (los
cuidadores perciben a los trabajadores de salud

6. Definir los resultados

En la sexta columna de la hoja de trabajo, enumere los
resultados inmediatos y observables de las actividades de
intervencion. No se trata de cambios de comportamiento,
sino de sefiales a corto plazo que muestran si la intervencién
se estd llevando a cabo y utilizando segin lo previsto,

lo que proporciona indicios tfempranos de que puede

estar en el buen camino. Los resultados muestran que los
elementos fundamentales de la intervencién (por ejemplo,
herramientas, mensajes y capacitacién) estan llegando

a las personas adecuadas de la manera correcta.

Mientras que en la columna anterior (Mecanismos
psicolégicos/de comportamiento) se explicaba

por qué se espera que una actividad funcione, en

esta columna se recoge lo que se puede observar

o contabilizar directamente para confirmar que la
actividad se estd llevando a cabo segin lo previsto. Los
buenos resultados cumplen los siguientes criterios:

Observables: se pueden ver o rastrear directamente.

Cuantificables: pueden contarse o registrarse
de manera confiable con métricas bdsicas.

Logicamente vinculados: son el resultado
directo de una actividad de intervencion

Algunos ejemplos son los cuidadores que recibeny
conservan tarjetas recordatorias, los trabajadores
sanitarios que utilizan nuevos guiones durante las
sesiones de asesoramiento o los voluntarios que
distribuyen herramientas de planificaciéon durante
las visitas domiciliarias. Estos resultados se basan en
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como personas creibles) y fomenta la autoeficacia
(los trabajadores comunitarios de salud se sienten
seguros d la hora de responder a las dudas).

La reestructuracion del flujo de la clinica reduce
la friccién (barrera de oportunidad) y crea
interacciones individuales de apoyo, lo que
fomenta la confianza y el apoyo social.

Estos mecanismos también proporcionan una base clara
para las pruebas durante la fase piloto y la evaluacién
posterior, lo que permite evaluar si se han activado segin lo
previsto; en caso contrario, se puede perfeccionar el disefio.

los indicadores tempranos de éxito documentados
en el , pero ahora se sitdan
como parte de la trayectoria general del cambio.

Los resultados se miden generalmente mediante
herramientas como listas de verificacion de observacion,
registros de distribucién, hojas de asistencia a la
capacitaciéon o autoinformes de los implementadores
para documentar quién recibié qué, cudndo y con qué
regularidad. Por ejemplo, la observacién puede confirmar
si un cuidador conserva una tarjeta recordatoria; las

listas de verificacion pueden rastrear cudntas visitas
domiciliarias incluyeron la nueva herramienta.

Es importante evitar inventar mecanismos o dar por
sentado que se ha producido un cambio. Los resultados
deben reflejar lo que se observé realmente durante

las pruebas de los usuarios o lo que se documenté en
investigaciones anteriores, no lo que se espera que ocurra.
Céntrese en las seiales inmediatas y concretas de que la
intervencién estd llegando a las personas segin lo previsto.

Tenga en cuenta la diferencia entre los resultados
y los efectos sobre el comportamiento, tal
y como se detalla a continuacién:

Los resultados son los efectos directos e inmediatos
de las actividades de intervencién. Indican qué

se ha entregado, a quién y como. Los resultados
son observables y medibles de inmediato, no
requieren interpretacién ni suponen un cambio en

el comportamiento, las creencias o la actitud.
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Los resultados intermedios reflejan los primeros
cambios de comportamiento o cognitivos que se
producen tras la exposiciéon ala intervenciéon. A

menudo indican que la intervencién estd empezando a
influir en la motivacién, la capacidad o la oportunidad,

pero no estdn garantizados solo por el hecho de
que se haya llevado a cabo una actividad.

Para aclarar la distincién entre ambos, en la tabla 11

se comparan actividades de intervencion comunes

con ejemplos de resultados correctos y afirmaciones
incorrectas que a menudo se confunden con resultados.

Recuerde: los resultados responden a la pregunta:
«¢ Ocurrié esto como resultado directo de la actividad
y podemos verlo o contarlo de inmediato?». Por el
contrario, los resultados intermedios reflejan cambios
tempranos en el comportamiento o cognitivos que
pueden producirse tras la exposiciéon a la intervencién.

TABLA 11. AFIRMACIONES SOLIDAS FRENTE A AFIRMACIONES DEBILES SOBRE LOS PRODUCTOS

INTERVENCION RESULTADOS DEBILES POR QUE ES DEBIL RESULTADOS SOLIDOS

Tarjetade Los cuidadores Este es un resultado intermedio, Los cuidadores salen de la clinica

recordatorio visual comprendieron la no un producto inmediato con un recordatorio tangible
importancia del de la intervencién. y visible de la préxima fecha

seguimiento.

de vacunacién de su hijo.

Recordatorio por SMS Los mensajes SMS Se trata de una reacciéon Los cuidadores reciben
fueron bien recibidos subjetiva que no confirma que recordatorios por SMS 24 horas
por los cuidadores. el mensaje se haya enviado o antes de la visita programada.

se haya interactuado con él.

Sesion de dialogo Los participantes se Esto describe un cambio Los miembros de la comunidad
comunitario sintieron mas seguros al psicoldgico, un resultado asisten a una sesién de didlogo
hablar sobre las vacunas. intermedio, no un facilitada por educadores
resultado observable. pares capacitados.
Ayuda para el trabajo Los trabajadores Esto supone una mejora en el Los trabajadores sanitarios
de los trabajadores sanitarios proporcionaron desempenio sin observacion utilizan la nueva herramienta
sanitarios un mejor asesoramiento. ni medicion directas. de trabajo durante las

7. ldentificar los resultados intermedios

Los resultados intermedios son los cambios a corto
plazo, a menudo cognitivos o emocionales, que se
producen después de la intervencién, pero antes de
que cambie el comportamiento objetivo. Indican si

la intervencion estd funcionando e influyendo en los
factores necesarios para el cambio, como la atencién,
la intencidn, la motivacién, la planificacién o las normas
sociales. Para que estos resultados sean practicos

y medibles, utilice indicadores observables en lugar

de términos genéricos. En lugar de decir «<mejoré la
motivacién», describa cdmo se manifiesta. Por ejemplo:
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sesiones de asesoramiento.

* Los cuidadores traen su tarjeta de
compromiso d la siguiente visita (indicador
de planificacién y seguimiento).

* Los participantes inician conversaciones sobre el
tema con sus compaiieros (indicador sustitutivo del
aumento de la comodidad o la importancia percibida).

* Los adolescentes recuerdan correctamente
el calendario de vacunaciéon después de una
sesidn interactiva en grupo (indicador de
mejora de la atencién y la memoria).
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La tabla 12 compara actividades de intervencién comunes
con ejemplos de resultados intermedios correctos y
afirmaciones incorrectas que a menudo se confunden

con ellos. Utilice esta tabla para asegurarse de que los
resultados intermedios sean realistas, medibles y basados
en lo que realmente se puede observar o evaluar.

TABLA 12 AFIRMACIONES UTILES FRENTE A MENOS UTILES SOBRE LOS RESULTADOS INTERMEDIOS

Tarjetade
compromiso

Sesién de grupo
de pares

Formacion de
los trabajadores
sanitarios

SMSde
recordatorio

Los cuidadores

reciben la tarjeta.

Los participantes
se sienten mas
empoderados.

Se capacita alos
proveedores en
nuevos guiones.

Se motiva a los
cuidadores para
que asistan.

Los cuidadores traen la tarjeta a la siguiente
cita (proxy para la planificacién).

Se trata de un resultado, no
de un cambio en la percepcion
o el comportamiento.

Los participantes inician el debate
sobre el tema con sus companeros
(como sustituto de la confianza).

Vago, subjetivo y dificil de medir.

Los proveedores comienzan a utilizar
nuevas frases durante el asesoramiento
(indicador sustitutivo de la adopcién

de nuevos comportamientos).

Se trata de un resultado, no
de un cambio en la percepcién
o en el comportamiento.

Los cuidadores informan que planifican
el tfransporte u organizan el cuidado

de los nifos (indicador sustitutivo de

la intencién y la planificacién).

«Motivados» es un término
abstracto e imposible de medir.

8. Anote el Resultado del comportamiento primario

En la séptima columna de la hoja de trabajo del
ToC, registre el comportamiento especifico que la
intervencién pretende cambiar en Ultima instancia.
Se trata del comportamiento especifico y medible

El resultado del comportamiento primario debe

ser una consecuencia légica de los resultados
intermedios y reflejar la accién mds importante sobre
la que se pretende influir con la intervencion.

identificado durante las fases de Definiciony Exploracién
y Diagnéstico. Por ejemplo, esto podria implicar:

*  Acudir a una cita programada para la vacunacién

*  Completar el calendario de vacunaciéon

*  Llevar al nifio al centro de salud a tiempo

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab
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9. Trazar el impacto previsto

La ¢ltima columna describe el impacto mas amplio
que la intervencidn pretende lograr. Este debe estar
en consonancia con la declaracién de resultados

de alto nivel de la etapa de definicién.

Elimpacto debe basarse directamente en el subpaso
anterior: el resultado del comportamiento primario.
Por ejemplo, si mds cuidadores llevan a sus hijos a las
vacunas programadas, la cobertura de inmunizaciéon
mejora, especialmente en los distritos de alto riesgo.
Esto conduce a un menor nUmero de vacunas perdidas
o retrasadas y reduce la probabilidad de brotes como
el sarampién o las paperas, protegiendo tanto a los
nifos individuales como a la poblacién en general.

En este caso, el resultado del comportamiento es un
mayor cumplimiento por parte de los cuidadores de las
vacunas infantiles programadas. Esto respalda el objetivo
mds amplio de aumentar la finalizacién oportuna de las
vacunas infantiles de rutina entre los niflos no vacunados
o insuficientemente vacunados en las zonas objeto del
programa de Actividades de Inmunizacién Acelerada
(AlA) del Libano. Al trazar claramente el camino desde

la intervencién hasta la accién y el impacto a largo plazo,
este paso confirma la légica, la pertinencia y el impacto
potencial de las intervenciones comportamentales.

Tenga en cuenta los siguientes consejos al
desarrollar una teoria de cambio:
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Utilice cadenas «para que...» para articular los
vinculos y reforzar la légica. Por ejemplo: Estamos
proporcionando a los trabajadores comunitarios

de salud (CHW) materiales de apoyo para el
asesoramiento, para que se sientan mds seguros a la
hora de responder a las dudas sobre las vacunas, para
que aborden las preocupaciones de los cuidadores

de forma mds coherente y para que mds cuidadores
completen el calendario. Esto pone de manifiesto

los pasos que faltan o los saltos en la I6gica.

Asigne una «calificacion de riesgo» a cada
supuesto de la Teoria de Cambio. Después de
redactar la Teoria de Cambio, cree una matriz
rdpida en la que se asigne un nivel de confianza
a cada vinculo causal o dependencia:

o Verde > Alto = Basado en evidencia local
sélida o evidencia de usuario consistentes.

o Amiarillo » Medio = Basado en precedentes
globales, pero sin probar a nivel local.

o Rojo »> Bajo = Basado en la intuicion del
equipo o en una suposicién optimista.

Esto resalta los riesgos y orienta sobre qué
elementos deben probarse primero en
los programas piloto o supervisarse mas

de cerca durante la implementacion.
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ESTUDIO DE CASO:

Esta teoria de cambio no fue desarrollada por el equipo original del proyecto. Se trata de
un ejemplo recreado basado en datos y contexto reales del proyecto.

El equipo elaboré una teoria de cambio clara para Seial de norma social: tener una tarjeta
garantizar la alineaciéon interna y la claridad sobre sellada reforzaba la sensacion de que los

qué se pretendia lograr con la intervenciéon y como. «padres responsables» siguen el calendario.
Entre los actores se encontraban los cuidadores (en su Los resultados de esta actividad fueron pequefios pero
mayoria madres sirias y libanesas), los trabajadores poderosos: los cuidadores salieron de la clinica con
sanitarios de primera linea que entregaban las tarjetas un dispositivo de compromiso visible que simplificaba

y los equipos del Ministerio de Salud PUblica y del el recuerdo de la préxima visita. Con el tiempo, esta
programa AlA que apoyaban la implementacion. intervencién tuvo resultados intermedios claros: mayor

intencién de volver, mayor recuerdo mental de la fecha
y, en algunos casos, incluso una exhibicion visible de la
tarjeta en el hogar, que servia como sefial continua.

Las barreras identificadas en pasos anteriores se
reflejaron en la teoria de cambio: muchos cuidadores
olvidaban las fechas de regreso, se sentian abrumados

por las exigencias diarias o carecian de recordatorios. En ¢ltima instancia, esto condujo al resultado del
Las limitaciones de recursos (es decir, la baja penetracion comportamiento primario que se proponia el

de los teléfonos inteligentes, la infraestructura digital estudio: los cuidadores regresaron a tiempo para
limitada y las clinicas sobrecargadas) hacian necesaria la siguiente visita de vacunacion de sus hijos. A gran
una solucién de baja tecnologia y bajo costo. escala, la intervencién contribuyé a un impacto mas

amplio de mejora de la cobertura de inmunizaciéon
infantil y prevencién de enfermedades prevenibles
mediante vacunas en comunidades de alto riesgo.

La actividad en si era sencilla: después de la primera dosis
de la vacuna, los trabajadores sanitarios entregaban

una tarjeta de cita con la fecha de la siguiente visita. La
tarjeta incluia simbolos visuales y sellos del centro de salud
para reforzar su importancia.

El objetivo no era solo informar,

0 o 2 - .
sino animar a los cuidadores Teoria de cambio Intervencién: Tarjeta de recordatorio de cita
|ncorporq ndo recordofonos Rellene esta hoja de trabajo para cada intervencién que continuard con el disefio de pilotaje / experimento.
en su Vi d a CO‘I’ | d 1and. Actores Necesidades | Recursos Actividades Mecanismos Resultados del P
Actores clave Principales Cultura, ;Quése haceose | Psicolégicos/ Mecanismos de intermedios comportamie | Comoinfluye la
parael éitode | barreras ala contexto, proporciona para | Mecanismos de cambio como Efecto de la nto primario intervencion en la
- laintervencion | accion que capacidad, hacer frente alas | comportamiento. | resultado directo | intervencion en los E'ectgde a declaracion de
Reducc|on de la ca rga deben financiacién barreras y ¢Qué palancas de las mecanism £ \onenel | resuitados formulada en
abordarse necesaria propiciar el psicolégicas ode | incluida(s) la(s) intermedios que cambio del | la fase de definicion.
oge o cambio? comportamiento | accion(es) podrian conducit | comportamiento
cognitiva: la farjeta subyacentes previstols) alcambiods | Ghioto
. desencadena esta comportamiento )
. . actividad?
externalizaba la memoria, ,
eCuidadores o Olvido del o Visitas o El trabajador o loscuidadores | » Mayorintencion | e Los cuidadores | » Mejora de la
| | d d (principalment calendario de existentes de sanitario X salen de la del cuidador de regresan a finalizacion de los
por' (o] qUe OS culaaaqores e madres vacunacién los cuidadores entrega una y i clinica con un volver para la tiempo para la calendarios
, sirias y despuésdela | parala tarjeta de cita Ol recuerdoal recordatorio siguiente siguiente completos de
no .I.e nian que d e end er libanesas en primera dosis vacunacién de en papel focha de la tangible y vacuna vacunacion vacunacién infantil,
q P entornos de primera dosis después de que préxima vacuna. visible de la sistematica reduciendo las tasas
, . bajos « Poca elniforecibala | e Saliencia: Una proximafecha | e Mayor memoria programada de de abandono tras las
Unlcomen-‘-e de suU recursos) capacidad « Trabajadores primera dosis tarjeta visible y de vacunacién y su hijo dosis iniciales.
de sanitarios y de vacuna tangible mantiene de su hijo. responsabilidad
. . eTrabajadores planificacién personal de lacitaenia personal  Apoya el objetivo del
propia memoria sanitarios y o acceso los centros o Latarjeta Y e « Mayor Ministerio de Sanidad
0 personal de limitado a formados incluye el compromiso disponibilidad o Colocacion de libanés de aumentar
inmunizacion recordatorios nombre del Anotar el nombre mentaly la tarjeta en un la cobertura vacunal
(distribuyendo moviles o Papely nifio, la fecha de del nifoy la fecha relevancia de la lugar visible de sistematica y prevenir
o 2 y explicando la suministros de la préxima visita crea una fecha de la casa como brotes.
Relevancia: un recordatorio tarjeta de « sobrecarga impresion paravacunarse, | sensacionde regreso. senal
citas) cognitiva'y el nombre/sello ‘E’r"“?““f”
. . . , competencia | e Aceptabilidad del centro de * tordod:Elselo | ® Mejoradela « Mayor
visible y ta ng|b|e mantenia «Centros de de culturaldelas | saludy una autoridac £ planificacion expectativa o
atencion prioridades herramientas senal visual trabajador gracias a una responsabilidad
. primaria diarias en papel sanitario indicala senal de social percibida
la fecha en primer plano. {integracion + Explicacion Toportangl compromiso
dela o Percepcion o Escaso acceso verbal de su oficial, lo que especifica
herramienta de que las a teléfonos importancia por aumenta el
en los flujos de vacunas de inteligentes parte del e | ® Mayor
seﬁal de com romiso. trabajo de AlA seguimiento entre la trabajador cocial Los percepcion de
P . existentes) son menos poblacién sanitario cuidadores obligacién
urgentes destinataria n considerar formal (debido
el nom bre del niﬁo y el «Ministerio de « Enalgunas la posesion de la al sello del
sanidad y o Faltade e la ramas del tarjeta sellada trabajador
. . socios recordatorios infraestructura estudio: mejoras tg‘c':”“’g‘:“ e sanitario y al
Se||0 OﬁC|C|| de| fro bCI_jCIdOI‘ ejecutores tangibles o del programa visuales y ! s padres encuadre de la
(supervision, autorizados AAya pegatinas para cita)
. .. . potencial para suministra aumentar el
son”-o rio |nd|cc bon escalar). vacunas interés,

obligacién y formalidad.
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Lista de verificacion final antes
de pasar a la siguiente fase

Preguntas «¢ Como podriamos?»

Ideas de intervencioén,
aplicando el Marco EAST

Ideas priorizadas utilizando criterios
y consideraciones éticas

Hoja de trabajo para esbozar el prototipo

Hoja de trabajo de sintesis de prototipos
tras completar las pruebas de usuario

O oo o oOod

Teoria de cambio

Opcional:
[] Provocaciones de disefio

[ ] Hallazgos de evidencia localizada
sobre intervenciones anteriores
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D) E (prOTOTIPOS (T+)

Esta guia préctica estd disefiada para proporcionar

a los equipos herramientas, marcos y metodologias
practicas para aplicar las Ciencias del comportamiento
a una serie de retos del mundo real. Dado que las
Ciencias del comportamiento se nutren de multiples
disciplinas, entre ellas el disefio centrado en el ser
humano, la economia experimental y el pensamiento
sistémico, hemos seleccionado una serie de enfoques
que reflejan esta diversidad. La siguiente seccidn ofrece
recursos adicionales para explorar temas especificos
introducidos en la guia, junto con la opcién de continuar
un proceso de aprendizaje a su propio ritmo.

101 Design Methods, del profesor Vijay Kumar del Instituto
de Disefo del Instituto Tecnolégico de lllinois, ofrece un
kit de herramientas estructuradas para la innovacion,
que ayuda a los equipos a pasar de las perspectivas

de la investigacion a ideas viables a través de pasos
claramente definidos. Es especialmente Util si se facilita
la ideacién en grupo y se necesita una estructura clara.
Para obtener consejos prdcticos sobre la creacién de
prototipos, el Design Kit de IDEO ofrece herramientas
como «Determinar qué prototipar», que ayuda a aclarar
qué probar, con qué nivel de fidelidad y con quién.

El kit de herramientas para la lluvia de ideas de IDEOU
ofrece ejercicios prdcticos para generar ideas, fomentar
la participacién y ampliar el pensamiento grupal. Para
un enfoque mds estructurado de la disrupcién creativa,
los métodos de pensamiento lateral de Edward de
Bono proporcionan herramientas para cuestionar las
suposiciones y generar soluciones poco convencionales.
Para agudizar la generacién de ideas, la guia de la
Interaction Design Foundation sobre las preguntas
«¢Como podriamos?» explica como formular preguntas
que sean especificas, abiertas y generativas.

Guia Préctica DEPTHS del BIRD Lab

Equity-Centered Community Design, de Creative
Reaction Lab, ofrece una perspectiva practicay
orientada a la justicia para trabajar con grupos
marginados. Su guia de campo incluye métodos para
reflexionar sobre las dindmicas de poder y cocrear de
forma responsable. El sitio web HCD for Health es otro
gran recurso para quienes trabajan en el dmbito de la
salud global, ya que ofrece herramientas y estudios de
casos que muestran cdmo se puede integrar el disefio
centrado en el ser humano en proyectos de campo.

El Modelo de impulsores del comportamiento (BDM)

y MINDSPACE ofrecen formas prdcticas de aplicar
marcos del comportamiento mas alld de EAST.
Mientras que el primer marco (BDM) es Util para idear
intervenciones destinadas especificamente a mejorar
la inmunizacién, el segundo es un marco general que
podria ser Util para generar cualquier tipo de idea.

El Informe Belmont sigue siendo un recurso fundamental
para los principios éticos en la investigacién con sujetos
humanos, centrdndose en el respeto, la beneficencia

y la justicia. Para los equipos que trabajan dentro de
instituciones, el Programa CITI ofrece mbdulos de
formacién accesibles sobre ética de la investigacion,
consentimiento informado y trabajo con poblaciones
vulnerables. Para obtener una vision general mds breve
y aplicada de los principios de Etica de la investigacion
en la practica, la Universidad de St. George ofrece un
resumen facil de entender de los temas clave. Por Ultimo,
el Hub de Ciencias del comportamiento para el bien es
un marco Util para reflexionar sobre si las intervenciones
comportamentales que se van a implementar son éticas.


http://www.101designmethods.com/
https://www.designkit.org/methods/determine-what-to-prototype.html
https://www.ideou.com/pages/brainstorming-resources?srsltid=AfmBOorWYuINiPYfJKxtzaIGlQgWMqKaboU9dnp2igz6xh2Errz3RHh2
https://www.debonogroup.com/services/core-programs/lateral-thinking/
https://www.interaction-design.org/literature/topics/how-might-we?srsltid=AfmBOooqui2tIMly1VlSi1LqH7BR1GwLQdF0Sf0n6gDCTFtChlegR_8u
https://www.interaction-design.org/literature/topics/how-might-we?srsltid=AfmBOooqui2tIMly1VlSi1LqH7BR1GwLQdF0Sf0n6gDCTFtChlegR_8u
https://www.interaction-design.org/literature/topics/how-might-we?srsltid=AfmBOooqui2tIMly1VlSi1LqH7BR1GwLQdF0Sf0n6gDCTFtChlegR_8u
https://crxlab.org/shop/p/field-guide-equity-centered-community-design
https://www.hcd4health.org/
https://www.unicef.org/mena/media/5586/file/The_Behavioural_Drivers_Model_0.pdf%20.pdf
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/1748-5908-6-42
https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/index.html
https://about.citiprogram.org/
https://www.citystgeorges.ac.uk/research/support/integrity-and-ethics/ethics/principles
https://bsp.ucd.ie/forgood/

® & (erovorirosh (1) (<)

«Quiero profundizar mi comprensioén de la
teoria de cambio y las vias de impacton.

El sitio web SBC Guidance ofrece una orientacién

clara sobre cémo articular una teoria de cambio que
vincule el comportamiento, la evidencia y los resultados.
Incluye indicaciones Utiles para conectar su intervencién
con objetivos de salud o desarrollo mds amplios.
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https://www.sbcguidance.org/create/selecting-results#:~:text=A%20Theory%20of%20Change%20(TOC,evidence%20you%20collected%20and%20analysed
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Recursos:

1.

And Academy. Guide to Ideation in Design
Thinking (With Techniques). Accessed July
2025. <https://www.andacademy.com/blog/

Arouanda. The Essential Ideation Techniques
for Design Thinking. Accessed July 2025.
<https://arouanda.medium.com/the-essential-

behavioural Insights Team. EAST: Four Simple Ways
to Apply Behavioural Insights. London: BIT, 2014.
<https://www.bi.team/publications/east-four-

behavioural Insights Team. MINDSPACE:
Influencing Behaviour through Public
Policy. London: BIT, 2010. <https://www.

Bioethics Center. “CITI Training.” Accessed July
2025. <https://bioethicscenter.net/citi-traininng/>.

Cambridge University Press. “Nudge FORGOOD.”
Behavioural Public Policy. Accessed July 2025.
<https://www.cambridge.org/core/journals/

CITI Program. “About Us.” Accessed July
2025.<https://about.citiprogram.org/>.

CRx Lab. Field Guide to Equity-Centered
Community Design. Accessed July 2025.
<https://crxlab.org/shop/p/field-guide-

de Bono Group. “Lateral Thinking - Core
Programs.” Accessed July 2025. <https://

. Demand Hub. behavioural Integration for Impact

(BII) Evaluation Guide. Accessed July 2025.<
https://demandhub.org/bii-evaluation-guide/>.

Design Kit. “Determine What to Prototype.”
IDEO.org. Accessed July 2025. <https://
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

21.

Design Kit. The Human-Centered Design
Toolkit. IDEO.org. Accessed July 2025. <https://

www.designkit.org/resources/1.html>.

HCDExchange. HCD4Health. Accessed July
2025. <https://www.hcd4health.org/>.

Human Behaviour-Change Project.
Theory and Technique Tool. Accessed July
2025.< https://theoryandtechniquetool.

IDEQ. Design Kit: Methods. Accessed July
2025.< https://www.designkit.org/methods>.

IDEO U. “10 Idea Generation Activities for
Better Ideas.” Accessed July 2025. <https://

IDEO U. “Brainstorming Resources.”
Accessed July 2025. <https://www.ideou.

Innovation for Poverty Action. Guiding Your
Program to Build a Theory of Change. Accessed
July 2025. <https://www.poverty-action.org/

Interaction Design Foundation. “How Might We.”
Accessed July 2025. <https://www.interaction-

. Interaction Design Foundation. “Prioritisation

Frameworks.” Accessed July 2025.
<https://www.interaction-design.org/

International Design Foundation. “What Is
Ideation?” Accessed July 2025. <https://www.

. Makelt.Tools. “Makelt.” Accessed July

2025.< https://www.makeit.tools/>.

. SBCC Implementation Kit. “Selecting

Results.” Accessed July 2025. <https://www.
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https://www.andacademy.com/blog/guide-to-ideation-in-design-thinking
https://www.andacademy.com/blog/guide-to-ideation-in-design-thinking
https://arouanda.medium.com/the-essential-ideation-techniques-for-design-thinking
https://arouanda.medium.com/the-essential-ideation-techniques-for-design-thinking
https://arouanda.medium.com/the-essential-ideation-techniques-for-design-thinking
https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/
https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/
https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/
https://www.bi.team/publications/mindspace/
https://www.bi.team/publications/mindspace/
https://bioethicscenter.net/citi-traininng/
https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-public-policy/article/abs/nudge-forgood/06BC9E9032521954E8325798390A998A
https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-public-policy/article/abs/nudge-forgood/06BC9E9032521954E8325798390A998A
https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-public-policy/article/abs/nudge-forgood/06BC9E9032521954E8325798390A998A
https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-public-policy/article/abs/nudge-forgood/06BC9E9032521954E8325798390A998A
https://about.citiprogram.org/
https://crxlab.org/shop/p/field-guide-equity-centered-community-design
https://crxlab.org/shop/p/field-guide-equity-centered-community-design
https://crxlab.org/shop/p/field-guide-equity-centered-community-design
https://www.debonogroup.com/services/core-programs/lateral-thinking/
https://www.debonogroup.com/services/core-programs/lateral-thinking/
https://www.debonogroup.com/services/core-programs/lateral-thinking/
https://demandhub.org/bii-evaluation-guide/
https://demandhub.org/bii-evaluation-guide/
https://www.designkit.org/methods/determine-what-to-prototype.html
https://www.designkit.org/methods/determine-what-to-prototype.html
https://www.designkit.org/methods/determine-what-to-prototype.html
https://www.designkit.org/resources/1.html
https://www.designkit.org/resources/1.html
https://www.hcd4health.org/
https://theoryandtechniquetool.humanbehaviourchange.org/
https://theoryandtechniquetool.humanbehaviourchange.org/
https://www.designkit.org/methods
https://www.ideou.com/blogs/inspiration/10-idea-generation-activities-for-better-ideas
https://www.ideou.com/blogs/inspiration/10-idea-generation-activities-for-better-ideas
https://www.ideou.com/blogs/inspiration/10-idea-generation-activities-for-better-ideas
https://www.ideou.com/pages/brainstorming-resources
https://www.ideou.com/pages/brainstorming-resources
https://www.poverty-action.org/sites/default/files/Guiding-Your-Program-to-Build-a-Theory-of-Change.pdf
https://www.poverty-action.org/sites/default/files/Guiding-Your-Program-to-Build-a-Theory-of-Change.pdf
https://www.poverty-action.org/sites/default/files/Guiding-Your-Program-to-Build-a-Theory-of-Change.pdf
https://www.interaction-design.org/literature/topics/how-might-we
https://www.interaction-design.org/literature/topics/how-might-we
https://www.interaction-design.org/literature/topics/prioritization
https://www.interaction-design.org/literature/topics/prioritization
https://www.interaction-design.org/literature/topics/prioritization
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ideation
https://www.interaction-design.org/literature/topics/ideation
https://www.makeit.tools/
https://www.sbcguidance.org/create/selecting-results
https://www.sbcguidance.org/create/selecting-results
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

St. George’s University of London. “Principles of
Research Ethics.” Accessed July 2025. <https://

Sullivan, Claire M., and Donna Spiegelman.
“Implementation Science: A Cross-
Disciplinary Perspective.” Implementation
Science 6, no. 42 (2011). <https://

Tudor, Grant, and Benjamin Hickler. Demand
for Health Services Field Guide: A Human-
Centred Approach. Google Drive. Accessed July
2025. <https://drive.google.com/file/d/1y57w

UNICEF. Co-Creation Playbook for Community
Solutions to Child Marriage and FGM. Accessed
July 2025. <https://www.unicef.org/documents/

UNICEF. HCD for Health Guide. Accessed
July 2025. <https://www.unicef.org/

UNICEF. The Behavioural Drivers Model.
Amman: UNICEF MENA, 2020. <https://
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30.

31.

32.

33.

34.

UNICEF. UNICEF Publications - Latin America
and the Caribbean. Accessed July 2025.<
https://www.unicef.org/lac/en/publications>.

UNICEF ROSA. Social and Behaviour Change
(SBC) Programme Guidance. Kathmandu:
UNICEF ROSA, 2021.< https://www.

UNICEF. Results Framework and Theory
of Change. Accessed July 2025. <https://

U.S. Department of Health & Human Services.

The Belmont Report. Washington, DC: Office
for Human Research Protections, 1979.
<https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-

Vijay Kumar. 101 Design Methods: A
Structured Approach for Driving Innovation
in Your Organization. Hoboken, NJ: Wiley,
2013.<http://www.101designmethods.com/>.
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https://www.citystgeorges.ac.uk/research/support/integrity-and-ethics/ethics/principles
https://www.citystgeorges.ac.uk/research/support/integrity-and-ethics/ethics/principles
https://www.citystgeorges.ac.uk/research/support/integrity-and-ethics/ethics/principles
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/1748-5908-6-42
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/1748-5908-6-42
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/1748-5908-6-42
https://drive.google.com/file/d/1y57wVFRfzp2CiyTxT5zZXcnobh8WkfOK/view
https://drive.google.com/file/d/1y57wVFRfzp2CiyTxT5zZXcnobh8WkfOK/view
https://www.unicef.org/documents/co-creation-playbook-for-community-solutions
https://www.unicef.org/documents/co-creation-playbook-for-community-solutions
https://www.unicef.org/documents/hcd-for-health-guide
https://www.unicef.org/documents/hcd-for-health-guide
https://www.unicef.org/mena/media/5586/file/The_Behavioural_Drivers_Model_0.pdf
https://www.unicef.org/mena/media/5586/file/The_Behavioural_Drivers_Model_0.pdf
https://www.unicef.org/mena/media/5586/file/The_Behavioural_Drivers_Model_0.pdf
https://www.unicef.org/lac/en/publications
https://www.unicef.org/lac/en/publications
https://www.unicef.org/rosa/media/10356/file
https://www.unicef.org/rosa/media/10356/file
https://www.unicef.org/rosa/documents/results-framework-and-theory-change
https://www.unicef.org/rosa/documents/results-framework-and-theory-change
https://www.unicef.org/rosa/documents/results-framework-and-theory-change
https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/index.html
https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/index.html
https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-policy/belmont-report/index.html
http://www.101designmethods.com/
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