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A Voovo Hungary Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei
Partnerek részére

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) szabalyozzak és
rogzitik a Voovo Hungary Kft. (2083 Solymar, Budai Nagy Antal utca 51.; nyilvantarto
cégbirésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga; cg: 13-09-216134; a
tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal (Gzemeltetett https://www.yoovostudy.com/
internetes honlapon (a tovabbiakban: ,Honlap”), a Google Play feltleten ,Voovo: Al
Spaced Repetition” alkalmazdson és az AppStore fellileten ,Al Study Flashcards:
Voovo” mobilalkalmazason (a tovabbiakban: ,Platform”) keresztil elérheté online
szolgaltatasok (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) igénybevétele esetén Partnerek altali
hasznalatanak feltételeit, valamint az azzal 6sszefliggd lényeges koérilményeket és a
Partner jogait és kotelezettségeit. Jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgaltatas
igénybevételének altalanos jogi és kereskedelmi feltételeit.

2. Azalabbifogalmak a jelen ASZF-ben a kévetkezsk szerint értelmezendsk:

Szolgdltaté: a Voovo Hungary Kft., amelyet a nevében megbizas vagy
meghatalmazas alapjan eljarni jogosult képvisel a polgari jogi szabalyok és a Voovo
Hungary Kft. tarsasagi szerzédése, illetve bels6 rendelkezései alapjan.

Felek: A Szolgaltato és a Partner egylitt.

Platform: a Szolgaltaté altal a https://www.wyoovostudy.com/ internetes URL alatt,
Google Play fellileten ,Voovo: Al Spaced Repetition” név alatt és az AppStore
felileten ,Al Study Flashcards: Voovo” név alatt angol nyelven izemeltetett online
felilet és mobilalkalmazas, ahol a Partnerek és a Partnerek munkatarsai a
Tananyagokat kozzétehetik, illetve amelyen keresztil a Felhasznalék a Partnerek
Tananyagait megtekinthetik.

Tananyag: olyan tartalom, amelyet a Partner (az egyetem oktatdja, vagy annak
megfelels képviselSje, munkatarsa) a Szolgaltatd megbizasaval rendelkezésre
bocsat a Platformon, azzal a céllal, hogy az az oktatasi intézményben tanulé didkok
szamara elérhet6vé véljon oktatdsi vagy ismeretterjesztési célbdl. A Tananyag
magaban foglalja, de nem korlatozodik az aldbbiakra:
e irdsos szOveges anyagok, beleértve el6adasjegyzeteket, kutatasi
Osszefoglaldkat, tudomanyos cikkek
e Abrakkal, diagramokkal, grafikonokkal, képekkel, fotékkal vagy vizualis
illusztracidkkal ellatott szovegek;
e videod- és hanganyagok, mint példaul elsadasok felvételei, podcastok vagy
magyarazé videdk;
e interaktiv oktatdsi tartalmak, példdul prezentacidk, tesztkérdések,
gyakorlati feladatok vagy digitalis tananyagok;
e linkgydjtemények, kils6 forrdsokra vagy szakirodalmakra torténd
hivatkozasok;
e oktatasi segédanyagok, sablonok vagy kézikényvek.

Felhaszndlé/User: a Platform szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, aki
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elsGsorban  oktatasi intézmény diakja.

Partner: Oktatasi intézmény, amely a jelen ASZF elfogadaséval és a Szolgaltatéval
kotott kalon szerzédés alapjan jogosult Tananyagot médositasra megkildeni a
Szolgaltatéonak és azt sajat nevében és javara, de a Szolgaltaté megbizasaval
kézzétenni a Platformon. A Partner képvisel6i, munkatarsai, oktatoi vagy
megbizottjai Utjan teszi kozzé és kiildi meg a Szolgaltaténak a Tananyagot a
Platformon.

. A Felek személye és jogallasa

I.1. A Szolgaltaté a tulajdonosa és Uzemeltetsje a Platformnak. A Szolgdltatd a
Szolgaltatast a Platform segitségével, részben automatizalt médon nydjtja a
Partner szamara. A Szolgaltatd célja az, hogy a Szolgdltatassal lehet6vé tegye a
Partner, mint oktatdsi intézmény didkjai oktatasanak el6segitését, tdmogatasat,
oly mdédon, hogy ekdzben a Felhasznald igényeire, jogaira és jogos érdekeire is
figyelemmel van. A Szolgdltaté a Partnertsl fliggetlen, 6nallé szolgaltatasi
tevékenységet folytat.

[.2. A Partner, mint 6ndllé szervezet teszi elérhetévé Szolgdltaté megbizasaval a
Felhasznalék szamara a Tananyagot. A Partner célja az, hogy a Szolgdltatas
igénybevételével lehetGséget biztositson a Felhasznalék szamara a Platform
segitségével elérhet6 oktatasi moédszer felhasznaldsdra és a Tananyag
elsajatitasara.

Il Szolgaltato szolgaltatasai, kotelezettségei

I.L1. A Szolgdltaté vallalja, hogy fenntartja és miikddteti a Platformot, amelyen
keresztlil biztositja, hogy a Felhasznaldk megismerhessék a Partner Tananyagait.
Ennek érdekében Szolgdltaté vallalja, hogy fentebb megjel6lt URL cimhez és
mobilapplikacidokhoz kapcsoléddan a Partner szamara kiilon aloldalt, fellletet
biztosit a Partner nevének felhaszndlasaval a Platformon miikddé elektronikus
instrumentumok dtjan. Az aloldal, felllet miikddéséhez Szolgaltaté folyamatos
szervertamogatast biztosit, tovabba kialakitja és fenntartja az aloldal, fellilet és a
mobilapplikacio egységes grafikai és funkcionalis megjelenését.

[1.2. A Szolgaltaté biztositja a technikai feltételeket ahhoz, hogy az altala miikddtetett
Platformra a Tananyag és a tanterv feltoltésre kertljon (ehhez a Felek igénybe
vehetik a Google LLC altal miikodtetett szolgaltatast és mas szolgaltatasokat is,
amely alapjan Felek a Platformra feltoltik a Tananyagot és a tantervet).

[1.3. Szolgaltaté vallalja, hogy a Partner altal a sajat aloldalara, felliletére feltoltott
Tananyagot semmilyen formaban és semmilyen médon nem teszi elérhet6vé mas a
Partnerhez nem kapcsolédd Felhaszndlok szamara, valamint a Partnerhez nem
kapcsolddé Felhasznaldk semmilyen kortlmények kézott nem fognak hozzaférni a
Partner sajat aloldalahoz, feltletéhez.

I1.4. Szolgdltatd biztositja, hogy a Platformra feltoltétt Tananyagok, adatok a
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Platformon elérhetéek maradjanak a Felhaszndlok szamara, illetve a Partner a
Tananyagokat folyamatosan frissithesse, a Tananyagréol megjelenitett adatokat
szabadon moddosithassa Szolgaltatd megbizasaval. Szolgaltaté a Tananyaggal
kapcsolatos médositasi munkalatokat és Tananyag Platformra torténd feltoltését a
Partner nevében, megbizasdbdl és javara végzi. Szolgdltatd a Tananyaggal
kapcsolatos modositasi munkalatok soran a Tananyagot olyan vizudlis és sz6veges
elemekkel kiegészitheti, amelyek nem sértik harmadik személy szerzéi jogait.

[1.5.Szolgdltatd biztositja a Felhaszndlok esetleges panaszaival kapcsolatos
dgyintézést, a panaszok elbiraldsat, és a panasziigyekkel kapcsolatosan a
panaszosokkal kapcsolatos kommunikaciét.

[1.6. Szolgdltaté koteles a tole telhetd legteljesebb egylittmiikédésre a Partnerrel,
koteles a Partnert haladéktalanul tajékoztatni minden olyan korilményrél, amely a
Felek kozott fenndlld szerzodés teljesitését érinti. Szolgaltatoé vallalja, hogy a
szerzbdés teljesitését akadalyozé vagy gatlé barmely tényt vagy kériilményt annak
tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul kézél a Partnerrel, Ggy, mint
miikddését érinté hatosagi dontéseket és aktusokat, birdsagi hatarozatokat.

[1.7. Partner tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté mas Partnerekkel is kothet hasonld
vagy azonos tartalmi szerz6dést, amely az adott masik Partner sajat
Tananyaganak a Platformon keresztil torténé hozzaférhetévé tételére iranyul. A
jelen pont nem érinti és nem korlatozza a 1.3 pontban foglalt elklldnitési
kotelezettséget; a Szolgdltatd a Partner Tananyagat kizarélag a Partnerhez
kapcsolédé Felhasznaldk szamara teszi elérhet6vé.

[1.8. Szolgaltatd biztositja, hogy a Partnernek partneri fidkot hoz létre a Szolgéltatoval
torténs szerzédéskotést kovetden és a Partnerhez kapcsolédd Felhasznaléknak
felhasznaloi fidkot biztosit a Felhasznalo regisztraciojat kdvetéen.

1R Partner szolgaltatasai, kotelezettségei

I1I.L1. A Partner jogosult a Platformra Tananyagot a Szolgaltaté megbizasaval
feltolteni, hogy az a Felhasznalék szamara hozzaférhets és megtekinthetd legyen.

[1l.2.  Partner vallalja, hogy a médositott tananyagot a Platformra torténé feltoltést
megel6zéen lektoralja, azt szakmailag ellendrzi. Szolgaltaté a Partner Aaltal
ellen6rzott Tananyag szakmai megfelelGségéért nem vallal felelosséget.

I11.3. A Partner kijelenti, hogy a Platformmal kapcsolatos miikédés, igy kiléndsen a
Tananyagok kozzététele soran minden vonatkozd jogszabalyi kotelezettségnek
megfelel.

I1.4. A Felhaszndld és a Partner, valamint annak munkatarsa kizardlag a
szerz6déskotés és regisztracio soran megadott egyedi azonositodjaval és jelszavaval
férhet hozza a Platformhoz. Az azonositok titkossaganak megérzése a Felhasznalé
és a Partner feleléssége.
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I11.5. A Partner a Tananyagot és annak barmely elemét szabadon megvaltoztathatja.

I11.6. A Partner elsé6sorban munkatdrsai utjan adja at Szolgaltaténak a Tananyagot,
valamint igénybe veheti harmadik személy kdzremiikédését is. Amennyiben a
Partner igénybe veszi harmadik személy kdzremiikddését, ezen harmadik személy
magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el és felel mindazon karokért is,
amelyek a harmadik személy jogosulatlan igénybevétele nélkil nem kdvetkeztek
volna be.

I1l.7. Partner az egyes tanitasi félévek (szemeszterek) kozben is megrendelhet
szolgaltatast, kothet egyedi szerzodést Szolgaltatéval.

V. Személyiségi jogokkal kapcsolatos rendelkezések

IV.1.Felek kijelentik és vallaljak, hogy tartézkodnak minden olyan magatartastdl, illetve
megnyilvanulastol, amely sérti, vagy hatranyosan befolyasolja a masik Fél vagy
kapcsolt vallalkozasai j6é hirnevét, védjegyét vagy barmely egyéb szellemi
tulajdonjogat vagy erre alkalmas.

V. Dijazas, fizetési feltételek

V.1. A Szolgdltaté az altala végzett szolgdltatasok ellenértékeként dijra jogosult,
amelynek 6sszegét és gyakorisagat a Partnerrel kotott egyedi szerzodés rendezi.
Szolgaltaté nem koteles azonos aron nyujtani a szolgaltatasokat, a dijazas a Felek
kozotti eseti és egyedi megallapodas targya.

V.2. Felek az adott egyedi szerzédés szerinti teljesitési idGszak alapulvételével
szamolnak el egymassal a Szolgaltatot megillets dijrél akként, hogy a Szolgaltaté a
targyidészakban esedékes dijrol altala alairt teljesitési igazolast kild meg a
Partnernek, aki a Szolgaltaté teljesitését a teljesitési igazolas alairasaval ismeri el.
Amennyiben az egyedi szerzédés hatarozatlan idejii szerzédéssé megujul, a
Szolgaltatot megilleté dij mértéke és az elszamolasra vonatkozé szabalyok
valtozatlanul hatdlyban maradnak, azzal, hogy a teljesitési idoszaknak és az arra
jaré dijnak az eredeti, hatarozott idejii szerz6dés szerinti hatarozott id6szaknak
megfelels idészak és a hatarozott idejii szerzédésben erre az id6szakra kikotott dij
mindsul. Partner az altala alairt teljesitési igazolast szkennelve vagy mas megfelel
modon visszajuttatja a Szolgaltaténak, aki ezt kovetéen szabalyszert szamlat allit
ki, és azt elektronikusan kuildi meg a Partner e-mail cimére. Partner a szamla
kézhezvételét kdvets 30 napon belll kdteles megfizetni Szolgaltaténak a szamlan
szerepld dijat.

V.3. Amennyiben a Partner fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget,
koteles a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal névelt 6sszegének megfelel6 mértéki késedelmi
kamat megfizetésére.

V.4. Amennyiben a Partner a Szolgaltatonak jaro dij 6sszegével, kiszamitasaval nem ért

egyet, a targyidoszakroél szolo aktualis teljesitési igazolas megkuldését kovets 7
(hét) napon belll élhet irasbeli kifogassal Szolgaltaté felé. Amennyiben ezen
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hatarid6 eredménytelenil telik el, azt a Felek akként tekintik, hogy a Partner a
Szolgdltatét megilleté dij Osszegét, Szolgdltatéd teljesitését, illetve a
targyidészak(ok) elszamolasat elfogadja, és azt késébb sem teszi vitassa.

V.5. Felek megallapodasa szerint a Szolgaltatd elszamolasanak ellen6rzése céljabdl
Partner jogosult a Szolgaltatotdl irdsos felvilagositast kérni, amelyet - illetve annak
esetleges akadalyat és az akadaly indokait - Szolgaltatd 5 (6t) napon belil koteles a
Partnerrel k6zolIni.

V.6. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatét megillets dijazés a Szolgaltato altal jelen ASZF
és az egyedi szerzédés alapjan nyujtott szolgdltatasok, elsGsorban a Platform
Uzemeltetésének ellenértékeként jar, a Tananyaggal kapcsolatos, Szolgaltaté
nevében, megbizasabdl és javara eszk6zolt médositasi és kdzzétételi munkalatok
kivételével, amelyeket Szolgdltatd dijmentesen végez.

VL. Szellemi alkotasok

VI.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy tiszteletben tartjak, és nem sértik
egymas szellemi alkotashoz f{iz6d6 jogait, beleértve a Platformot, annak grafikai
megjelenését, és a Platformon futtatott, a Szolgaltaté tulajdonat képezo
szamitdgépes programalkotasokat is. Amennyiben a Szolgdltatd altal a Partner
nevében, megbizasabol és javara végzett Tananyaggal kapcsolatos modositasi
munkalatok keretében Uj mi jon létre, a Felek az egyedi szerz6dés alairasaval
megallapodnak, hogy Szolgaltatd az igy létrejott minden miih6z fiz6d6 szerzGi
vagyoni jogait atruhdzza a Partnerre. Amennyiben ezt a mindenkor hatalyos
jogszabalyok nem teszik lehet6vé, a Partner minden mi vonatkozasaban idébeli,
modbeli és terileti korlat nélkiil, teljeskori felhasznalasi jogot szerez.

VI1.2. Partner kijelenti, hogy a Szolgaltaténak atadott Tananyag felett a szlikséges
szerzéi jogi engedélyekkel rendelkezik, vagy a Tananyag feltéltése és médositasa a
szerzéi jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) szerinti oktatassal kapcsolatos
szabad felhasznalas korébe tartozik. Partner jogosult a Tananyagot jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felhasznalni.

VI.3. Felek kijelentik, hogy nem formalnak és a jovében sem fognak jogot formalni a
masik fél védjegyére vagy barmely egyéb szellemi tulajdonara, kereskedelmi
megjeldlésére.

V1.4, Szolgaltatd rogziti, hogy tevékenysége csak arra terjed ki, hogy fellletet
biztositson a Partnernek arra, hogy a Tananyag felt6ltésre keriljon a Platformra,
valamint ehhez kapcsolédd kiegészité tevékenységet végezzen. A Tananyagot,
valamint annak szerzdi jogi helyzetét Szolgaltaté nem koteles ellenérizni.

VI.5. A Felek rogzitik, hogy a Tananyag Platformra torténé feltoltésével Szolgaltaté
nem lesz a Tananyag feletti szellemi tulajdonjog jogosultja.

VI.6. Szolgaltatd szavatol azért, hogy minden téle telhetét megtesz annak érdekében,
hogy a Partner és harmadik személyek szellemi tulajdonat képezé Tananyag ne
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kerGljon illetéktelen személy birtokaba és minden téle telhetét megtesz az
illetéktelen személy altali felhasznalas megel6zése érdekében.

VIl. AFelhasznalok panaszainak kezelése

VII.1. Panasznak mingsul kiiléndsen, de nem kizarélag a Felhasznalé altal felvetett:
- a Tananyaggal, annak nem megfeleléségével kapcsolatos észrevétel,
probléma,
- a Tananyag elérésének folyamataval kapcsolatos kérdés, probléma,
- a Tananyag feletti szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos észrevétel,
probléma.

VII.2. A Szolgaltatd jogosult és koteles a Felhasznaldi panaszokat megvalaszolni és
amennyiben az a Szolgaltato altal lehetséges, azokat orvosolni.

VII.3. A Felhaszndlé panaszai kezeléséhez sziikség lehet a Partner nyilatkozatara
és/vagy intézkedésére. Amennyiben a Partnertsl a panasz kezelése érdekében
nyilatkozat és/vagy intézkedés sziikséges, a Szolgdltaté ennek megtételére
e-mailen keresztil vagy irasban felhivja a Partnert, aki a felhivas kézhezvételétsl
szamitott 8 napon belll kdteles megtenni a nyilatkozatot és/vagy intézkedést,
amennyiben pedig nem ért egyet a panasszal, irasbeli valaszt adni annak
indokairdl, tekintettel els6sorban a Szolgaltaté jéohirnevének megérzésére.

VIl.4. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd6 30 napon belil irdsban, e-mailben
megvalaszolja, panaszt elutasito allaspontjat megindokolja.

VIIL.5. Amennyiben a Panasszal érintett esetekben a Partner feleléssége a Szolgdltato
vizsgalata vagy egyéb mddon bizonyitasra kertl, ugy az esetleges felelésség és a
jogkovetkezmények a Partnert terhelik, és koteles helytallni.

VIIl. A Partner panaszainak kezelése

VIII.1. A Partner barmikor panaszt tehet kdzvetlenlil a Szolgaltatonal elektronikus
levélben a hello@voovo.study cimen
e a Szolgdltatas barmely eleméhez kapcsolédé kérdésben
e a Szolgdltatd barmely dontése,
¢ a Szolgdltatashoz kozvetlenil kapcsolédd technolégiai kérdések miatt.

VIII.2. A Szolgaltato koteles a Partner panaszat befogadni, azt a nyomon kévethetgség
érdekében iktatni és észszeri hataridén beltl kivizsgalni.

VIIIL.3. A dontésének eredményérsl a Szolgaltaté egyedileg, egyértelmiien és kétséget
kizaré megfogalmazasban tajékoztatja a Partnert.

IX. Titoktartas

IX.1. Partner tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéra, a szerzédésre és annak
teljesitésére vonatkozd valamennyi adat, eljaras, modszer, dokumentum vagy
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egyéb informacié bizalmas kezeléséhez a Szolgaltatonak alapvets érdekei
fiz6dnek. Erre tekintettel a Partner koteles ezen informacidkat bizalmasan, Gzleti
titokként kezelni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy az Aaltala
megszerzett vagy tudomadasara jutott informaciokhoz harmadik személyek - igy
kilondsen Szolgaltatéd versenytarsai, konkurensei - ne férhessenek hozza, és
amelyeket sem sajat, sem harmadik személy érdekében nem hasznalhatja fel.
Partner a tudomasara jutott, illetve a megszerzett informaciét a Szolgdltatd
kifejezett és elézetes irasbeli engedélye nélkil harmadik személy, illetve hatésag
részére hozzaférhetévé nem teheti, tudomasdra nem hozhatja, és koteles
tartézkodni minden olyan magatartastél, amely ezen adatok nyilvanossagra
kerliléséhez vezet, vagy vezethet.

IX.2. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen és az egyedi szerz6dés
tartalmat bizalmasan kezelik, nyilvanossagra nem hozzak és arrél harmadik
személy részére akkor adnak tajékoztatast - a Szolgaltatd vezetds tisztségviselsit
és tulajdonosait kivéve - ha a felek ehhez elézetesen irdsban hozzajarulasukat
adtak.

IX.3. Partner afent kordlirt Gzleti titoknak mingsilé informacidok barmilyen mértéki
nyilvanossagra keruléséért a Szolgaltatonak okozott karért, amennyiben ez akar
gondatlansaga miatt is felréhato, helytallni tartozik.

X. Szerzodés megsziinése, felmondas

X.1. A Szerz6dés megsziinik:

- aFelek k6z6s megegyezésével,

- aFélfelmondasaval a felmondasi ids lejartaval,

- aFél azonnali hatalyu felmondasaval,

- aSzolgaltatd vagy a Partner jogutdd nélkili megsziinésével,

- amennyiben Szolgaltatéval vagy a Partnerrel szemben felszamolasi,
illetve végelszamolasi, vagy kényszertorlési eljaras indul,

- a Partner miikodési, felsGoktatasi engedélyének visszavonasaval, 40
nap idétartamon tuli felfliggesztésével.

X.2.A Felek kozotti egyedi szerz6dést mindkét Fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal felmondhatja egy héonapos felmondasi idével. Amennyiben a Felek
kozott tobb egyedi szerzédés is hatalyban van, eltéré megallapodas hianyaban a
felmondassal nem érintett egyedi szerzédés(ek) hatalyban marad(nak).

X.3.Barmelyik Fél jogosult azonnali hatallyal, felmondasi id6 biztositasa nélkil irasban,
indoklassal ellatva felmondani az egyedi szerzédést, ha a masik Fél jelen ASZF-ben
vagy az egyedi szerzodésben foglalt kotelezettségét

- sulyosan megszegi,
- a sulyosnak nem mingsilé kotelezettségszegés esetében ismételten
megszegi.

X.4.Amennyiben a jelen ASZF masként nem rendelkezik, az azonnali hatalyu
felmondas kozlését megel6zéen az annak jogaval élni kivand Fél kételes a masik



8 {/oovo I

Felet irasban, legaldbb 8 (nyolc) napos hataridé kitlizésével felszdlitani a
szerzb6désszegés orvoslasara. Az azonnali hatalya felmondasi jog gyakorlasara
kizarodlag a 8 (nyolc) napos hataridé eredménytelen elteltét kdvetden kertlhet sor.

X.5.S0lyos szerzddésszegésnek mingsil a Partner részérsl kilonosen (de nem
kizarélagosan):
- aPartner megszegi a Szerz6dés dijazasra vonatkozo el6irasait,
- a Partner megszegi a Szerzédés szellemi alkotasokkal kapcsolatos
rendelkezéseit,
- a Platformon sulyosan kifogasolhaté tartalmat jelentet meg, és azt a
Szolgaltato felhivasara sem torli vagy modositja.

X.6.Sulyos szerzédésszegésnek mingsil a Szolgaltatd részérsl kilondsen (de nem
kizardlagosan):
- a Szolgaltaté indokolatlanul moédosit a Tananyagok tartalman vagy
indokolatlanul letérél tébb Tananyagot,
- a Szolgaltaté szandékosan, megfelels indok nélkul illetéktelen
személyeknek hozzaférhet6vé teszi a Tananyagokat,
- aPlatform 21 (huszonegy) napon tul elérhetetlen.

X.7.A Szerz6dés megsziinése esetében a Felek elszamolni kotelesek egymassal,
Partner koteles a Szolgaltaténak megfizetni az esedékes dijat, valamint a
felmondasi id6 tartama alatt (amennyiben a felmondas nem azonnali hatalyu),
biztositani a Partnernek a Szolgaltatast.

Xl. Az ASZF hatalya és médositasa

Xl.1. A jelen ASZF a lent megjeldlt naptél kezdédGen visszavonasig, illetve
moédositasig hatalyos. Az ASZF aktudlis és korabbi valtozatai mindenkor
elérhetéek a Honlapon. Az egyes egyedi szerzédések felmondasa, megsziinése nem
érinti a jelen ASZF hatalyat.

XI.2. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldaldan médositani a
Honlapon torténd kozzététellel vagy a Partner szamara megkuldéssel.
Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy az ASZF médositasa a Felek jogait és
kotelezettségeit érinti (érdemi valtozas), igy a médositas hatalybalépését legalabb
15 (tizendt) nappal megel6zéen a médositott ASZF-et a Honlapon kdzzéteszi,
tovabba arrél a Partnert a megfelel6 moédon értesiti. Amennyiben a Partner a
valtozasokkal nem ért egyet, akkor kezdeményezheti az egyedi szerz6dés
modositasat, vagy az egyedi szerzédést a modositott ASZF hatalyba Iépése el6tt
felmondhatja, amely esetben a Felek kozétti szerz6dés a modositott ASZF
hatalybalépésének napjaval megsziinik.

XI1.3. Az el6z6 pontban szerepl6 értesitési hataridé nem vonatkozik arra az esetre, ha
Szolgaltatora olyan szerzédésbél, birdsagi vagy hatdsagi hatarozatbdl vagy
jogszabalybdl ereds kotelezettség harul, amely szerint szerz6dés feltételeit oly
modon kell modositania, amely nem teszi lehetévé szamara a 15 napos értesitési
id6 betartasat; vagy a Szolgaltaténak rendkivili jelleggel kell moédositania
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szerzbdési feltételeit valamely el6re nem lathaté és révidtavon valdszinileg
bekdvetkezé veszélyre reagalva, hogy védelmezze a Szolgdltatast, a
Megrendel6ket vagy a Partnereket a csaladssal, rosszindulatu szoftverekkel,
kéretlen UGzenetekkel, adatvédelmi incidensekkel vagy egyéb kiberbiztonsagi
kockazatokkal szemben.

XI.4. Amennyiben a Szolgaltatoé ugy itéli meg, hogy az ASZF médositasa a Felek jogait
és kotelezettségeit nem érinti (formai valtozas), a Szolgaltatd nem koteles a
moddositasrol (pl. eliras kijavitasa) a Partnert tajékoztatni.

Xll. Adatvédelem

XI.1. A GDPR, tovabba az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény alapjan a Felek 6nallé
adatkezeléknek szamitanak. A Felhasznadlok személyes adatait (név, cim,
telefonszam, rendelési adatok, szamlazasi név, szamlazasi cim, panasz tartalma) a
Szolgaltaté a Felhasznalé hozzajarulasa alapjan tovabbitja kizarélag a megrendelés
teljesitésének, vagy panaszkezelés céljabdl a Partner részére, a Partner ezen
adatokat harmadik személynek nem adhatja tovabb és egyéb célokra (pl.
marketing céli megkeresésre, Felhasznalé - Szolgaltaté felhatalmazasa nélkiili -
kozvetlen megkeresésére) nem hasznalhatja fel.

XlIl.2. A Felek megegyeznek, hogy az adatok Partner részére torténé atadasat
kovetéen ezen adatok Partnerek altali kezelésének jogszeriisége tekintetében a
Szolgaltaté felelosséget nem vallal.

XIll. Mesterséges intelligenciara és informacidbiztonsagra vonatkozé rendelkezések

XII1. A Platform mesterséges intelligencian alapuld funkciéi a Felhasznalokkal valé
interakciora szolgalnak (igy kiilonosen kérdések generalasara, csevegésre, valamint
a Felhasznaléi valaszok helyességére vonatkozd visszajelzés adasara). A
mesterséges intelligencia altal adott visszajelzés kizardlag tanulastdamogato,
formativ jellegii, és nem szamit bele a Felhaszndld hivatalos értékelésébe, illetve
végss érdemjegyébe; a hivatalos értékelést és a pontszamot elére meghatarozott,
determinisztikus szabalyrendszer allapitja meg.

XI2. Tekintettel arra, hogy a mesterséges intelligencia altal adott visszajelzés a
Felhasznalérol hozott értékelési dontés kimenetelét nem befolydsolja érdemben, a
Szolgaltatas e funkciéi nem mingsilnek az (EU) 2024/1689 rendelet (,Al Act") 1.
melléklete szerinti magas kockazatu alkalmazasnak.

XII3. A Szolgdltatd a Platform mesterséges intelligencian alapuld funkcidit az Al Act
és az annak magyarorszagi végrehajtasaroél sz6lé 2025. évi LXXV. térvény ra mint
szolgaltatora alkalmazandd rendelkezéseinek megfelel6en fejleszti és Gizemelteti,
ideértve az Al Act 50. cikke szerinti atlathatosagi kotelezettségeket (a Felhasznalok
tajékoztatdsa arrél, hogy mesterséges intelligenciaval, illetve az altal generalt
tartalommal érintkeznek), és gondoskodik az Al Act 6. cikke szerinti besorolasi
értékelés elvégzésérdl és dokumentalasarol.
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X4, A Szolgaltaté az altala lGizemeltetett elektronikus informaciés rendszerek
tekintetében a kockazatokkal aranyos, megfelelé adminisztrativ, logikai és fizikai
védelmi intézkedéseket tart fenn, 6sszhangban a biztonsagi osztalyba sorolas
kovetelményeirsl és az egyes biztonsagi osztalyok esetében alkalmazandé védelmi
intézkedésekrsl szélo 7/2024. (VI. 24.) MK rendeletben foglalt elvekkel, és a
Partner irasbeli kérésére ésszerti hataridon belll egytttmiikédik a Partnert mint
kiberbiztonsagi jogszabalyok hatalya ald tartozd szervezetet terhel6 megfelelési
kotelezettségek teljesitésében.

XIV. Zardérendelkezések

XIV.1. A jelen ASZF és a Felek kdzotti egyedi szerz6dés a Partner, illetve a Szolgéltaté
kozott megbizasi jogviszonyt hoz |étre. A megbizasi szerzédés nem
eredménykoételem, annak keretében a Szolgaltaté a Platform Gizemeltetésére és a
jelen ASZF-ben, valamint az egyedi szerz6désben foglaltakra koteles. A jelen ASZF
és az egyedi szerz6dés alapjan torténd teljesités nyelve a magyar és az angol nyelv.

XIV.2. Partner kijelenti, hogy ismeri és figyelembe veszi a Szolgaltaté Felhasznaldokra
vonatkozo altalanos szerzédési feltételeit.

XIV.3. Felek kotelesek egymassal johiszemi egylttmiikodésre, kotelezettséget
vallalnak arra, hogy egymassal irasban koézolt nyilatkozatokra, megkeresésekre
haladéktalanul valaszolnak.

XIVA4. Felek irasbelinek fogadjdk el az e-mail, ajanlott levél utjan kildott
nyilatkozatokat. A Szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos nyilatkozatokat Felek
kizarélag ajanlott levél vagy a masik Fél altal mas médon, igazoltan atvett levél
utjan tehetik meg (e-mail, telefax nem elfogadhato).

XIV.5. Felek megallapodnak abban, hogy a fentiek figyelembevételével egymassal
els6sorban elektronikus Uuton kommunikalnak, a Partner egyedi szerz6dés elsé
pontjaban megadott e-mail cimére, tovabba a Szolgaltato hello@voovo.study e-mail
cimére kuildott elektronikus levéllel. Felek kdtelezettséget vallalnak arra, hogy a
jelen ASZF tartama alatt a hivatkozott e-mail cimeket folyamatosan fenntartjak, a
beérkezett Gizeneteket folyamatosan figyelemmel kisérik. A masik Félhez cimzett,
megjeldlt e-mail cimére elektronikusan megkildott nyilatkozat a megkildés napjat
kdéveté munkanapon kézoltnek tekintendo fliggetlentl attél, hogy az mikor valt a
cimzett Fél szamara elérhetévé.

XIV.6. Felek rogzitik, hogy a cimzett Félnek az egyedi szerz6désben feltliintetett
székhelyére ajanlott postai kildeményként feladott nyilatkozat az ajanlotti
szelvényen a feladas datumaként megjelolt datumtdl szamitott 5. (6todik)
munkanapon kézoéltnek tekintendé.

XIV.7. Felek a szamlazasi adataikban bekdvetkezs valtozasrol a masik Felet a valtozas
bekovetkezését kovets 3 (harom) napon beliil kotelesek értesiteni.

XIV.8. Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés feltlin6 értékaranytalansag
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jogcimén torténdé megtamadasanak jogardl kifejezetten lemondanak. Felek
kijelentik, hogy O©ket az egyedi szerz6dés megkotésénél és nyilatkozataik
megtételénél sem tévedés, sem téves feltételezés nem vezette, az abban foglaltak
valédi és tényleges akarat-elhatarozasukat tiikrozik.

XIV.9. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy
része érvénytelen vagy végrehajthatatlan, Uugy az nem érinti a szerz6dés t6bbi
részének érvényességét. Felek eziton kotelezik magukat, hogy ebben az esetben
az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy
végrehajthatd rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehets legjobban megfelel a
helyettesitend6 rendelkezés szellemének és céljanak.

XIV.10. Jelen ASZF és az egyedi szerz6dés a fentebb kériilirt tigyleti célt szolgalé
egységes akaratnyilatkozatot képez, éppen ezért pontokra bontasa, illetve
alcimekkel tortént ellatasa kizardlag az olvasds és a hivatkozads kényelmét
szolgélja, azonban semmilyen médon sincs kihatassal tartalmara, értelmezésére,
alkalmazasara, illetve barmely Fél jelen megéllapodassal elérni kivant Ggyleti
céljara, ennél fogva ilyen hatallyal vagy céllal nem értelmezhetd, illetve
hivatkozhato.

XIV.11. A szerz6déskotést megel6z6 egyeztetések és szerzédéskotési
targyaldsok soran a szerz6dés targyaban széban vagy irasban, illetve mas
formaban tett nyilatkozatok, felhatalmazasok, ellenvetések és megallapodasok
nem kotelez6ek a Felekre nézve.

XIV.12. Felek kijelentik, hogy a jelen és egyedi szerzédés el6készitése és
megkotése soran nem hallgattak el egymas el6l olyan tényt vagy korilményt,
amely a szerz6dés szempontjabdl jelentds.

XIV.13. Jelen és Egyedi szerz6désre a magyar jog iranyadd. A jelen és egyedi
szerzédéssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés Gton kisérelnek meg
megoldani. A békés uton nem rendezhet6 vitds kérdések elddntése soran Felek
kifejezetten kikotik a magyar birdsag joghatosagat és hataskorétsl fliggéen a Budai
K&zponti Kerlleti Birdsag kizarolagos illetékességét.

Kelt: Budapest, 2026. Junius 5.




