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Analiza problemów biznesowych
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Kim jest menedżer?

„rozwiązywaczem
problemów”

Kimś innym
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Problemy

Ustrukturyzowane Nieustrukturyzowane

Zrozumieć

Działać

Naukowcy Filozofowie

Inżynierowie Menedżerzy

Najlepszy szef?

• Wyniki

• Nauka

• Wyższe cele
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Sześć etapów

Problem Kryteria
Plan 

działania
Opcje Analiza Decyzja

Hamlet & Othello
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Six steps

Problem Kryteria
Plan 

działania
Opcje Analiza Decyzja
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