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Sobre el reporte

El presente informe ha sido elaborado conforme a los estdndares de la Global Reporting Ini-
tiative (GRI) y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), proporcionando una
visién objetiva y estructurada de nuestro desempefio en sostenibilidad. Abarca el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2024 e incorpora datos histéricos de 2023 y 2022 para ofre-
cer un contexto mds amplio sobre nuestra evolucion.

El documento se organiza en tres dreas clave: gobernanza y desempeio econdmico, gestion
ambiental y responsabilidad social. En él se detallan las acciones implementadas, los avances
logrados y los indicadores clave identificados a partir de un andlisis de doble materialidad,
asegurando que las prioridades reflejen tanto la relevancia de nuestras operaciones como las
expectativas de nuestros grupos de interés.

Este informe busca ser una herramienta clara y accesible para comprender nuestro enfoque
en sostenibilidad, brindando informacién util para fortalecer el didlogo y la colaboracién con
quienes comparten nuestra vision de un desarrollo responsable y equilibrado.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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Mensaje del CEO

Es un gusto presentar el Reporte de Sostenibilidad 2025 de Criotec, en el que compartimos
nuestros avances, logros y retos en materia de sostenibilidad. La transparencia sigue siendo un
pilar fundamental en nuestra estrategia, y este informe es una muestra de nuestro compromiso
por comunicar de manera clara y precisa las acciones que llevamos a cabo para generar un
impacto positivo en el entorno.

Durante el ultimo afio, hemos continuado evolucionando nuestros procesos y productos,
integrando soluciones que optimizan la eficiencia energética y reducen el impacto ambiental.
En este informe, presentamos nuevas iniciativas y mejoras tecnoldgicas/operacionales
implementadas en 2024, reforzando nuestro compromiso con la innovaciéon y la mejora
continua.

Sabemos que el desarrollo sostenible no es un destino, sino un proceso constante de mejora y
adaptacién a los desafios globales. En Criotec, seguiremos trabajando para fortalecer nues-
tras prdcticas responsables, mejorar la eficiencia de nuestros productos y contribuir activa-
mente a la construccién de un futuro mds sostenible.

Agradezco a nuestros colaboradores, clientes y socios estratégicos por su confianza y com-
promiso, y los invito a conocer mds sobre nuestro progreso en este informe.

// 2 l 2 |

Eduardo Adridn Elizondo Jiménez
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1.1. Nosotros
GRI 2-1

Criotec S.A. de C.V. es un fabricante mexicano
de refrigeradores para uso comercial. Cuenta
con una planta productiva en el municipio de
Santa Catarina, Nuevo Ledn, donde también
se encuentran las oficinas administrativas y
centro de logistica.

Desde hace casi 30 afios, Criotec ha fabri-
cado y comercializado refrigeradores y otros
productos similares a clientes en México, Es-
tados Unidos y varios paises del continente
americano.

Criotec se ha convertido en lider nacional,
creciendo sus ventas alrededor del mundo,
destacando sus prdcticas laborales en mate-
ria de salud y seguridad y recibiendo multi-
ples reconocimientos medioambientales.

1.1.1. Mision

Generar valor para nuestros clientes median-
te la fabricacion y comercializacién de refri-
geradores de alta calidad, innovadores y sos-
tenibles.

1.1.3. Valores

Responsabilidad Social Honestidad

Tener un impacto positivo en la

comunidad donde operamos y con

nuestros colaboradores mediante

acciones de filantropia, colabora-
cién y justicia social.

Ser transparentes con los

grupos de interés, evitan-

do la informacién confu-
sa, tendenciosa o falsa.

1.1.4. Historia

Criotec inicidé operaciones en 1986 en el mu-
nicipio de Santa Catarina (Nuevo Ledn) con
la colaboracién de seis empresas que juntas
crearon Grupo Criotec para fabricar refrige-
radores a sectores como embotelladoras,
cervecerias y tiendas de conveniencia.

En el 2000 Criotec incursiond en el drea de
la medicina al fabricar sus primeros refrige-
radores de calidad médica para ser utilizados
en el almacenamiento de vacunas. Estos re-
frigeradores especializados se han distingui-
do por su alta confiabilidad y calidad, dando
la certeza de mantener a la temperatura ade-
cuada las vacunas.

Social

C Criotec

Apéndice

1.1.2. Visién

Ser una empresa reconocida por generar un
alto valor a nuestros clientes, nuestras prdc-
ticas laborales excepcionales y nuestro com-
promiso para con el medio ambiente.

Etica Respeto
Erradicar cualquier forma de co-
rrupcién, “compadrazgo”, fraudes,
etc. en nuestras operaciones me-
diante la aplicacién del cédigo de
ética y demds procedimientos.

Respetar a la persona y
al planeta en nuestras
acciones y decisiones.

En 2021, Criotec asumié un firme compromi-
so con la sostenibilidad, integrdndola como
un componente esencial de su negocio. Des-
de entonces, ha participado en diversas ini-
ciativas, evaluaciones y certificaciones en
materia de sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa.

Después de 39 aflos en el mercado, se
ha posicionado como lider nacional en la
fabricaciéon de refrigeradores.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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1.2. Productos

GRI 2-6

Medio Ambiente Social

— -
P ( Criotec

Criotec ofrece una amplia variedad de productos, muchos de los cuales cuentan con la certifi-
cacién del Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica (Sello FIDE).

Enfriadores Verticales

CFX-24-2P: 24 ft3 de 2 puertas
CFX-19: 19 ft3 de 1 puerta
CFX-17: 17 ft3 de 1 puerta
CFX-13: 13 ft3 de 1 puerta

CFX-11SL: slim 11 ft3 de 1 puerta
CFX-11: 11 ft3 de 1 puerta
CFX-08: 8 ft3 de 1 puerta

Linea Profesional

FSL-19V: Conservador de congelados
vertical 19 ft3
FSL-24V: Conservador de congelados
vertical 42 ft3
FSL-19
FSL-42

Vitrinas

VCR-200: de carniceria 200 cm
VCC-120: de mostrador 120 cm
VCC-200: de mostrador 200 cm

1.3. Certificaciones e Iniciativas
GRI 2-28

Conservadores de Congelado

CTCC-15Al: puerta sdlida de acero inoxida-
ble de 15 ft3
CTCC-10: puerta sdlida de 10 ft3
CTCC-15: puerta sélida de 15 ft3
CCH-08: puerta corrediza de 8 ft3
CTCC-25Al: puerta sélida de acero inoxida-
ble de 25 ft3
CCH-05: puerta corrediza de 5 ft3
CCH-15: puerta corrediza de 15 ft3
CTCC-25: puerta sélida de 25 ft3

Cortinas de Aire

CMC-SV-4FT
CMC-SV-2FT
CMC-6-TL
CMC-4
CMC-3

Durante 2024, Criotec mantuvo y obtuvo siete certificaciones e iniciativas de sostenibilidad

reconocidas a nivel nacional e internacional.

Sello FIDE A

Reconocimientos otorgados a electrodomés-
ticos que tienen una eficiencia destacada y
ayudan a ahorrar energia.

DES Nivel Optimizacién 2023

El Distintivo Empresa Sustentable es un
programa de acompafiamiento ambiental y
social para empresas impartido por la Uni-
versidad de Monterrey y el Cluster Agroali-
mentario de Nuevo Ledn.

Distintivo ESR 2024

Criotec ha obtenido por 3 afios consecutivo el
Distintivo Empresa Socialmente Responsable
(ESR) del Centro Mexicano para la Filantropia

(Cemefi).

Medalla de Bronce EcoVadis

EcoVadis reconocié a Criotec por sus desta-
cadas prdcticas laborales, cuidado del medio
ambiente, incorporacién de la ética corpora-
tiva y compras sostenibles, siendo parte del

top 35% de empresas en el mundo.

Empresa
Socialmente
(ESR:) .

L ~
FIIDNZE | Top 35%
ecovadis

Sustainability Rating

AUG 2024

Reporte de Sostenibilidad 2024
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Sello Verde Enel

Certificado de Enel Green Power por el uso de
energia proveniente de fuentes renovables,
siendo Criotec la primera empresa en obte-
nerlo a nivel mundial.

Social

Apéndice

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Criotec mantiene firme su compromiso por la
sostenibilidad mediante los 10 principios en-
marcados en el Pacto Mundial.

Science Based Targets initiative Carbon Disclosure Project

Criotec es evaluado por CDP en temas de
cambio climdtico y agua, obteniendo una
calificacién de “B-"y “C” respectivamente.

Criotec se ha comprometido a reducir sus
emisiones segun lo establecido por SBTi.

DBIVING SUSTAINABLE ECONGMIES

R e o —

» ==
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1.4. Materialidad

GRI 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

Para fortalecer su enfoque en sostenibilidad,
Criotec actualizd su estudio de materialidad,
asegurando que sus esfuerzos estén alinea-
dos con las expectativas de sus grupos de in-
terés y las tendencias del sector. A través de
este andlisis, se identificaron los temas mds
relevantes para la empresa y su entorno, per-
mitiendo una gestién mds estratégica y en-
focada en los aspectos que generan mayor
impacto y valor.

-
008

" %o § o

Importancia para los grupos de interés

Importancia para la empresa

@ Enfoque centrado al cliente

@ Condiciones laborales

@Climo laboral

@ Derechos humanos

@ Gestion de talento

@ Seguridad y salud en el trabajo
@ Diversidad e inclusién

@ Sindicatos

@Sqlud y bienestar de la comunidad
@ Seguridad y privacidad del cliente
@ Programas comunitarios y voluntariado

@Productos energéticamente sustentables
@Ciclo de vida de productos
@Cumplimiento normativo

@Compms sostenibles

@Gestién de energia

@Uso racional y gestién de agua
@Energl’a renovable

@Moterioles peligrosos de los productos

Etica y cumplimiento
Administracién sostenible
Desempefio financiero
Liderazgo corporativo y
rendicion de cuentas

Innovacién y avance tecnoldgico
Relaciones con los stakeholders
Inversiones sostenibles
Certificaciones y reportes @Economl’o circular en el producto
@Gestién de residuos

@ Evaluacién de proveedores

Impactos econémicos directos

Respuestas al cambio climdtico
Gestidn de riesgos econémicos
Gestidn de ESG

@ Disminucion de emisiones
@Biodiversidod

Reporte de Sostenibilidad 2024
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1.5. Participacion de

Grupos de Interés
GRI 2-29, 2-30

Como parte del estudio de materialidad, Crio-
tec incluyd 36 temas en la encuesta dirigida a
cinco grupos de interés. A partir de su evalua-
cion, se identificaron 12 temas como los mds
relevantes, entre ellos ética y cumplimiento,
administracién sostenible, desempeno finan-
ciero, liderazgo corporativo y rendicién de
cuentas, condiciones laborales, gestion de
talento, y seguridad y salud en el trabajo. La
encuesta alcanzé un 36.9% de participacién
respecto al nimero esperado, y se busca in-
crementar este porcentaje en futuras edicio-
nes para fortalecer el didlogo y la representa-
tividad de sus grupos de interés.

1.6. Estrategia de
Desarrollo Sostenible

En Criotec, la sostenibilidad es un pilar fun-
damental de nuestra estrategia empresarial.
Nos guiamos por la visidon de ser una empresa
reconocida por generar alto valor a nuestros
clientes, promover prdcticas laborales excep-
cionales y fortalecer nuestro compromiso con
el medio ambiente. Para ello, contamos con
sistemas de gestién alineados con certifica-
ciones, distintivos e iniciativas que respaldan
nuestras acciones y nos permiten avanzar
con un enfoque estructurado y medible.

La gobernanza en materia de sostenibilidad
estd liderada por un equipo interdisciplinario
conformado por representantes de recursos
humanos, EHS, compras, ingenieria, logisti-
ca, desarrollo de proveedores y produccion.
Este equipo reporta periédicamente a la alta
direccién y es responsable de evaluar ries-
gos y oportunidades, asignar responsables
y establecer planes de accién con plazos de-
finidos, asegurando que ningun tema critico
permanezca sin atencién por mds de un afio.
Para fortalecer la transparencia y la gestion
de impactos, Criotec dispone de diversos
mecanismos de control, como una linea de
denuncia, auditorias internas y externas, asi
como evaluaciones especializadas. Ademds,
los compromisos en materia de sostenibilidad
se reflejan en nuestras politicas corporativas
y en este informe, reafirmando nuestra res-

Social

Apéndice

C Lriotec

ponsabilidad con la mejora continua y el de-
sarrollo sostenible.

1.6.1. Objetos de Desarrollo Sostenible

Criotec ha alineado su estrategia de sosteni-
bilidad con iniciativas globales que promue-
ven el equilibrio entre el crecimiento econd-
mico, la responsabilidad social y la proteccidn
del medio ambiente. Mediante una gestién
estructurada y la optimizacidon de sus pro-
cesos, la empresa busca generar un impacto
positivo y contribuir al desarrollo sostenible.

El compromiso de Criotec se traduce en accio-
nes enfocadas en la eficiencia energética, el
uso responsable de los recursos, la reduccion
de emisiones y la mejora de las condiciones
laborales. Estas iniciativas no solo responden
a las exigencias del mercado y la normativa
vigente, sino que también fortalecen la com-
petitividad y resiliencia de la empresa a largo
plazo.

1.6.2 Enfoque y Perspectivas

Para continuar avanzando en esta vision,
Criotec trabaja en:

e Integracién de criterios ambientales, so-
ciales y de gobernanza (ESG) en la toma
de decisiones estratégicas.

e Evaluacién y seguimiento continuo del
desempefo en sostenibilidad para opti-
mizar su impacto.

e Colaboracidon con actores clave, incluyen-
do clientes, proveedores y organismos
especializados, para fortalecer las bue-
nas prdcticas y potenciar su contribucién
a la sostenibilidad.

e A través de este enfoque, Criotec reafir-
ma su compromiso con la mejora conti-
nua y la innovacién, asegurando que sus
esfuerzos generen beneficios tanto para
su operacién como para la sociedad vy el
medio ambiente.

1.6.3 Alineacion con los ODS

Como parte de su compromiso con la soste-
nibilidad, Criotec ha alineado sus estrategias
y operaciones con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). A través de iniciativas en-
focadas en el uso eficiente de los recursos, la
mejora de las condiciones laborales, la reduc-
cion de emisiones y la promocién de prdcticas
empresariales responsables, la empresa con-

Reporte de Sostenibilidad 2024
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tribuye a diversas metas globales estableci-
das en la Agenda 2030 de la ONU.

La siguiente tabla muestra la relacion entre
las acciones implementadas por Criotec y los
ODS a los que contribuyen:

ODS 3: Salud y bienestar

Capacitacién en seguridad y salud ocupacional,
promocién del bienestar de los colaboradores

ODS 5: Igualdad de género

Politicas de diversidad e inclusién, prevencién
de acoso y discriminacién

ODS 7: Energia asequible y
no contaminante

Uso de energia renovable en la produccién,
eficiencia energética en productos y procesos

ODS 8: Trabajo decente y creci-
miento econédmico

Evaluacidn del salario digno, cumplimiento de
normativas laborales, capacitacién en ética y
anticorrupcion

ODS 12: Produccién y consumo
responsables

Optimizacién de materiales, reduccion de
desperdicios, mejora tecnolégica en procesos
de fabricacion

ODS 13: Accidn por el clima

Gestién del agua, estrategias de adaptacion
climdtica, reduccién de emisiones

ODS 16: Paz, justicia e institucio-
nes sélidas

Mecanismos de denuncia, auditorias internas
y externas, cumplimiento normativo

ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos

Participacién en certificaciones y estdndares
internacionales, colaboracién con proveedo-
res y clientes en prdcticas sostenibles

Social

Apéndice

Criotec continuard reforzando su contribu-
cion a los ODS mediante la mejora continua
de sus procesos y la integracion de nuevos
enfoques que fortalezcan su impacto positivo
en el entorno.

1.7. Colaboradores
GRI 2-7, 2-8, 202-2

Criotec valora a todos los colaboradores,
buscando su desarrollo profesionaly personal.
Todos los colaboradores se encuentran
ubicados en Nuevo Ledn.

Criotec no cuenta con empleados que no son
trabajadores (contratistas).

Crecimiento de

plantilla del

1%

con respecto al 2023

Estadisticas de Colaboradores*

Hombres Mujeres Total

Planta 825 63 915

Eventuales 107 412

Administrativo 102 48 150

Total 416

1,061

1,477

*Promedio de colaboradores en 2024

Colaboradores

. Eventual

. Planta

. Administrativo

c Criotec

1000

750

500

250

| 137140 .

2022

2024
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1.7.1 Ejecutivos de la Comunidad
Local
GRI 202-2

Este andlisis reafirma el compromiso de
Criotec con la equidad salarial y la mejora
continua en las condiciones laborales de su
equipo.

Se mantuvo el porcentaje
de ejecutivos de la

comunidad local en

100%

Igual que en el 2023

Porcentaje de empleados por
arriba del salario digno

100%

Desde 2024

opljdwnod
oArl18lqgoO
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El 100% de los ejecutivos de Criotec provie-
nen de la comunidad local, es decir, residen
en Nuevo Ledn, donde se realizan las opera-
ciones.

Mantener el porcentaje de
empleados por arriba del
salario digno en

100%

Para 2025

1.7.2 Salario Digno
GRI 202-1, 401-2, 405-2

En Criotec S.A. de C.\., garantizamos
que todos nuestros empleados reciban
una remuneracion justa y alineada con
los estdndares internacionales de salario
digno. Para evaluar el cumplimiento, se

ornl1alqgo
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utilizé la Matriz Salarial de IDH, basada
en la metodologia Anker, con el valor de
referencia de salario digno proporcionado
por Wagelndicator Typical Family.

El  andlisis incluyé el salario base,
bonificaciones y beneficios en especie para
todas las categorias laborales. Los resultados
mostraron que el 100% de los empleados
reciben una remuneracién total superior
al salario digno de referencia ($12,469.35
MXN mensuales) establecido para Nuevo
Ledn. No se identificaron brechas salariales
ni diferencias de género en los niveles de
remuneracion.

Resultados del andlisis:
2024
Porcentaje de empleados incluidos 100%

Porcentaje de_ empleodos con 100%
salario digno

Brecha promedio vs. salario digno S0 MXN (0%)

Categorias con mayor brecha (0]

Seguimiento y

Acciones implementadas . :
monitoreo continuo

12

1.8 Desempeiio Econémico
GRI 201-1

Criotec sigue creciendo en su produccién,

superando en el 2024 la fabricacion de 2022
y 2023.

Crecimiento de

produccion de

equipos
24%

Produccién de Equipos

Equipos Producidos

2022 2023 2024

Reporte de Sostenibilidad 2024
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1.8.1. Riesgos y Oportunidades
por el Cambio Climdtico
GRI 201-2

Para Criotec la adaptacion al cambio climdtico
es igual de importante que su mitigacion.
Los efectos adversos que trae consigo la
emision de GEl es una realidad con la que la
empresa y sus colaboradores tienen que vivir
y prosperar.

Los principales riesgos del cambio climdtico

Social

c Criotec

1.8.2. Inversiones en Infraestructura
y Servicios Apoyados

Apéndice

GRI 203-1
Criotec como parte de la comunidad
regiomontana, busca colaborar con otras

organizaciones para el desarrollo sostenible de
la regidn, por lo que durante el 2024 hicieron dos
colaboraciones.

SOMBERQ,

Bomberos Nuevo Ledén

se presentan a continuacion.

Riesgos del Cambio Climdtico

Riesgo

Escasez de agua

Tormentas
intensas

Aumento de la
temperatura

Descripcion

El suministro de agua ha
sufrido afectaciones en los
ultimos afios en Nuevo Ledn

Mayor llegada de lluvias,
huracanes y heladas.

Mayor probabilidades
de golpes de calor en los
colaboradores y mayor gasto
en climatizacién.

Medida

PTAR y programa para la
gestion del agua.

Revisiones y mtto. constante
a instalaciones.

Capacitacién constante
a adaptacién climdtica y
compra de energia limpia.

Se realizé un donativo en efectivo.

Alianza Anticdncer Infantil

Criotec participd al promover el reciclaje de
tapas, papel, latas, pldsticos, etc.

Adicional alo anterior, Criotec realizé un donativo

Nuevos
impuestos
ambientales

Programa y objetivos de
reduccién de emisiones.

Entrada en vigor de nuevos
impuestos a los GEI.

Por su parte, el cambio climdtico también
presenta oportunidades para Criotec.

Oportunidades del Cambio Climdtico

Oportunidad Descripcién Medida
Mayor accesibilidad
a fuentes de energia

accesibles, confiables y

limpias.

Contratos de
compra-venta de
energia limpia.

Nuevas fuentes de
energia

Programa
constante de
optimizacién y
mejora tecnoldgica.

Menor uso de materiales
debido a la reduccién de
desperdicios.

Optimizacién de
recursos

El mercado busca
productos que consuman
menos energia.

Necesidad
de eficiencia
energética.

Obtencién del Sello
FIDE.

Produccidn,
desarrollo y
comercializacion
de nuevos equipos.

Aumento de ventas de
equipos con gases de
refrigeracién ecoldgicos.

Venta de equipos

con gases
ecoldgicos

13

de un equipo de computo a un colaborador y
entregd 38 bonos escolares a colaboradores.

1.9 Etica Corporativa
GRI 2-26

1.9.1 Linea de Denuncia

Criotec cuenta con una Linea Etica como
parte de su compromiso con la transparencia
y la integridad. A través de este mecanismo,
colaboradores 'y otros grupos de interés
pueden reportar de manera andénima y
confidencial cualquier irregularidad relacionada
con condiciones laborales, corrupcion,
discriminaciodn, acoso, trabajo infantil, seguridad
de la informaciodn, salud y seguridad o cualquier
otra violacién a los principios de la empresa. La
linea es gestionada por el Comité de Etica y estd
disponible mediante el correo lineadirecta@
criotec.com.mx.

Todos los reportes recibidos a través de la Linea
Etica son analizados y atendidos en los tiempos
establecidos, asegurando un seguimiento
adecuado y la aplicaciéon de medidas correctivas
cuando corresponda. Criotec mantiene su
compromiso de prevenir represalias contra
quienes realicen reportes de buena fe, reforzando
la confianza en estos procesos.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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2022 2023 2024

Casos totales recibidos

de linea directa & 2 =

Casos NO procedentes
de linea directa

Casos Si procedentes
de linea directa

Casos de acoso sexual
Casos de acoso laboral

Casos de falta de respeto

Casos de abuso
de confianza

Casos de hostigamiento

Tiempo promedio

o 15 dias
de resolucién de casos

Porcentaje de represalias

[V [ [V
reportadas tras denuncias O O O

1.9.2 Lucha contra la corrupcién
GRI 205-1, 205-2, 205-3

Criotec mantiene una politica de cero tolerancia
a la corrupcién, respaldada por auditorias
internas y externas que permiten identificar
posibles vulnerabilidades y establecer medidas
correctivas. En 2024, todas las operaciones de
la empresa fueron auditadas bajo este enfoque,
evaluando riesgos en dreas clave como compras,
ventas y cumplimiento normativo.

Como parte de su estrategia de prevencion,
Criotec imparte capacitaciones en ética y
anticorrupcioén, abordando temas como fraude,
soborno y conflictos de interés. Estas acciones
buscan fortalecer una cultura organizacional
basada en la integridad y la responsabilidad.

2022 2023
Casos de corrupcion 0 0

Cantidad de entrenamientos en
corrupcion

Porcentaje de empleados

v 32.08% 3470% 16.52%
formados en corrupcién

Casos de conflicto de interés
reportados y gestionados
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1.9.3. Seguridad de la Informacién
GRI 205-1, 205-2, 205-3

Criotec reconoce la importancia de proteger la
informacion confidencial y los datos personales
de sus partes interesadas. Por ello, cuenta con
politicas y procedimientos que aseguran la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de
la informacidn en todas sus operaciones.

1.9.4 Controles y auditoria

La empresa realiza auditorias internas
periddicas sobre sus procedimientos de control
en materia de seguridad de la informacién.
Estas evaluaciones tienen como objetivo
prevenir violaciones, accesos no autorizados o
fugas de datos. Ademds, Criotec estd sujeta a
evaluaciones externas a través del programa
CTPAT, que contempla el control y proteccidn
de la informacién dentro de su sistema de
seguridad integral.

1.9.5 Capacitacion y concientizacion

Los colaboradores que manejan informacién
confidencial o sensible reciben formacion
especifica en gestién de la informacién, para
asegurar el cumplimiento de los procedimientos
internos y las regulaciones aplicables en esta
materia.

1.9.6 Gestion de Incidentes y
Proteccién de Datos

Criotec cuenta con un Plan de Respuesta a
Incidentes, el cual establece los pasos a seguir
en caso de una amenaza o vulnerabilidad en
los sistemas de informacién. Asimismo, ha
establecido un procedimiento para proteger los
datos personales de terceros, evitando accesos
o divulgaciones no autorizadas.

Como parte de sus prdcticas de transparencia,
la empresa solicita a las partes interesadas
la firma de un documento para la obtencién
del consentimiento respecto al tratamiento,
intercambio y retencién de datos confidenciales.

2022 2023 2024

Incidentes de seguridad de la
informacién

(0] (0] 0

Reporte de Sostenibilidad 2024
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2.1. Materiales
GRI 301-1, 301-2

El consumo de materiales tiene una variacion
importante afio tras afio, esto debido a los
modelos de refrigerador que son solicitados por
los clientes.

Criotec no utiliza minerales en conflicto (oro,
tungsteno, estafio) ni mercurio o plomo.

Materiales Consumidos

No Renovables

(ton) 2022

2023 pLopZ

Metales varios 8,390 20,624 14,237

Pldsticos 633 804 1,064

Vidrio 298,081 331,137 487,922

461,300 856,017 1517808

Cartén (piezas)

Renovables (ton) 2022 2023 2024

Madera 927 723 811

2.2. Residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A nivel mundial la gestion de residuos y la
economfia circular han tomado relevancia, siendo
un componente primordial para la sostenibilidad
empresarial. Actualmente se generan mds de 2
mil millones de toneladas de residuos y se estima
que para el 2050, este nimero crecerd 70%.

Criotec busca contribuir a la circularidad en sus
procesos y productos, por lo que a través de los
afios ha desarrollado multiples procedimientos
y manuales para la gestion eficiente, segura y
sostenible de los residuos.

Para Criotec la gestion sostenible de residuos es
importante debido a:

e La naturaleza de los procesos industriales
de la empresa, se generan multiples residuos
peligrosos.

e ElI cumplimiento con las
nacionales y locales.

e Es un tema que es evaluado por multiples

regulaciones

16
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estdndares de sostenibilidad.

Es una oportunidad de negocio e innovacién.
Mejora la imdgen corporativa frente a los
grupos de interés.

Apéndice

Los residuos son generados de manera principal
en los siguientes procesos:

e Almacén: emplayes, empaques, maderq,
cartoén, pldsticos, trapos contaminados.

e Corte: emplayes, empaques, |[dmina, cartdn,
trapos contaminados aceites.

e Ensamble: Emplayes, cartdn, vidrio, pldsticos,
solidos contaminados, silicones.

e Inyeccidn: Poliuretano y solidos
contaminados.
e Acabados finales: silicones,  trapos

contaminados.
e Embarques: emplayes, cartén, madera.

2.2.1. Residuos Peligrosos

Como parte de la regulacion mexicana en
materia de residuos peligrosos (RP), estos son
recolectados, transportados y procesados por
proveedores externos especializados y con los
permisos correspondientes.

Reducir la intensidad de
generacion de residuos
peligrosos para el 2026 en un

5%

Ano base 2024

Cumpliendo con la NOM-052-SEMARNAT,
Criotec cuenta con un almacén de residuos
peligrosos, donde son resguardados de manera
segura para las personas y el planeta mientras
llega el recolector.

La totalidad de residuos peligrosos fueron
confinados.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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Residuos Peligrosos Generados

M Bruto

. Intesidad

0.00060

=
o
S

0.00051
0.00043 81.4

prod

0.00043

~
a

0.00040

quip

lada/

0.00020

Generacién (tonelada)
N o
o o

0.00000

2022 2023 2024

2.2.2. Residuos No Peligrosos

Criotec genera multiples residuos no peligrosos,
los cuales son manejados como residuos de
manejo especial (RME) segun la regulacion
mexicana. La totalidad de los RME son reciclados
o aprovechados de alguna forma, simbolizando
que el 94% de los residuos totales son desviados
de los vertederos.

Residuos no Peligrosos Generados en 2024

Metales varios
49.0%

Madera
19.7%

Cartén
13.8%

. Equipo
10.6%

Pldsticos
6.8%

Residuos Generados por Criotec

Peso (toneladas)

Material 2022 2023 2024

Metales varios 601.4 631.7 7134

Madera 241.2 329.8 287.2

Cartén 108.2 157.8 201.1

Equipo obsoleto 50.8 124.5 154.4

Pldstico 753 126.9 cLs

Total 1,076.9 1,370.7 1455.4
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Residuos no Peligrosos Generados a
Través de los Afios

. Peso

. Intesidad

1,500

1,000

500

Residuos no peligrosos (Ton)
Intensidad de residuos no peligrosos (Ton)

2.3. Agua

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Durante el 2024 gran parte del pais sufrié de
sequias extremas, en especial en el norte de la
Republica, donde el agua, por naturaleza, es
mds escasa.

Criotec utiliza el agua para los procesos de
inyeccion en los moldes en el drea de puertas.
De igual manera el departamento de calidad
usa de manera ocasional agua para pruebas de
laboratorio.

Un gran porcentaje del agua consumida por
Criotec proviene de la paraestatal Agua y
Drenaje de Monterrey, esta agua proviene de la
cuenca hidrica Bravo-Conchos.

Debido a los problemas de suministro en Nuevo
Ledn, la empresa adquirid pipas para sustituir el
suministro.

Reducir la intensidad hidrica
mediante la aplicacion de tec-
nologias para el 2030 en un

0%

Ano base 2024

Reporte de Sostenibilidad 2024
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Consumo (m3)

12,000 0.13

10,000

7,500

5,000

2,500

Descarga (m3)
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Consumo e Intensidad Hidrica

. Consumo AyD . Consumo Pipas . Intensidad (m3/equipo)

11,431

Intensidad (m3/equipo prod.)

2022

2023 2024

Como parte del compromiso sostenible de
Criotec, la organizacién cuenta con una Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales en el sitio,
el agua tratada es utilizada para procesar el
100% de las descargas y el riego de dreas
verdes. Adicionalmente a la PTAR, también
se cuenta con un programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua donde establecemos una
serie de actividades y medidas para minimizar
la huella hidrica.

Cumpliendo con laregulacidon mexicana entemas
de descarga de agua, de manera trimestral se
realiza el estudio de contaminantes en las aguas
del PTAR para su cumplimiento normativo en
indicadores como: pH, conductividad eléctrica,
grasas y aceites, coliformes fecales, cobre, DQO,
nitrégeno, solidos sedimentarias y suspendidos,
etc.Enlas cuatro evaluaciones, no se presentaron
inconformidades con las normativas.

Descargas de agua

10,000

7,500

5,000

2,500

2022

2023 2024

2.4. Aire

GRI 305-7

La contaminacién del aire, a diferencia de
las emisiones, hace referencia a la presencia
de sustancias nocivas para la calidad del
agire y la salud humana. En esta seccidon se
tratan los siguientes contaminantes: éxidos
de nitrégeno (NOx), didxido de azufre (502),
compuestos orgdnicos voldtiles (VOCQ),
microparticulas (PM), entre otros.
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Algunos equipos y procesos de Criotec emiten

polvos, esto son:

e Lijadoras de vidrio en drea de puertas
e Area de carpinteria

Cumplimiento
de la NOM de
calidad del aire

100%

Ultima evaluacién en el 2023

De manera bianual Criotec realiza un estudio
de PM10 y PM2.5 en el aire ambiente en
conformidad con la NOM-025-SSA1/2021
siendo los resultados aprobatorios en la dltima
evaluaciéon en el 2023.

Resultados de PM10

Limite
Permisibles

Resultados (ug/
m3 std)

Localizacién
Soldadura 57
Columna 61

Recepcion 54

Embarques 51

Resultados de PM2.5

Limite
Permisibles

Resultados (pg/

Localizacién m3 std)

Soldadura 15

Columna 17

Recepcién 13

Embarques 11

Reporte de Sostenibilidad 2024
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Electricidad Consumida en Diferentes Meses

2.5. Energia

GRI 302-1, 302-3, 302-4 W o2 W oz W 2oz
800,000

La energia es motor de desarrollo dentro de £ so0000

Criotec, que esta sea accesible, confiable <

y limpia hace de nuestras operaciones mds § 100000 ——>

sostenibles y eficientes. S L0000

El consumo energético de la organizacion ¢ T 2 5535352558 3 °

consiste en dos vertientes, electricidad y com- Wes<s="ggoz?~n

bustibles. En 2024, el consumo fue de 8,127
MWh con una intensidad de 0.051 MWh por
equipo producido.

Afo tras aio, debido a que seguimos teniendo
un crecimiento en la produccidn de equipos, el

|ntenSidCId consumo eléctrico ha aumentado.
Vé [ ]
energetlcq Por su parte, el clima de Santa Catarina hace
que en verano se consuma una mayo cantidad
5 1 de energia en climatizacion.
[
MWh / equipo

Dato del 2024 Wee W

Consumo de Electricidad por Fuente

l1opDpDO2IpuU|

8,000

6,000

Consumo e Intensidad Energética 4,000

Consumo (MWh)

2,000
. Consumo Energético . Intesidad Energética

10,000 0.080

2022 2023 2024

7,500 0.060

5,000 0.040

El crecimiento en consumo eléctrico lo ha
suministrado la CFE, pues Enel ya suministra
lo mdximo permisible en el contrato. En 2024,

Consumo (MWh)

2,500 0.020

Intensidad (MWh/equipo prod.)

0.000

2022 2023 2024 el 56% (3,754 MWh) de la electricidad provino
de fuentes renovables, un 2% menos que en el
2023.

2.5.1. Electricidad
2.5.2. Combustibles
Criotec cuenta con dos proveedores de ener-
gia eléctrica: Criotec consume tres tipos de combustibles:

e Comision Federal de Electricidad (CFE):
Empresa paraestatal proveedora de elec-
tricidad a toda la Nacién.

e Enel Green Power: Proveedor privado que
solamente suministra energia limpia, de
fuentes hidroeléctricas, edlicas y solares.

Gas LP: montacargas, soldadura y cocina.
Diesel: vehiculos de la empresa.
Gasolina: vehiculos de la empresa.

19 Reporte de Sostenibilidad 2024
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Consumo de Combustibles por Tipo

. Gas LP . Diesel . Gasolinas

1,500

1,391

1,000

500

Consumo (MWh)

2022

2023 2024

Durante el 2024 se tuvo una disminucion de
consumo energético de combustibles del 1% con
respecto al 2023.

2.5.3. Ahorro de Energia con

Refrigeradores Criotec
GRI302-5

Criotec produce refrigeradores de alta calidad,
siguiendo lo establecido en la NOM-022-
ENER/SCFI-2014 sobre requisitos de eficiencia
energética para aparatos de refrigeracién.
Ademds, 29 modelos de refrigeradores cuentan
con el Sello FIDE, certificando que la eficiencia
energética de los equipos es sobresaliente.

En el 2024, los refrigeradores de Criotec
ayudaron a evitar el uso de 155,857 MWh
de electricidad, esto en base a las Norma
mencionada anteriormente y la cantidad de
refrigeradores producidos en el afio.

2.6. Emisiones
GRI 305-4, 305-5

Para Criotec la lucha contra el cambio climdtico
es un tema de importancia, es por lo que la
organizacion estd suscrita a la Iniciativa de
Objetivos Basados en Ciencia (SBTi por sus
siglas en inglés), donde nos comprometemos a
los siguientes objetivos:

Reducir las emisiones
absolutas de alcance 1y
2 para el 2030 en un

42%

Ano base 2022
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Reducir las emisiones
absolutas de alcance 3
para el 2030 en un

PAYL

Ano base 2022

Emisiones e Intensidades

. Total . Intesidad

1,000,000

957,535 596

750,000

500,000

544,464

Consumo (tCO2e)

250,000

0

2022 2023 2024

Las emisiones aumentaron en el 2024 un 39%
con respecto al 2023, esto debido de manera
principal por las del alcance 3.

Como parte de las acciones para mitigar las
emisiones en todos sus alcances se encuentra
un programa de capacitacion a colaboradores
sobre actividades que pueden realizar para
reducir sus consumo energético en la empresa.

2.6.1. Alcance 1
GRI 305-1

Las emisiones de alcance 1 representaron el
0.0003% de las emisiones totales de Criotec, es
decir 398.3 tCO2e.

Emisiones de Alcance 1
[l 2022 | 2023 [ 2024

300.0

onl1alqgo

Intensidad (tCO2e/equipo prod.)

2716

200.0

Consumo (tCO2e)

100.0

0.0
Gas LP Mtto a Gasolina Diésel €02 a granel Carga
HVAC equipos

nuevos

Reporte de Sostenibilidad 2024
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Emisiones (tCO2e)

90%
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2.6.2. Alcance 2
GRI 305-2

Las emisiones de alcance 2 son las indirectas
asociadas a la compra de energia, en el caso de
Criotec es el consumo eléctrico.

Emisiones de Alcance 2

[ 2022 | 2023 [ 2024

1,500

1,329.27

1,181.94

1,000

500

Electricidad CFE

Por su parte, la electricidad proveniente de Enel
es libre de emisiones.

Las emisiones de alcance 2 representaron
el 0.001% de las emisiones totales, es decir,
1,329.72 tCO2e.

2.6.3. Alcance 3
GRI 305-3

Las emisiones de alcance 3 son todas las
indirectas a excepcion de la energia. Esto incluye
viajes, logistica, compra de materias primas, uso
de productos, etc.

Emisiones de Alcance 3

<1%

. Uso del producto

. Bienes y servicios
comprados

Fin de vida del
producto

. Otras categorias

Las emisiones de alcance 3 representaron el
99% de las emisiones del 2024 de Criotec, es
decir 955,879.33tC0O2e, siendo 68,563.41 tCO2e
upstream y 887,315.92 tCO2e downstream.
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2.7. Cadena de Suministro
GRI 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Criotec busca que sus proveedores sean
responsables con la sostenibilidad, por lo
que la empresa no tolera que proveedores
se encuentren involucrados en escdndalos
y prdcticas antiéticas o que dafen el medio
ambiente.

Avance de Acciones en Compras Sostenibles
Accién

Proveedores que firmaron
el Cédigo de Conducta para
Proveedores

Monto de insumos de proveedores
evaluados en sostenibilidad

Proveedores locales (México)

Nuevos proveedores que pasaron
filtros de seleccién

Compradores que recibieron
formacién de compras sostenibles

Proveedores con iniciativas de
reduccién de GEI

Proveedores con certificaciones de
sostenibilidad

Monto de proveedores que han
respondido a la evaluacidon de
sostenibilidad para el 2025

50%

Del total de proveedores

Porcentaje de proveedores
locales (México) para el 2026

50%

Del total de proveedores

Reporte de Sostenibilidad 2024
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o Capacitacion al personal de com-
o pras en seleccidon de proveedores
con criterios ESG para el 2025

100%

Del total del personal

Proveedores que han firmado
el Cédigo de Conducta de
Proveedores Criotec para el 2026

100%

Del total del proveedores

onli1alqgo

De igual manera, Criotec es miembro de, entre
otros, el Cluster de Electrodomésticos (CLELAC)
donde como parte de sus programas existen
aquellos para el desarrollo de proveedores que
son PyMEs.

Criotec se siente orgulloso de contar con
los siguientes tres proveedores principales
de materias primas por su liderazgo en
sostenibilidad.

Ternium

Nombrado Campedn de sostenibilidad por
Worldsteel y con reconocidos proyectos de
captura de CO2 en Guerrero y Puebla.

=

AoFrio

Medalla de bronce de EcoVadis y miembro
de la Beverage Industry Environmental
Roundtable (BIER).

SK pucore

Evaluacién de sus proveedores asi como el
SK pucore uso de materiales reciclados o a base de

biomasa.

2.8 Uso y Fin de Vida Util del Producto

GRI 306-2, 417-1

Crotec busca ofrecer a sus clientes productos que
sean amigables con el medio ambiente desde su
fabricacion hasta su desecho incluyendo su uso.
Entre las medidas tomadas para el uso y fin de
vida Util se encuentran:

e Un total de 29 modelos cuentan con la
certificacion FIDE y todos cumplen con la
NOM-022-ENER/SCFI-2014 de eficiencia
energética de  refrigeradores (mds
informacidén en el capfitulo 2.5.3).

e Seinvitaalos principales clientes a desechar
sus refrigeradores con GDR, socio comercial
de Criotec.

e Entodos los manuales se incluyen cldusulas
que sefialan el correcto mantenimiento y uso
del producto al igual que invita a contactar a
soporte técnico para conocer los pasos para
el desecho adecuado de este.

22
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3.1. Condiciones Laborales
GRI 401-1, 401-2, 401-3, 402-1, 404-3

Criotec se compromete a garantizar un
entorno laboral justo, equitativo y competitivo,
asegurando que sus colaboradores cuenten
con condiciones adecuadas para su desarrollo
profesional y bienestar. A través del Contrato
Colectivo de Trabajo, que cubre al 100%
de los empleados, la empresa establece
derechos, beneficios y un marco estructurado de
compensaciones, garantizando transparencia
en la relacion laboral.

3.1.1. Comunicacidén sobre
Condiciones Laborales

Para asegurar que los empleados estén
informados sobre sus derechos y beneficios,
Criotec  realiza  diversas  sesiones de
comunicacion, entre ellas:

e Sesidn de induccidn el primer dia de trabajo,
donde se presenta y se firma el Contrato
Colectivo de Trabajo y las condiciones
laborales.

e Juntas sindicales de la Comisién Mixta
de Capacitacion, Adiestramiento vy
Productividad, en las que se abordan temas
relacionados con el desarrollo profesional y
las condiciones laborales.

Ademds, con el objetivo de evaluar la percepcion
de los colaboradores y fortalecer el entorno
laboral, Criotec realiza:

e Evaluaciones del entorno organizacional,
en cumplimiento con la NOM-035, que
consideran aspectos como sentido de
pertenencia, carga de trabajo, formacidn,
comunicaciéon interna y reconocimiento del
desempefio.

e A partir de 2025, se implementard una
encuesta interna de satisfaccién laboral

para evaluar de manera mds detallada la
percepcion de los colaboradores.

Indice de Satisfaccion Laboral

64.2%

En 2024

24
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3.1.2. Compensacion y Beneficios

Criotec cuenta con una estructura de
compensacion que no solo cumple con la
normativa laboral, sino que también incluye
incentivos adicionales para fomentar la
estabilidad y el reconocimiento de los empleados.
Entre los principales beneficios se encuentran:

e Compensacion de horas extras, con pago
doble y triple en casos que excedan lo
estipulado por la ley.

e Bonificaciones por desempefio, que
incluyen:

» Premio de asistencia y puntualidad

» Bono de despensa

» Fondo de ahorro

» Pago de tres dias adicionales de
aguinaldo sujeto a asistencia perfecta
en el afo.

»  Distribucién de $100,000 entre todos
los colaboradores por cada cinco afios
de antigtedad.

e Seguro de Gastos Médicos Mayores
(SGMM) con Seguros SURA (pdlizas
40000241y 40000243).

e Seguro de Vida Grupo con Argos Seguros
(pdliza G040090029500).

2022 2023 2024

Relacién entre la
compensacion total anual

de la persona mejor
pagada y la compensacién
total anual media de todos
los empleados

Criotec lleva a cabo revisiones salariales
semestrales, asegurando que las
compensaciones sean competitivas y acordes
con el desempefio de los colaboradores. Estos
ajustes son comunicados de manera clara en las
sesiones de induccién y reuniones internas.

Reporte de Sostenibilidad 2024

1opoboIpU|




1opDOIpuU|

S
Q.
(9]
Q
Q.
(]
-

Apertura Economia y Gobernanza

3.1.3. Trabajo Flexible y
Conciliacion Familiar

Criotec reconoce la importancia de la
conciliacion entre la vida personal y laboral, por
lo que implementa medidas para ofrecer mayor
flexibilidad a sus empleados:

e Politica de Home Office para trabajadores
administrativos, bajo la supervisiéon de su
lider inmediato.

e Programas de apoyo ala familia, incluyendo
talleres para el desarrollo de habilidades
productivas y la celebracion del Dia de la
Familia.

Porcentaje de empleados con
jornada reducida o esquemas
flexibles

0%

Entre el 2022 y 2024

3.1.4. Rotacion y Ausentismo

Criotec realiza un seguimiento de la estabilidad
laboral de sus colaboradores, evaluando
indicadores clave como rotaciéon voluntaria,
rotacién involuntaria y ausentismo.

2022 2023 2024

Rotacidn voluntaria 9.60% 4.17% 2.72%

Rotacidn involuntaria 0.70% 21.86% 7.16%

Tasa de ausentismo 0.83% 4.02% 6.08%

3.2. Desarrollo Profesional
GRI 404-1, 404-2, 404-3

Criotec reconoce que el crecimiento de sus
colaboradores es clave para el éxito de la
empresa. Por ello, implementa programas
de formacion y desarrollo profesional que
permiten fortalecer sus habilidades, mejorar
su desempeiio y ampliar sus oportunidades de
crecimiento dentro de la organizacion.
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3.2.1 Capacitaciéon y Desarrollo
de Competencias

Apéndice

Todos los empleados de Criotec tienen acceso
a programas de formacién disefilados para
mejorar sus habilidades técnicas, operativas y
administrativas. Durante 2024, se impartieron
un total de 43,370 horas de capacitacion,
beneficiando al 100% de la plantilla. Entre los
principales programas de formacién se incluyen:

e Capacitaciones técnicas especializadas,
como metrologia, refrigeracién, soldadura
autdégena, interpretacion de planos y prensa
manual.

e Pldticas semanales de seguridad laboral,
donde se abordan temas clave como uso de
equipo de proteccion personal, brigadas de
emergencia y evacuacién segura.

e Formacién en sostenibilidad, incluyendo
temas de ahorro de agua y energia, manejo
de residuos y reciclgje.

e Capacitaciones para el desarrollo de
habilidades productivas, como el taller
de manualidades, orientado a brindar
herramientas adicionales de generacion
de ingresos, principalmente o grupos
vulnerables.

Adicionalmente, Criotec impartié un curso
sobre Gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa, con una duracién de 8 horas, en
el que se abordaron temas de ética (trabajo
infantil, corrupcién, acoso, discriminacién) y
responsabilidad social (cuidado del ambiente,
eficiencia energética, salud y seguridad).

2022 2023 2024

Horas totales de
capacitacion

18,908 34,477 43,370

Cursos de capacitacion 353 309 188
concluidos
Horas de formacién por

18.59 29.62 29.40
empleado

Reporte de Sostenibilidad 2024
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3.2.2. Evaluaciones de Desempeiio y
Promociones Internas

Criotec cuenta con un proceso formal de
evaluacion de desempeiio y desarrollo
profesional, que permite identificar
oportunidades de mejora, medir el impacto de la
capacitacién y reconocer el talento interno. Como
resultado, la empresa fomenta la movilidad
interna y la promocién de talento a través de
procesos estructurados de crecimiento.

Durante 2024, se registraron 691 promociones
de categoria, reflejando un enfoque sdélido en
el desarrollo del personal. Ademds, el 100% de
los empleados reciben evaluaciones periddicas
de desempeiio, lo que permite asegurar que la
formacién recibida se traduzca en mejoras en
la productividad y en el crecimiento dentro de la
organizacion.

2022 2023 2024

Desarrollo de personal

- y 600 738 691
(promocién de categoria)

Promociones internas (vacantes

cubiertas por personal interno) 19 03 06

3.2.3 Apoyo en Transiciones Laborales

Criotec brinda apoyo a los empleados en
procesos de transicion laboral, tanto en casos
de reubicacién interna como en salidas de la
empresa. Entre las medidas implementadas se
encuentran:

e Programas de orientacién y reubicacién
interna, que facilitan la adaptacién a nuevos
roles dentro de la empresa.

e Apoyo en la transicién laboral externa,
mediante notificaciones anticipadas y la
posibilidad de ser integrados en filiales del

3.3. Salud y Seguridad

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-
8, 403-9, 403-10

La seguridad y el bienestar de los colaboradores
son una prioridad en Criotec. La empresa
mantiene un sistema de gestion de salud
y seguridad en el trabajo que garantiza
condiciones 6ptimas para la prevencion de
riesgos laborales, la mitigacion de impactos en
la salud y el fomento de una cultura de seguridad
en toda la organizacion.

26
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Apéndice

Colaboradores cuyo lugar de
trabajo esta controlado por la
empresa y estan cubiertos por el
sistema de gestidn

100%

3.3.1 Gestion de Riesgos y Seguridad
en el Trabajo

Para salvaguardar la salud y seguridad de todos
los colaboradores, Criotec implementa procesos
de evaluacién y control de riesgos, incluyendo:

e Evaluaciones de riesgos en maquinaria y
equipo, sustancias quimicas peligrosas e
iluminacién en el ambiente laboral.

e Seguimiento y andlisis de incidentes y
accidentes de trabajo, a través de registros
sistemdticos que permiten laimplementacién
de medidas correctivas.

e Procedimientos especificos de
seguridad, como el Procedimiento para
almacenamiento, transportaciéon y manejo
de sustancias quimicas peligrosas y el
Procedimiento para el manejo de residuos

peligrosos.

e Uso obligatorio de equipo de protecciéon
personal (EPP) adecuado para cada
actividad.

Adicionalmente,comopartedelaimplementacion
de ISO 14000, en 2024 se fortalecieron los
procesos de salud y seguridad mediante:

e Plan de contingencias, con evaluacién de
riesgos y plan de emergencias.

e Nuevas formaciones en seguridad laboral.

e Inspecciones a equipos y revisiones médicas
periddicas.

2022 2023 2024

Numero de accidentes 20 24 43

Numero de dias perdidos por lesiones,

muertes y problemas de salud SHHL St

Indice de frecuencia de
accidentes

indice de gravedad de
accidentes

Reporte de Sostenibilidad 2024
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3.3.2 Formacidén en Salud y Seguridad

Criotec imparte capacitaciones constantes a
todos sus colaboradores para fomentar una
cultura de prevencion y seguridad en el trabajo.
Durante 2023, se llevd a cabo la Semana de
Seguridad, en la que, a través de concursos,
juegos vy rifas, se reforzaron los conocimientos
en prevencidén de riesgos.

A lo largo del afo, los empleados recibieron
formacién en temas como:

Condiciones y actos inseguros en el trabajo.
Recomendaciones de salud y ergonomia.
Uso de equipo de proteccion personal (EPP).
Proteccion auditiva y control de ruido.
Evacuacién  segura y brigadas de
emergencia.

e Seguridad en maquinaria y equipo.

Ademds, en 2023 se realizaron semanales para
la Brigada Contra Incendios, asi como cursos
de primeros auxilios, busqueda y rescate, uso
de botiquin, evacuacién segura y manejo de
extintores.

3.3.3 Promocidn de la Salud y
Bienestar

Criotec promueve la salud de sus colaboradores
mediante programas preventivos y acceso d
servicios médicos, incluyendo:

e Segurode Gastos Médicos Mayores (SGMM)
con Seguros SURA (pdlizas 40000241 y
40000243).

e Seguro de Vida Grupo con Argos Seguros
(pdliza G040090029500).

e Exdmenes médicos iniciales para todos los
empleados al ingresar a la empresa.

e Revisiones médicas periédicas como parte
del plan de seguridad laboral.

Ademds, se realizan campafas de
concientizacion en salud, entre ellas:

e Campana contra el cdncer de mama, con
pldticas informativas y rifas de botiquines
de primeros auxilios. En 2023, participaron
aproximadamente 90 colaboradoras.

e Campaia contra el cdncer de prdstata,
en la que se entregaron 50 tripticos
informativos y se rifaron 10 pruebas de
antigeno prostdtico especifico (PSA) a
colaboradores con factores de riesgo.

27
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3.3.4 Monitoreo y Mejora Continua

Apéndice

Criotec mantiene un informe mensual de salud,
seguridad y medio ambiente, que permite
evaluar constantemente el desempefio en estas
dreas. El andlisis de incidentes, registros de
seguridad y auditorias internas garantizan que
se implementen acciones de mejora para reducir
riesgos y fortalecer la prevencion de accidentes.

Actualmente, la empresa lleva un registro de
enfermedades laborales, asi como de dias
perdidos por lesiones y enfermedades.

3.4, Diversidad, Igualdad e
Inclusion

Criotec promueve un entorno de trabajo
inclusivo, equitativo y respetuoso, donde todas
las personas tengan las mismas oportunidades
de desarrollo sin distincidn por género, edad,
orientacién sexual, discapacidad, origen, religién
u otra condiciéon personal. Este compromiso
se refleja tanto en sus politicas como en las
prdcticas que rigen los procesos de contratacion,
formacién y promocién

3.4.1. Prdcticas para la Igualdad de
Oportunidades

Todos los procesos de seleccidon, desarrollo y
cambio de categoria laboral se rigen por criterios
objetivos, basados en habilidades, experiencia y
desempeio. Se promueven medidas especificas
para prevenir la discriminacidn, entre ellas:

Redaccidn inclusiva de vacantes.
Entrevistas estandarizadas y evaluacién con
criterios definidos.

e Difusiéon abierta de vacantes en canales
diversos.

e Procedimiento de cambio de categoria que
aplica de forma equitativa a todo el personal.

Estas acciones se complementan con:

e Capacitacidn en sesgos inconscientes,
diversidad, discriminacién y acoso.

e Observancia del Cédigo de Conducta y la

Guia Etica.

Seguimiento de los principios de igualdad de

oportunidades.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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3.4.2. Inclusién de Grupos Vulnerables
y Minoritarios

Criotec cuenta con iniciativas enfocadas en el
fortalecimiento de la inclusiéon de personas que
pertenecen a grupos vulnerables:

e Talleres productivos disefiados
especialmente para mujeres, con el objetivo
de fortalecer su autonomia econdmica.

e Entrega de sillas de ruedas y visitas
de seguimiento a colaboradores con
discapacidad.

e Lineadirecta para denunciar casos de acoso
o discriminacidn, con atencién confidencial y
oportuna.

e Procedimientode subsanacion paravictimas,
orientado a garantizar su proteccion y
seguimiento.

3.4.3. Igualdad salarial

Criotec establece un sistema de tabuladores
salariales por puesto en el Convenio Colectivo,
lo que asegura igualdad en la compensacién
sin distincion de género. El procedimiento
de cambio de categoria laboral estd basado
exclusivamente en el desempefio, no en
caracteristicas personales.

Indicador 2022 2023 2024

% de personas de grupos 135%  1.43% 1.05%
minoritarios ' . '

% de directivos en grupos
minoritarios

% de mujeres en la organizacién  28.9% 27.13% 23.96%

% de mujeres en el consejo de
b o 0%
administracién
5 :
% d_e mujeres en puestos 64% 64%
directivos superiores
Promedio de la brecha salarial

(o)
de género no ajustada £2080
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3.5. Derechos Humanos
GRI 410-1, 412-2, 406-1

Apéndice

Criotec reafirma su compromiso con los derechos
humanos a través de iniciativas enfocadas
en la equidad, la inclusiéon y el cumplimiento
normativo. La empresa imparte entrenamientos
en ética y conducta responsable, sensibilizando
a su equipo sobre temas clave como la no
discriminacion, la proteccién de datos y la
integridad en los negocios.

Ademds, Criotec es evaluado por auditorias
externas que abarcan salud y seguridad,
cumplimiento ambiental y prdcticas laborales
responsables. Estas auditorias permiten validar
el desempefio de la empresa en materia de
sostenibilidad y garantizar que sus operaciones
respeten los derechos fundamentales de sus
colaboradores y aliados estratégicos.

Indicador 2022 2023 2024

Cantidad de entrenamientos
en ética y diversidad

40 15 20

Porcentaje de empleados

oo : . 30.5%  39.4% 39.37%
formados en ética y diversidad

Voluntariados realizados por
los colaboradores

3.5.1. Libertad de asociacién
GRI 407-1

Criotec reconoce y respeta el derecho de sus
colaboradores ala libre asociacién y negociacién
colectiva, garantizando el cumplimiento de la
legislaciéon laboral aplicable. En su Politica de
Prdcticas Laborales y Derechos Humanos, la
empresa establece sucompromiso con el respeto
d los derechos sindicales y la participacion de los
empleados en procesos de negociacién colectiva,
asegurando que estas prdcticas se realicen en
un entorno libre de coercién o represalias.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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3.5.2. Prevencidn del trabajo infantil y
forzado
GRI 408-1, 409-1

Criotec mantiene estrictos controles para
prevenir cualquier forma de trabajo infantil
o forzado en su cadena de suministro vy
operaciones. Como parte de este compromiso, la
empresa estd afiliada al C-TPAT (Customs-Trade
Partnership Against Terrorism), una iniciativa
que garantiza la sequridad a lo largo de la
cadena de suministro y establece protocolos
de control en instalaciones, procesos internos y
transporte.

Para reforzar la prevenciéon del trabajo infantil,
Criotec cuenta con una Politica para Menores
de Edad, en la cual se establecen lineamientos
especificos para evitar la contratacion de
personas que no cumplan con la edad minima
laboral permitida. En el proceso de seleccién,
se solicita documentacidon oficial, como la
credencial de elector (INE), para verificar la edad
de los candidatos.

Asimismo, Criotec audita a sus proveedores
bajo los lineamientos del C-TPAT, asegurando
que cumplan con estdndares de responsabilidad
social que incluyen la capacitacién y seguridad
de los empleados, prevencién de corrupcion vy
respeto a los derechos humanos. A través de
su Cédigo para Proveedores, la empresa exige
el compromiso explicito con la erradicacion del
trabajo infantil, mientras que su Cédigo de Etica
y Conducta de Negocios prohibe cualquier forma
de trabajo forzado, amenazas o abuso hacia los
colaboradores.

Social

Apéndice

C Lriotec

2022 2023 2024

Casos de trabajo infantil (0] (0] (0]

Casos de trabajo forzado y
trdfico de personas

Porcentaje de empleados
formados en trabajo infantil
y forzado

30.5% 39.4%  39.37%

3.5.3. Derechos de los pueblos
indigenas
GRI1411-1, 413-1,413-2

Criotec opera exclusivamente en una planta
ubicada dentro de un parque industrial enla Zona
Metropolitana de Monterrey, por lo que no tiene
impacto ni interaccidn directa con comunidades
indigenas. Sin embargo, la empresa mantiene
un enfoque de respeto a la diversidad y a los
derechos humanos en todas sus operaciones.
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Numero de Indicador

Medio Ambiente Social Apéndice

GRI-2 Contenidos Generales

Descripcion

2-1 Detalles organizacionales 7
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 4
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 4
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 8
2-7 Empleados 11
2-8 Trabajadores que no son empleados 11
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 10
2-23 Compromisos y politicas 10
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 10
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 10
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 10, 13
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 10
2-28 Afiliacién a asociaciones y certificaciones 8,10
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés. 9, 10
2-30 Acuerdos de negociacién colectiva 10

P
Yoo
PSORSAEES

Numero de Indicador

GRI-3 Temas Materiales

Descripcion

Pdgina o Dato

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales ©
3-2 Lista de temas materiales 9
3-3 Gestién de los temas materiales g

Numero de Indicador

GRI-201 Desempefio econémico

Descripcion

Pdgina o Dato

201-1

Valor econémico directo generado y distribuido

12

201-2

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climdtico

iz

Numero de Indicador

GRI-202 Presencial en el mercado

Descripcién

Pdgina o Dato

202-1

Ratios entre el salario de categoria inicial estdndar por género y el salario minimo local

12

202-2

Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

11,12

Numero de Indicador

203-1

GRI-203 Impactos econdmicos indirectos

Descripcion

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

Pdgina o Dato

13

Numero de Indicador

GRI-204 Prdcticas de abastecimiento

Descripcion

Pdgina o Dato

204-1

Proporcién de gasto en proveedores locales

21

31
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Numero de Indicador

Medio Ambiente Social Apéndice

GRI-205 Anticorrupcién

Descripcién

Pdgina o Dato

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 14
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién 14
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 14

GRI-301 Materiales

Numero de Indicador

301-1

Descripcién

Materiales utilizados por peso o volumen

Pdgina o Dato

17

301-2

Insumos reciclados utilizados

17

1

PRODGCCIN
¥ CORSUND
RESPORSABLES

CO

Numero de Indicador

GRI-302 Energia

Descripcion

Pdgina o Dato

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 19
302-3 Intensidad energética 19
302-4 Reduccién del consumo energético 19
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios 20

Numero de Indicador

GRI-303 Agua y efluentes

Descripcién

Pdgina o Dato

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 17
303-2 Gestién de los impactos relacionados con el vertido de agua 17
303-3 Extraccién de agua 17
303-4 Vertido de agua 17
303-5 Consumo de agua 17

12 oot
Y50
RSOV

O

Numero de Indicador

GRI-305 Emisiones

Descripcién

Pdgina o Dato

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 20
305-2 Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energfa (alcance 2) 21
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 21
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 20
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 20
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire 18

Numero de Indicador

GRI-306 Residuos

Descripcién

Pdgina o Dato

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 16
306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos 16, 22
306-3 Residuos generados 16
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 16
306-5 Residuos destinados a eliminacién 16

1

PRODUCCION
Y GORSEMD
RESPONSABLES

O
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GRI-308 Evaluacién ambiental de proveedores

Numero de Indicador Descripcién Pdgina o Dato

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

GRI-401 Empleo

Numero de Indicador Descripcién Pdgina o Dato

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 24

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a

401-2 9 X
tiempo parcial o temporales

12,24

401-3 Permiso parental 24

GRI-402 Relaciones trabajador-empresa

Numero de Indicador Descripcién Pdgina o Dato

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 24

GRI-403 Salud y seguridad en el trabajo

Numero de Indicador Descripcién Pdgina o Dato

403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 26

403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 26

403-3 Servicios de salud en el trabajo 26 3 s

Y BIENESTAR

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el

403-4 A 26
trabajo

403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 26

403-6 Promocién de la salud de los trabajadores 26
Prevencién y mitigacién de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo

403-7 A " A " ] 26
directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 26

403-9 Lesiones por accidente laboral 26

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 26

GRI-404 Formacién y educaciéon

Numero de Indicador Descripcién Pdgina o Dato
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 25
EDUCACION
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a o5 SECALDD

la transicién

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del

L0 desarrollo de su carrera

21, 215

GRI-405 Diversidad e igualdad de oportunidades

Numero de Indicador Descripcion Pdgina o Dato
405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 27
405-2 Ratio entre el salario bdsico y la remuneracién de mujeres y de hombres 12,27

GRI-406 No discriminacién

Numero de Indicador Descripciéon Pdgina o Dato

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 27,28
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GRI-407 Libertad de asociacién y negociacién colectiva

Numero de Indicador Descripcién Pdgina o Dato
Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacién y la Y
407-1 S . 7 ) 28 4
negociacion colectiva podria estar en riesgo ]

GRI-408 Trabajo infantil

Numero de Indicador Descripcion Pdgina o Dato

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 28

GRI-409 Trabajo forzoso u obligatorio

Numero de Indicador Descripcion Pdgina o Dato

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u 28 v

SOSal obligatorio 1]

GRI-410 Prdcticas en materia de seguridad

Numero de Indicador Descripcion Pdgina o Dato

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 28 z

GRI-411 Derechos de los pueblos indigenas

Numero de Indicador Descripcion Pdgina o Dato

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 29

GRI-412 Evaluacion de derechos humanos

Numero de Indicador Descripcion Pdgina o Dato

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 28 1

GRI-413 Comunidades locales

Numero de Indicador Descripcion Pdgina o Dato
Operaciones con programas de participacién de la comunidad local, evaluaciones del
413-1 . 29
impacto y desarrollo
Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las
413-2 - 29
comunidades locales

GRI-414 Evaluacién social de los proveedores

Numero de Indicador Descripcion Pdgina o Dato
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales 21 12 Fosa
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 21

GRI-417 Marketing y etiquetado

Numero de Indicador Descripcion Pdgina o Dato

417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios 22

GRI-418 Privacidad de clientes

Numero de Indicador Descripcion Pdgina o Dato

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida

Sleal de datos del cliente

14
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INFORME DE REVISION DE SEGURIDAD LIMITADA SOBRE
INDICADORES CLAVE DE DESEMPENCDE SOSTENIBILIDAD
PARA LA DIRECCION DE CRIOTEC SA DE CV

A la Direccién de CRIOTEC SA DE CV (en adelante “Criotec”).

De scuerde a su solicitud, hemes sido por fa ini: ion de
Criotec para prop un nivel de limitado sobre la informacian
contenide en el Reporte de Sostenibilidad 2025 (en lo sucesivo “reporte”) de
Criotec, para el gparcicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024,

El reporte ha sido elaborado de conformidad con los contenidos propuestos en los
Estandaras de |a Global Reporting Initiative (GRI)

Responsabilidades de Criotec

Criotec ha sido responsable de la preparacién del contenido y presentaciin del
reporte sujeto a nuestra revisién, incluyende el iente de los requer

de |a opcién denominada “E: * an |a aplicacion de los Estand GRI,
Criotec también es responsable del disefio, implen G0y del

canfrol Interno relevante para parmitr qua la informacién contenida en el reporte
esié libre de incomeccidn material, debido a fraude o error.

Nuestra responsabilidad

Muestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién sobre el contenido del
reporte en cuanto 3 los indicadores verificados enlistados en el Anexc 1 dal
presente informe de revision de seguridad limitada, de acuerdo a los Estandares
GRIL

Con el fin de garantlzar que nuesira revisién como auditores de Informacién no
financiera cumple con los requerimientos éticos necasarios, nuestro proceso de
ver se O Io a la Norma Inter sobre Trabajos de
Aseguramianto {ISAE) 3000, "Trabajos de Aseg i Distintos a i o
Revisicnes de Informacion Financiera Histdrica®, emitida por el Conseje de
MNormas Intemacionales de Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and
Assurance Standards).
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Detalle de los Estandares GR|

GRI-2 CONTENIDOS GENERALES

24 Detalles prganzacionales

Entidades ncluidas on la presentacion de informes de sostenidiidad

3 Periodo abjeto del infarme, frecuencia y puntc de contacto.
26 i cadena de valor ¥ ofras rel i
27 Empleadas
28 Trabejacores gue N scn empleados
222 Dedaracon sobre |a estrategia de desarmall sestenibie
223 Compromisas ¥ paliicas
224 Incorporacian do los camaromizos y poiticas
2.5 Procescs para remediar los impackos negatvos
225 para salictar ienio y plarear
227 de ia legisiacion y i
2.28 Afiiacién a asociaciones y cerlificaciones
229 Enfoque pars la pardicpacion de s grupos de inferés.
230 Aouerdos de regoccion colecia

GRI-3 TEMAS MATERIALES
1 Process de determinacon de los lemas materiales
-2 Lista de temas materiaies
33 Gestién g los temas matenales

GRI-200 ESTANDARES ECONOMICOS

GRI 202 - DESEMPERD ECONOMICD

2014 ‘alor econdmico directe generado y distribudo.

impicaciones firancieras y olros riespas y oporlunidedes. derwados dei cambio

i climstica

GRI 202 - PRESENCIA EN EL MERCADO

021 'I::T& entre &l salario de categoria nicial estandar por pénero y = salario minime
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Asesona De Sustentabilidad y
Economin Circalar SAS de OV
AST IMRIEIN)

El alcance de nuesira revision independiente, asi como de los procedimientos de

pilacian de evi i i 1 fue de saguridad limitada. el cual es menar &l
e un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel de segquridad que
se proporciona. E| presente informe en ningln caso debe entenderse como un
infarme de auditoria

El procesoc de venficacion se realizd mediante |a revision de evidenciss de la
empresa, 8si como por entrevistas con distinios colaboradores de Crictec para
validar el cL o de los lir carrespondientes a las metodologias
utilizadas para la elaboracion del reporte.

Se analizaron los procesos de gestion de informacion en Crictec, asi como
informacién  cuantitativa y cualitativa presantada a través de evidendas
documentales electronicas.

Finalizado el proceso de verificacidn, se puede concluir que la infarmacidn
presentada en el Reporte de Sustentabilidad 2025 de Crictec es consistente con
las evidenoas evaluadas no se identificd ningdn factor que indigue una aplicacion
Inadecuada de la metodologia GRI y no tuvimes conocimiento que nos haga
pensar que la informacion confenida en el repore no haya sido obtenida de
manera fiable, tenga desviaciones u omisiones significativas

A

Carmelo Santilian Ramos
Director General
Monterrey, Nugva Ledn, a 01 de Marzo de 2025
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GRI-200 ESTANDARES ECONOMICOS

2022 [Prop S— enla sciad lozal

GR1 203 TOS

I - 5 Y et e
GRI-204 - PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO

204-1 | gaata cal

GRI-206 - ANTICORRUPCION
2051 O Evalusdas para Nesges £o0 la camupckin
205-2 | Comunicacian ¥ formacitn sobme paliticas y procedimientos anticorupcion
205-3 Cancs d cormupsisn confimmados y medicas iomadas

GRI-300 ESTANDARES AMBIENTALES

GRII01 MATERIALES
30141 | Msteisies utiizasos por pees o volumen
3012 | s reciciadas utizados

GRI 392 - ENERGIA

3021 Cansuma enerpética dentro de 2 arganizacien

023 Imermidad energética

3024 Reduccion def consuma de energia

025 Reducciones én los requisllos energéticas de produdas y sanicos

GRI 303 - AGUA ¥ EFLUENTES

3031 IPRFACCIGA CON Bl AJUA COMA MECLTES COMpaITida
3032 an de los impactes con el verioe ge agus
3033 Extraccion de agua
3034 Vedido de agua
035 Carsutms de agua
GRI 306 EMISIONES
2051 Emisiones directas de GEI (akance 1)
3082 Emisianes ndrectas de GE| 2l generar energla (alcance 2)
305-3 Otras emisionas indrectss de GEI (aleance 31
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GRI-300 ESTANDARES AMBIENTALES
054 intensidad de las emisiones de GEI
084 ‘Reduccion de las emisianes de GEI
2087 Cnodoe de nitrégens (MO, dudos e azufre (S04 y otras emisones sgnificativas
al aira
GRI 306 - RESIDUDS
3061 de resituos & impa
3062 Geslitn de
3063 Residucs generados
3064 Residuos no desfinados a skminacitn
3065 Residuos destinados a ebminacicn
GRI 308 EVALUACION AMBIENTAL DE FROVEEDORES
3081 |m_ q pasacs Blifoe de seleceitn ge stuerde eon eilerse
082 ]hnwdmamnlemleunwﬂiwumla cadens de suminsto y medidas fomadas.
GRI-400 ESTANDARES SOCIALES
GRI 401 - EMPLEO
4014 M iares y ratecidn de
Fre Prestaciones para los empkadas @ bempa compiets e no S8 dan a los empleadas.
a tiempo parciai o lemparales
4013 Parmiso parental
GRI 402 - RELACIONES ENTRE TRABAJADORES Y LA IRECCION
s |Petinda mirimo de prosvies para cambios sperasionaies, inchapends s estas
GRI 403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4031 Sistema de geslion de is salud y la seguridsd en e irabajo
4032 peligroe, Feego de Incidentas
A3 Servicos de salud en ef rabajo

de s canmulas y v segurdad
e an el iabak
35 Fomaciin e trabajacores sobre salud y seguridad en el trabajs
A3 Promosiin de la salud de los irabajacones

Adusitria De Sussentabilidad
Feonmmia Cievular SAS de OV

AS

ARERTH MY
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GRI-400 ESTANDARES SOCIALES

32

Opamacionis con mpacics negatives sigrificatives —ealas o potenclales— on las
comuredaces iacales

GRI $14- EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

4144 Hueves provesdares que han passdo fikros de seleccidn de scuerdo con critarics
socisles
142 Impactos s cadena de suministio y mecicas nmadss
GRI 417- MARKETING Y ETIQUETADO
4174 | Raguarimientos para la informacdin v al sliquetada de productos y sericios.

GRI 418- PRIVACIDAD DE CUENTES

4181

relativas & i g la privacidad del ciente y

|nb|*duﬂuddulddﬂbﬁ

Asosiris De Sustentabifidad y
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Apéndice
GRI-400 ESTANDARES SOCIALES
g Prevenciin y miligacion de los impactos para s sahud ¥ I esguridsd en el trabaje
5 | directaments vincutados a traves de ks relacicoes comerciales
4038 | Cobertum dei sistema de gestin da la sakd y b seguridad en o trabaja
4034 Lesanes por accidents labaral
403-10 Las colancias ¥ anfermadacas laborales
GRI 404 - FORMACION Y EDUCACION
404-1 Miadia de horas de formacién sl afa por amplesdo
s majorar % ¥ programs da
amm pars & transiciin
03 Porcantsje de que neciben Teguiares da ]
desartalo profesional
GRI 405 - E IGUALDAD DE
4051 | Dtversivag e gobierno y
405-2 | Relacitn el galaric base ertre mujeres y bombres. (salario de enracs)
GRI 406 NO DISCRIMINACKON
P [casce s ¥ aecione
407-L N Y OLECTIVA
w7 Oparacianes ¥ provesdores o 106 gue ol derecho @ i Ibartad 08 ascciscitn y &
negosAcn colbctive podria aslar en resgs
GRI 408- TRABAIO INFANTIL
40814 f"' ¥ tha ca50% da rabajo nfanhl
GRI 403- TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
4084 o £on resga oo cas0s da trabajo farzoso u
ablgatars
GRI 410- PRA EN MATERIA DE
o Persanal de seguicsd capachado en poliicas o procedimientos de darschos
humanos
GRI 411 DE LOS PUEBLOS
414 Fumnevnhﬁumulwmdn lo& pushios Indiganas
GRI 412- EVALUAGION DE DERECHOS HUMANOS
a2z [F: " en polilicas o e derechas b
GRI 413- COMUNIDADES LOGALES
o @an p el ided focal,
13 [melmpmny desarmalia

Asesonia De Sustentabilidad y
Econamiln Clrcalar SAS de OV

ASH IROVIEIN
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