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GARANTÍAS DEL SEGURO	 GARANTÍAS DE ASISTENCIA HELPY

1) Equipajes

1.1. Pérdidas materiales .............................................................................. 500 € 

1.2. Demora en la entrega del equipaje (a partir de 12 horas)....................... 50 € 

2) Asistencia a personas

2.1. Gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y 
de hospitalización............................................................................. 13.000 € 

2.2. Prolongación de estancia en hotel por 
prescripción médica (50 euros/día)....................................................... 500 € 

2.3. Repatriación o transporte sanitario de heridos 
o enfermos....................................................................................... ilimitado 

2.4. Repatriación o transporte del asegurado fallecido ........................ ilimitado 

2.5. Desplazamiento de una persona en caso de 
hospitalización del asegurado superior a 3 días............................. Ilimitado

2.6. Estancia del acompañante desplazado (75 euros/día)......................... 525 €

2.7. Ayuda en viaje....................................................................................Incluido

2.8. Escolta de restos mortales (50€/día)..................................................... 150 €

2.9. Reincorporación al viaje programado tras 
hospitalización del Asegurado.......................................................... incluido

2.10. Compensación por hospitalización..................................................... 110 €

3) Responsabilidad Civil

3.1. Responsabilidad civil privada............................................................. 3.000 €

4) Anulación

4.1. Gastos por anulación de viaje

•	 España y Portugal......................................................................... 700 €

•	 Europa........................................................................................ 2.300 €

•	 Cruceros Europa........................................................................ 3.300 €

•	 Mundo........................................................................................ 3.000 €

5) Reembolso de vacaciones nos disfrutas

5. Reembolso de vacaciones no disfrutadas............................................... 500 €

Videoconsulta médica..............................................................................Incluido

Gestión de reclamaciones de clientes en destino...................................Incluido

Gestión de emergencias en destino debido 
a causas de fuerza mayor..................................................................Incluido

Asesoramiento en incidencias relacionadas 
con el transporte................................................................................Incluido

Gestión de incidencias en viaje (alojamiento, 
transporte, traslados, excursiones…)...............................................Incluido

Alertas de viaje en tiempo real..................................................................Incluido

Asesoramiento requisitos de entrada 
(vacunas, recomendaciones…).........................................................Incluido

Asesoramiento otras coberturas de asistencia en viaje..........................Incluido

Asesoramiento ante quiebra de proveedores..........................................Incluido

Gestión demora o retraso en entrega de equipaje..................................Incluido

Seguro de Inclusión
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SEGUROS DE VIAJE


