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Im 
Unternehmenskontex
t

Selbsterlebte Erfolgsgeschichte 

wirksamer Führung im Kontext von Unsicherheit und Veränderung



11 Megatrends

als Herausforderungen für wirksame Führung

Wirksame Führung

vernetzt Orientierung, Koordination und Motivation

Selbstführung

Wirksame Führung beginnt bei sich selbst

Coaching als Führungskompetenz

Potenzialentfaltung dank Führung durch Fragen
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11 Megatrends

als Treiber von Veränderungen in Organisationen

Quelle: https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/#12-megatrends
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Arbeitskräftedefizit in der Schweiz 2018-2035
Ohne Gegenmassnahmen steigt das Arbeitskräftedefizit von über 300’000 im Jahr 2025 auf über 600’000 im Jahr 2035.
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Entwicklung des Frauenanteils bei der
Abschlussquote an Schweizer Hochschulen
in % der Gleichaltrigen Wohnbevölkerung

2007 schlossen erstmals 
mehr Frauen eine 
universitäre Hochschule 
ab als Männer. An Fach-
hochschulen und Päda-
gogischen Hochschulen 
war dies ein Jahr später 
der Fall. Seither haben 
die Frauen die Nase 
vorne.

Quelle: Fehr 2020 
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Orientierungsfunktion

• Warum ist die Strategie sinnvoll?

• Welche Ziele setzen wir uns?

Motivationsfunktion

• Welche Werte und Haltungen sind funktional
zur Erreichung der Ziele?

• Welche Verhaltensweisen sind funktional
zur Erreichung der Ziele?

Koordinationsfunktion

• Wie organisieren wir uns zur Erreichung der Ziele?

• Welche Tools/Infrastruktur nutzen wir zur 
Erreichung der Ziele?

Wirksame Führung
mit Kopf, Hand und Herz
Quelle: Senn 2021
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Orientierungsfunktion

Sinnstiftung am Beispiel «Berufsbildung SBB». 
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• Sales Coaching

• Sales Training

• Field Coaching

Steigerung der Kundenzufriedenheit 
dank Coaching als Führungskompetenz.

Quelle: Senn 2022

Koordinationsfunktion 

Organisatorische Freiräume schaffen am Beispiel «Hattrick-Programm CSS».
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Koordinationsfunktion

Psychologischer Vertrag: Erwartungen vereinbaren und prüfen

1. Ich habe an mich folgende Erwartungen, damit unsere Zusammenarbeit optimal funktioniert:…

2. Welche Erwartungen hast du an mich, damit unsere Zusammenarbeit optimal funktioniert?

3. Welche Erwartungen hast du an dich, damit unsere Zusammenarbeit optimal funktioniert?

4. Ich habe an dich folgende Erwartungen, damit unsere Zusammenarbeit optimal funktioniert:…

4 Phasen beim Spaziergang alle 3 bis 4 Monate
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Motivationsfunktion

Wirksam motivieren dank der 
Erfüllung von drei psychologischen 
Grundbedürfnissen:

Autonomie

Mitwirkung und Mitentscheidung

Kompetenz

Talente und Stärken nutzen

Soziale Eingebundenheit

Wertschätzung und Unterstützung

Quelle: Deci & Ryan 1993
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Motivationsfunktion

Eine konstruktiv-kritische Feedbackkultur bildet die Voraussetzung,

um zu experimentieren und voneinander zu lernen.

Fakten: Ich habe gelesen/beobachtet, dass du…..

Emotionen: Und das irritiert mich/enttäuscht mich…

Zukunft: In Zukunft wünsche ich mir von dir, dass du…

FEZ-ige Feedbacks sind konstruktiv-kritische Feedbacks 
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Wirksame Führung beginnt bei sich selbst

Resilienz: Psychische Widerstandskraft auf sieben Säulen

Bildquelle: https://www.afgm.de/resilienz-unternehmen/

1) Optimismus

2) Akzeptanz

3) Lösungsorientierung

4) Opferrolle verlassen

5) Verantwortung übernehmen

6) Netzwerkorientierung

7) Zukunftsplanung

Quelle: Rampe (2010)
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Coaching als Führungskompetenz

Sinn-Erlebnisse dank Führung durch Fragen
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Coaching-Haltung Coaching-Verhalten Coaching-Wirkung 

• Wertschätzend und  
partnerschaftlich

• ermöglichend und 
potenzialorientiert

• neugierig und  
ergebnisoffen

• Wertschätzende Coaching-
Gespräche führen

• Fragend Ressourcen 
aktivieren und zuhören

• Wirksame Lösungen 
entstehen lassen

Mitarbeitermotivation dank:

• Autonomie

• Kompetenz   

• Soziale Eingebundenheit

Quelle: Senn (2023)



Leitfaden 
Coaching-Gespräch
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Bildquelle: https://www.spiegel.de/panorama/leute/prinz-william-was-hinter-dem-stinkefinger-foto-steckt-a-1205679.html
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