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11 Megatrends
als Herausforderungen fur wirksame Fluhrung

Wirksame Fuhrung
vernetzt Orientierung, Koordination und Motivation

Selbstfuhrung
Wirksame FUhrung beginnt bei sich selbst

Coaching als Fuhrungskompetenz
Potenzialentfaltung dank FuUhrung durch Fragen
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11 Megatrends
als Treiber von Veranderungen in Organisationen

Quelle: https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/#12-megatrends

Megatrend Urbanisierung Megatrend Sicherheit Megatrend Gesundheit Der Megatrend Future of Work Megatrend Demografischer
Wandel

Megatrend Identitatsdynamik Megatrend Okointelligenz Megatrend Mobilitat NIRRT AR EAERHIES NG Rkt Megatrend Wissenskultur
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% PETER SENN
@ Arbeitskraftedefizit in der Schweiz 2018-2035
Ohne Gegenmassnahmen steigt das Arbeitskraftedefizit von tuber 300000 im Jahr 2025 auf tUber 600000 im Jahr 2035.
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Entwicklung des Frauenanteils bei der
Abschlussquote an Schweizer Hochschulen
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2007 schlossen erstmals
mehr Frauen eine
universitare Hochschule
ab als Manner. An Fach-
hochschulen und Pada-
gogischen Hochschulen
war dies ein Jahr spater
der Fall. Seither haben
die Frauen die Nase
vorne.

Quelle: Fehr 2020
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Wirksame Fuhrung [.
mit Kopf, Hand und Herz S

Quelle: Senn 2021

Orientierungsfunktion

 Warum ist die Strategie sinnvoll?

« Welche Ziele setzen wir uns?

U

HERZ

Motivationsfunktion Koordinationsfunktion

« Welche Werte und Haltungen sind funktional
zur Erreichung der Ziele? &  Wie organisieren wir uns zur Erreichung der Ziele?

+  Welche Verhaltensweisen sind funktional . *  Welche Tools/Infrastruktur nutzen wir zur
zur Erreichung der Ziele? HAND Erreichung der Ziele?

Dr. Peter Senn | Wirksame Fuhrung Seite 7/



% PEIERSENN
Orientierungsfunktion
Sinnstiftung am Beispiel «Berufsbildung SBB».
—
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Koordinationsfunktion
Organisatorische Freiraume schaffen am Beispiel «Hattrick-Programm CSS».

« Sales Coaching
« Sales Training
« Field Coaching

Steigerung der Kundenzufriedenheit
dank Coaching als FiUhrungskompetenz.

Quelle: Senn 2022
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Koordinationsfunktion
Psychologischer Vertrag: Erwartungen vereinbaren und prufen
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4 Phasen beim Spaziergang alle 3 bis 4 Monate

l‘ ;
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1. Ich habe an mich folgende Erwartungen, damit unsere Zusammenarbeit optimal funktioniert:...
2. Welche Erwartungen hast du an mich, damit unsere Zusammenarbeit optimal funktioniert?
3. Welche Erwartungen hast du an dich, damit unsere Zusammenarbeit optimal funktioniert?

4. Ich habe an dich folgende Erwartungen, damit unsere Zusammenarbeit optimal funktioniert:...
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Motivationsfunktion

Quelle: Deci & Ryan 1993

Wirksam motivieren dank der

Erfullung von drei psychologischen
Grundbedurfnissen:

Autonomie
Mitwirkung und Mitentscheidung

Kompetenz

Talente und Starken nutzen

Soziale Eingebundenheit

Wertschatzung und Unterstltzung
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Eine konstruktiv-kritische Feedbackkultur bildet die Voraussetzung,
um zu experimentieren und voneinander zu lernen.

FEZ-ige Feedbacks sind konstruktiv-kritische Feedbacks

Fakten: Ich habe gelesen/beobachtet, dass du.....
Emotionen: Und das irritiert mich/enttauscht mich...

Zukunft: In Zukunft wunsche ich mir von dir, dass du...

Dr. Peter Senn | Wirksame Fuhrung Seite 12



Wirksame Fuhrung beginnt bel sich selbst
Resilienz: Psychische Widerstandskraft auf sieben Saulen

Dr. Peter Senn | Wirksame Flhrung

Bildquelle: https://www.afgm.de/resilienz-unternehmen/

Quelle: Rampe (2010)

1) Optimismus

2 ) Akzeptanz

3) Losungsorientierung

4) Opferrolle verlassen

5) Verantwortung ubernehmen
6) Netzwerkorientierung

/) Zukunftsplanung
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Sinn-Erlebnisse dank FUhrung durch Fragen queie: senn (2023)

p

 Wertschatzend und
partnerschaftlich

 Wertschatzende Coaching- Mitarbeitermotivation dank:
Gesprache fuhren

=

« ermoglichend und
potenzialorientiert

 Fragend Ressourcen  Autonomie

aktivieren und zuhoren « Kompetenz

+ neugierig und » Wirksame Lésungen » Soziale Eingebundenheit
ergebnisoffen

entstehen lassen
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Phase | Zil | Bewdhrte Fragen

Vorbereitung

1. Kontakt und
Anliegen

2. Ziel

3. Auftrag

4. Losungen

5. Transfer und
Abschluss

Einstimmung fir das
Gesprach st erfolgt und ein
geeignetes Gesprachs-
umfeld ist gestaltet.

Ausgangssituation ist geklan
und das Anliegen des/der
Coachee [MA) ist
herausgearbeitet.

Eine SMARTE Zielsetzung ist
gemeinsam erm@roeitet und
maogliche Folgen sind
besprochen.

Der Auftrag an den Coach
und dessen Bereftschaft,

diesen Auftrag zu
dbemehmen, ist geklar.
Bisherige Losungsversuche
cind geklart; Kriterien fir
gine gute Lasung sind
definiert; Ressourcen fir die
Ldsung werden aktiviert.
Ldsungen sind entwickelt;
Auswirkungen auf das
Umfeld (z.B. Team) sind
gepruft.

Konkrete, machbare
Umsezung der Lisung ist
verbindlich geplant.
Gegenseitiges Feedback
zum Gesprach ist erfolgt.

Was bendtige ich, um als Coach prasent sein zu kbnnen?

Wo, wie kann das Gesprach ungeston stattfinden?
Welche expliziten Abmachungen, Infos sind ndtig?

In welchen Spannungsfeldern bewege ich mich? Welche enwarte
ich? (z.B. Interessenkonflikte?)

Was weiss ich uber den Anlass des Gesprachs?

Was ist dein Anliegen/deine Herausforderung?
Was ware, wenn nichts passieren wirde?

Wenn du X fragen wurdest, was wirde er/sie dazu sagen?
Kdnntest du mir dieses Anliegen bitte als Frage aufschreiben, die
du beantwortet haben mbchtest?

Was soll erreicht werden? (SMART)

Woran erkennst du, ob das Ziel erreicht ist?
Was sind die Kosten der Zielerreichung?

Bist du bereft, diesen «Preiss zu zahlen?

Wie kann ich dich unterstiitzen mit diesem Gesprach?
Was erwarntest du von mir in diesem Gesprach?

Welche Spielregeln sind dir fur dieses Gesprach wichtig?

Hast du ein dhnliches Problem schon einmal gelbst?

Auf einer Skala von 1 bis 10. Wo stehst du heute bei der
Erreichung des vorhin definierten fiels? (0: Ziel existiert noch gar

nicht; 10: Ziel vollkommen emeicht). Antwort: X
Was hast du bisher getan, dass du (schon) bei X bist?

Was ware konkret anders, wenn du bei 10 warst?
Was kdnntest du noch tun, um die 10 zu emeichen?

Was noch? Wenn du dich in die Lage von X versetzt (z.B. VG, MA),
was wirde er/sie vorschlagen?

Wer ware erfreut dber deine Losung?
Wer ware nicht erfreut? Wie gehst du damit um?

Wer macht was ab/bis wann? Ist das realistisch?
Wer «kontrollierts, ob die Ergebnisse erreicht werden?

Was ist der nachste, machbare Schntt?

Wer/was kinnte dich unterstitzen?

Was darf aus dem Gesprach wie, mit wem gegebenenfalls
geteilt werden?

Hat das Gesprach deine Ewartungen erfillt?

Mochtest du ein weiteres solches Gesprach?

Leitfaden
Coaching-Gesprach

5
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Bildquelle: https://www.spiegel.de/panorama/leute/prinz-william-was-hinter-dem-stinkefinger-foto-steckt-a-1205679.html
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