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gevekom erweitert Fuhrung fiir nachste
Wachstumsphase: André Hieronymus wird COO

Der langjdhrige Director New & Running Business, André Hieronymus, (ibernimmt die
operative Verantwortung. CEO Roman Molch fokussiert sich stiarker auf internationales
Wachstum, M&A und neue Geschaftsmodelle.

Die gevekom stellt ihre Fiihrung fiir die nachste Wachstumsphase neu auf. André Hieronymus
libernimmt ab 1. Oktober 2026 als Chief Operating Officer (COO) die operative
Verantwortung der gevekom. CEO Roman Molch konzentriert sich kiinftig starker auf
internationales Wachstum, M&A, neue Markte und die Weiterentwicklung des
Geschaftsmodells.

Hieronymus verantwortete zuletzt als Director New & Running Business wesentliche Teile des
Geschafts und gehort seit vielen Jahren zum engsten Flihrungskreis. Seine Berufung zum COO
ist deshalb kein Umbau, sondern der nachste logische Wachstumsschritt.

“André tragt langst enorme Verantwortung und ist seit zwolf Jahren einer der Menschen, auf
die ich mich in jeder Situation verlassen kann. Er hat gevekom mit groR gemacht, kennt unsere
Kunden, unsere Teams und unser Geschaft wie kaum jemand sonst. Ich kdnnte mir ehrlich
gesagt kaum jemanden vorstellen, dem ich die operative Verantwortung lieber geben wiirde.
Dass er jetzt COO wird, ist fir mich deshalb eine der wichtigsten Entscheidungen fiir unsere
nachste Phase. Gleichzeitig gibt mir dieser Schritt mehr Raum fiir internationale Expansion,
Beteiligungen und neue Geschaftsmodelle, mit denen wir gevekom mit unseren Teams weit
Uber das hinaus entwickeln kdnnen, was wir heute sind”, sagt gevekom-CEO Roman Molch.

Wachstum braucht klare Verantwortung

Aus einem mittelstandischen Contact-Center-Unternehmen ist in den vergangenen Jahren eine
internationale Firmengruppe mit rund 2.700 Mitarbeitenden und mehr als 100 Kunden
geworden. Mit der GréRe steigen auch Tempo und Komplexitdt: neue Standorte, internationale
Groftkunden, Near- und Offshore-Strukturen, Investitionen und der zunehmende Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz verandern das Geschaft.

Genau hier setzt die neue Aufgabenteilung an: Wahrend Molch internationale Expansion und
neue Geschaftsmodelle vorantreibt, ibernimmt Hieronymus die operative Fiihrung.

Zu seinem Verantwortungsbereich gehoren insbesondere Delivery, Kundenentwicklung,



Performance, Projektgeschaft sowie die Weiterentwicklung der Operations.

Fiir Hieronymus geht es dabei nicht nur um Prozesse und Kennzahlen, sondern auch darum,
den Charakter der gevekom trotz zunehmender Grof3e zu erhalten.

»gevekom ist groR geworden, ohne sich zu groB anzufiihlen. Genau das werde ich erhalten. Wir
haben kurze Wege, treffen Entscheidungen schnell und kdnnen auch nach all den Jahren noch
miteinander lachen. Meine Aufgabe ist, dafiir zu sorgen, dass das auch bei weiterem Wachstum
fir unsere Kunden und unsere Teams funktioniert.”

Mehr Raum fiir das, was als Nachstes kommt

Die internationale Expansion hat sich in den vergangenen Monaten zu einem der starksten
Wachstumstreiber der gevekom entwickelt. Nach den ersten Erfolgen will die Gruppe ihre
globalen Delivery-Strukturen deutlich schneller ausbauen und sich starker als Partner fir
international aufgestellte Unternehmen mit groRer Sprachenvielfalt positionieren.

Parallel dazu wird gevekom gezielt in Geschaftsideen investieren, die liber das klassische
Contact-Center-Modell hinausgehen. Dabei setzt Molch nicht nur auf weiteres Wachstum im
bestehenden Geschaft, sondern auch auf disruptive Konzepte, Technologien, Beteiligungen und
Geschaftsmodelle und neue Markte schaffen.

,Der Zeitpunkt kbnnte nicht besser sein. Unsere Offshore-Strategie funktioniert, internationale
Kunden werden grofRer und gleichzeitig verandert Kl unsere komplette Branche. Genau jetzt ist
der richtige Moment, mutig zu sein, neue Markte zu entdecken, ungewohnliche Ideen
auszuprobieren und Dinge zu bauen, bei denen andere erstmal sagen: Das geht doch gar nicht”,
so Molch.

Zu gevekom

gevekom wurde 2006 gegriindet und gehort heute zu den fithrenden top 10
Contact-Center-Dienstleistern in Deutschland (Quelle: Top Multichannel Contactcenter Ranking
2026, HighText Verlag). Die Unternehmensgruppe beschéftigt rund 2.700 Mitarbeitende und
erzielte 2025 einen Jahresumsatz von 81,43 Millionen Euro.

gevekom bietet Kundenservice in 30 Sprachen und ist mit Standorten in Deutschland, Serbien,
Spanien, Bulgarien, Bosnien und Herzegowina, Nordmazedonien und Tunesien international
aufgestellt. Zu den Kunden zdhlen namhafte Unternehmen aus Handel und E-Commerce,
Tourismus, Mobilitat, Energie, Finanzdienstleistungen, Gesundheit und weiteren Branchen.

Seit vielen Jahren wird gevekom regelmaRig fiir seinen Fokus auf Mitarbeitende und
familienfreundliche Arbeitsbedingungen ausgezeichnet.
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