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Creación de las siguientes áreas:

• Global Payments Solutions como una unidad 

separada de Banca de Personas y Comercial​

• Marketing​

• Finanzas​

• Dominio Canales Digitales​

• Fortalecimiento de los departamentos de Auditoria 

y Seguridad​

Cambios en la Organización:

Hechos Relevantes 2024



Hechos Relevantes 2024

En 2024, Towerbank International Inc. fue galardonado con el 

Premio Platino en la Categoría Innovación Estratégica en los 

Fintech Américas 2024 por su proyecto TowerEvolution. Este 

reconocimiento destaca el compromiso del banco con la 

transformación digital y su enfoque en ofrecer soluciones 

financieras innovadoras, consolidando su posición como líder en 

el sector financiero de Panamá. 



RSE

Buscamos siempre dejar una huella positiva en el mundo, es por esto que patrocinamos junto con la 

Fundación Sam Kardonski, el Programa Scholas Ciudadanía del 18 al 27 de noviembre del 2024, con la 

participación de docentes y estudiantes de escuelas publicas y privadas junto con voluntarios del banco.

Participación: 100 estudiantes de 6 escuelas entre publicas y privadas,

Problemática identificada: La falta de herramientas en los departamentos de consejería escolar, para 

atender su preocupaciones emocionales.

 Metodología: Desarrollo de Habilidades Socioemocionales y Uso de Arte, Deporte y Tecnología

Towerbank International, Inc.

Hechos Relevantes 2024



Contexto Económico y
Regulatorio
Nuestros Reguladores por Jurisdicción

Centro Bancario Internacional en Cifras (FY 2024)

Superintendencia de Bancos de 
Panamá (SBP)

Superintendencia del Mercado de 
Valores de Panamá (SMV)

Cayman Island Monetary Authority 
(CIMA)

Superintendencia de Bancos y de 
Instituciones Financieras (SIBOIF) 
Nicaragua

$156.4 bn
2023: 147.5 bn

$2.9 bn
2023: 2.7 bn

Total de activos

Utilidad

1.93%
2023: 1.89 %

15.29%
2023: 15.36%

%
Cartera Local (+30 días)

ROA

Promedio del Sistema
Adecuación de Capital

Morosidad

16.59%
2023: 16.27%

ROE

54.7%
2023: 59.01%

Liquidez Legal
Sistema Bancario Nacional



Valores, principios, estándares y normas de conducta

Nuestros valores, principios, estándares y normas se recogen en nuestro 

Código de Conducta y Ética, el cual refleja los altos estándares de trabajo 

con los cuales trabajamos para para nuestros clientes.

Perfil de Nuestra Organización
Ética e Integridad

• Somos audaces con prudencia

• Somos ágiles

• Celebramos la imaginación y el buen diseño

• Vivimos en el futuro

• Desaprendemos para aprender

• Desarrollamos tecnología para crear valor

• Invertimos para crecer

• Exploramos y aprovechamos las buenas ideas

• Observamos, escuchamos y entendemos antes de actuar.

• Pensamos en grande, comenzamos en pequeño y aprendemos rápido

• Nos apaciona elevar las expectativas del cliente

• Si es inconvenviente, o crea fricción, no sirve.

• Buscamos siempre dejar una huella positiva en el mundo.

Crear y liderar un nuevo espacio de mercado

100x en Latinoamérica para el 2026.

Foco Estratégico



Towerbank International Inc. es un banco privado de capital panameño. 

Towerbank International Inc. es una empresa subsidiaria 100% poseída por 

Tower Corporation y a su vez es poseedor de las siguientes subsidiarias:

Subsidiarias: 

• Towertrust, Inc. (Panamá)

• Tower Leasing Inc. (Panamá)

• Tower Securities, Inc. (Panamá)

• Towerbank LTD (Islas Caimán)

Subsidiarias - No Financieras: 

• Alfawork Participacoes LTDA (Brazil)

• Marcellus Investment, Inc. (Panamá)

• World Stages Plaza Corp. (Panamá)

Oficina de Representación: 

• Oficina de Representación en Nicaragua

Perfil de Nuestra Organización
Estructura de la Organización



Towerbank International, Inc.

Estructura de la Organización



Diciembre 2024

Estructura de la Organización
Trimont International

Corp. (B.V.I.)

Calculated

Development, INC.

Tower Corporation

(Panamá)

Inversiones Tower, S.A.

(Panamá) Oficina de Representación

en Nicaragua

Towerbank, LTD.

(Gran Cayman)

TowerTrust, INC.

(Panamá)
TowerSecurities, INC.

(Panamá)

TowerLeasing, INC.

(Panamá)

Alfawork Participacoes,

LTDA (Brazil)
Marcellus

Investment, INC.

World Stages

Plaza Corp.
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Constitución

Inicio de
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Posesión

Banco

Septiembre

1980

1980

Islas Cayman
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Fiduciaria
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1994

1995

Panamá

100%

Puesto de Bolsa

Febrero

1990

1990

Panamá

100%

Arrendamiento

Diciembre

2007

2010

Panamá

100%

Inversionista

Diciembre

2011

2011

Brasil

Control

Inversionista

Julio

2018

2019

Panamá

Control

Inversionista

Noviembre

2018

2019

Panamá

Control

Axislogic, Inc.



CAT San Francisco CAT Paitilla CAT Dorado

Nuestras sucursales

Towerbank International, INC.

Casa Matriz

CAT Calle 50

Calle 50 y Calle Elvira Méndez

Edificio Tower Financial Center

Mezzanine / Piso 11

Centros de Atención (CATs)



Nuestros productos y servicios

Towerbank International, INC.

Banca Personal

Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro TowerPlus, Depósitos a Plazo Fijo, Tarjetas de Crédito, 

Préstamos, Hipotecarios Residenciales, Préstamos Personales, Préstamos para Automóviles,  

Banca en Línea Personal, Cajeros Automáticos, Cuentas de Ahorro TowerKids, Cajillas de 

Seguridad y otros servicios.

Banca Corporativa

Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Depósitos a Plazo Fijo, Tarjetas de Crédito, Líneas de 

Crédito, Préstamos Comerciales, Leasing, Cartas de Crédito, Líneas de Sobregiros, 

Fideicomisos, Transferencias Internacionales, otros servicios.

Banca de Inversión

Cuentas de inversión local, compra y venta de títulos valores de renta fija y variables emitidos 

por la Bolsa de Valores de Panamá, cuentas de inversión internacional, compra y venta de títulos 

valores de renta fija y variable en mercados internacionales, asesoría de inversión y custodia.



▲ 3.5%

▼ 0%

▲ 0%

▲ 2.5%

DICIEMBRE 2024

Misión
Anticipar, innovar y conectar

para elevar las expectativas

constantemente de las personas.

$1,021MM
Total de Activos

VS

DIC

2023

$702MM
Cartera Neta de Préstamos

$773MM
Depósitos de Clientes

$112MM
Patrimonio

15,422 mil
Clientes

242
Colaboradores



La Junta Directiva es el máximo órgano de Gobierno 

Corporativo y está comprometida con la realización de 

negocios con un alto sentido de responsabilidad y dentro 

del marco regulatorio panameño, defendiendo los 

principios de equidad, transparencia y ética que son la 

base de un buen gobierno corporativo 

Director - Presidente:

Director - Presidente Honorario:

Director - Tesorera:

Director - Secretario: 

Director y Gerente General:

Director Suplente:

Director:

Director:

Director:

Director:

Estructura de Gobernanza

Gobierno Corporativo

Junta Directiva
Benjamin Méndez

Fred Kardonski

Sandra Kardonski de Méndez

Jaime Mora Solís

José Campa

Aquiles Martínez

Nicholas Psychoyos

Mónica Vial Carrasquilla

Aracely Vergara de Cerezo

Claudio Fiorillo



Towerbank promueve la participación de las mujeres 

en su Junta Directiva y dando cumplimiento a la Ley 

56 del 11 de julio de 2017.

Ley 56

Estructura de Gobernanza

La Junta Directiva se apoya en 8 comités para su 

gestión. Cada comité tiene reglamentos que indican 

sus objetivos, responsabilidades, composición y 

frecuencia de reuniones.

La Junta Directiva, a través de sus comités,  es 

responsable de conocer y comprender los principales 

riesgos a los que está expuesto el Banco, por tanto, ha 

establecido límites y procedimientos razonables para 

dichos riesgos y que garanticen que la administración 

adopta las medidas necesarias para la identificación, 

medición, vigilancia y control de tales riesgos. 

Comites Directivos

ALCO

CRÉDITO

AUDITORIA

PREVENCIÓN DE 
BLANQUEO DE 

CAPITALES Y 
CUMPLIMIENTO

GOBIERNO 
CORPORATIVO

TECNOLOGIA

RIESGO INTEGRAL

GENTE TOWER



Gestión de Riesgo



El modelo de gestión de riesgos de Towerbank 

se basa en los siguientes principios:

• Independencia de las áreas de gestión de 

riesgos y las áreas de negocio.

• La participación de la Junta Directiva en la 

toma de decisiones.

• Adecuada cultura de administración de 

riesgos que contribuya a dar el apoyo 

necesario a los planes de desarrollo del 

Banco.

• Cumplimiento de las políticas de riesgo del 

Banco, con los diversos niveles de 

delegación, estrategias, límites de 

exposición, planes de contingencia, etc.

• Cumplimiento de normativas nacionales e 

internacionales, así como la aplicación de 

las mejores prácticas y estándares 

relacionados al riesgo.

CRÉDITO

AMBIENTAL

CONTRAPARTE

LIQUIDEZ

MERCADO

OPERACIONAL

LEGAL

REPUTACIÓN

PAÍS

CONTAGIO

ESTRATÉGICO

TECNOLÓGICO

Gestión de Riesgo Integral



Towerbank ha desarrollado una metodología integral para la estimación 

de provisiones por pérdidas crediticias esperadas, conforme a los 

lineamientos de la Norma Internacional de Información Financiera N° 9 

(NIIF 9). Esta normativa tiene aplicación e impacto directo sobre los 

instrumentos financieros, principalmente sobre los préstamos y 

cuentas por cobrar que representan un riesgo de crédito para la 

entidad.   

El cálculo de las provisiones considera múltiples factores, entre ellos: 

la Probabilidad de incumplimiento (PD), Exposición al momento del 

incumplimiento (EAD) y la Pérdida en caso de incumplimiento (LGD).

Gestión de Riesgo Integral

Gestión de Crédito



Gestión de Riesgo Integral

La metodología distingue entre dos enfoques de 

constitución de reservas, dependiendo del nivel de análisis 

de riesgo:

1. Reserva Específica: aplica a operaciones individuales 

con evidencia objetiva de deterioro o con un riesgo crediticio 

significativo. Se realiza un análisis detallado del cliente o 

contraparte, evaluando aspectos como la situación 

financiera actual y capacidad de pago, flujo de caja 

proyectado, garantías disponibles y su cobertura, historial 

de cumplimiento, entre otros.  La estimación de la pérdida 

esperada para estos casos se calcula de forma puntual, 

considerando los flujos de efectivo descontados esperados 

bajo diferentes escenarios.

2. Reserva Colectiva: se aplica a exposiciones que, 

aunque no muestran señales individuales de deterioro, se 

agrupan por características crediticias similares (segmento, 

producto, plazo, perfil de riesgo, etc.). Se utilizan modelos 

estadísticos y matrices de transición para estimar la pérdida 

esperada sobre la base de información histórica, actual y 

prospectiva,  Este enfoque colectivo permite estimar 

provisiones para grandes volúmenes de operaciones de 

manera consistente y alineada con la gestión del portafolio 

crediticio.

$21.3M Total de Reservas

$11.1M Dinámica $10.2MM NIIF

Reservas 2024

Gestión de Crédito



Además, de utilizar para la administración del riesgo de crédito el modelo de reserva de 

crédito NIIF 9, la gestión del riesgo de crédito está basada en las siguientes evaluaciones:

• Monitoreo mensual de los límites de exposición por la línea de negocio, sector económico, 

región geográfica, grupos económicos, productos, clientes entre otros. Las políticas de 

administración y gestión de riesgo de crédito establecen límites por país, límites por 

industria, banca, productos y límites por deudor. 

• Monitoreo mensual y seguimiento permanentemente del comportamiento de pago de los 

deudores y de todas las condiciones que tengan el potencial de incrementar la probabilidad 

de incumplimiento. El Comité de Crédito designado por la Junta Directiva, supervisa 

periódicamente la condición financiera de los deudores.

• Cálculo de las provisiones específicas y calificación de riesgo de los clientes (mensual) y 

cálculo de la provisión dinámica (trimestral), según lo estipulado en el Acuerdo 4-2013.

Gestión de Riesgo Integral



Calidad Cartera de Crédito

(En miles)

Riesgo de Crédito



Calidad Cartera de Crédito

(En miles)

Riesgo de Crédito

Morosidad
(En miles)



Calidad Cartera de Crédito

(En miles)

Riesgo de Crédito



La gestión de concentración busca identificar, medir, controlar y 

mitigar el riesgo derivado de exposiciones significativas que 

puedan comprometer la estabilidad financiera de la institución ante 

eventos adversos. Esta gestión se aplica tanto al activo, 

principalmente en los depósitos en bancos, a la cartera de crédito 

e inversiones, como al pasivo, en la concentración de fuentes de 

fondeo.  

La Unidad de Riesgos realiza un seguimiento continuo de las 

principales exposiciones, incluyendo el análisis de concentración 

en los mayores deudores por grupo económico, verificando que 

dichas exposiciones se mantengan dentro de los límites 

regulatorios establecidos por el Acuerdo 6-2009 de la 

Superintendencia de Bancos.   Se cuenta con límites e indicadores 

que miden la exposición individual por cliente o grupos 

económicos, la concentración geográfica y la concentración en los 

20 mayores deudores.

En lo que respecta a los préstamos otorgados a partes 

relacionadas, se realiza un monitoreo permanente de la exposición 

individual de estos créditos, con el fin de asegurar que se 

mantengan dentro de los límites de concentración establecidos por 

la normativa vigente.

Riesgo de Concentración

Mayor Exposición por Grupo Económico

Partes Relacionadas

Acuerdo 6-2009:  ARTÍCULO 7: LÍMITE DE 
CONCENTRACIÓN EN UNA SOLA PERSONA O GRUPO 
ECONÓMICO.

 El límite de concentración en una sola persona, individual o 
conjuntamente, es del veinticinco por ciento (25%) de los 
fondos de capital consolidados (sin considerar Reserva 
Dinámica).



Por el lado del pasivo, la entidad cuenta con un conjunto de 

indicadores de alerta temprana que ayudan a  reconocer la 

aparición de riesgos o vulnerabilidades adicionales en la posición 

de liquidez o posibles necesidades de financiación.   Además, se 

ha definido una política de concentración que incluye límites 

generales de diversificación de fuentes de fondeo y de exposición 

a nivel individual y grupos vinculados para mantener controladas 

las grandes exposiciones.  La gestión también implica el 

seguimiento del comportamiento de las grandes cuentas y alerta 

ante futuros grandes vencimientos de depósitos a plazo fijo, que 

puedan por una salida inesperada, provocar un riesgo significativo 

en el gap de liquidez.

En términos generales, el banco promueve la diversificación activa 

de su portafolio y de sus fuentes de fondeo como parte de las 

mejores prácticas internacionales en gestión de riesgos, alineadas 

con los principios de Basilea y los requerimientos regulatorios 

locales.

Riesgo de Concentración



Mayor Exposición por Grupo 
Económico $20.5 millones

Representa el 21.94% de los Fondos de 
Capital Consolidados.  

Los 20 mayores deudores por Grupo 
Económico representan el 27.27% de la 
Cartera de Crédito Total. El 76.6% de estos 
clientes mantiene garantías tangibles.

23.99%
Exposición Total / 

Patrimonio (Límite 25%)

Exposición Neta
US$22,408,137

9.70%
Mayor Exposición con 

Garantías (Límite 10%)

4.84%
Mayor Exposición sin 
Garantía (Límite 5%)

Fondos de Capital Consolidados 

US$ 93,420,902Mayores 20 depositantes del Banco

Riesgo de Concentración

Al 31 de Diciembre de 2024, los 20 mayores depositantes 
representaron el 19.09% (2023: 23%) del total de los depósitos de 
clientes (US$761M).

Towerbank International, Inc.



Es la probabilidad de que un país, un emisor de deuda o deudor pueda incurrir 

en una pérdida por un incumplimiento en sus compromisos derivados 

principalmente de un suceso político y/o económico.  Como parte del riesgo 

país se derivan los siguientes factores subyacentes que pueden causar el 

incumplimiento:

• Riesgo Soberano: Es aquél que poseen lo emisores de títulos de deuda 

estatales, y surge de la probabilidad de que una entidad soberana no 

cumpla con sus pagos de deuda por razones económicas y financieras

• Riesgo Político: Es aquél que surge como consecuencia de un evento 

político derivados principalmente de circunstancias legales-

gubernamentales.

• Riesgo de Transferencia: Es aquél que surge de la imposibilidad de pagar 

capital, los intereses y cualquier otro importe, debido a la escasez de divisas 

que tiene un país en un momento determinado, como consecuencia de la 

situación económica en la que se encuentre.

Riesgo País



Provisión para riesgo país

Son aquellas que se generan sobre la medición de la exposición al riesgo país relacionadas con todas las operaciones 

de colocaciones, préstamos y operaciones de reporto, inversiones en valores, instrumentos financieros derivados, y 

contingencias irrevocables, siempre que no estén exentas de provisión. Estas provisiones por riesgo país se constituyen 

sobre los saldos expuestos en estas operaciones conforme a la categoría de clasificación de riesgo del país

Base de cálculo

En cumplimiento del Acuerdo 7-2018, el cual empezó a regir a partir de Junio 2019, se realizan evaluaciones generales 

de riesgo país, siempre y cuando la suma de las exposiciones individuales por país en su conjunto sea igual o mayor al 

30% del total de las operaciones sujetas a riesgo país, o que individualmente alguna de esas operaciones tenga una 

concentración en un país, igual o mayor al 5%.  El resultado de estas evaluaciones generales se utiliza para asignar la 

categoría de clasificación de riesgo del país.

Para efecto de la evaluación de riesgo país, los activos del banco que se consideran expuestos al riesgo país son: 

colocaciones en bancos, cartera de préstamos y cartera de inversiones. Igualmente, se incluyen las operaciones fuera 

de balance. La Unidad de Administración de Riesgos realiza una evaluación periódica de la exposición por riesgo país y 

el cálculo de la reserva por riesgo país.

Riesgo País



El cálculo de la provisión se realiza sobre la base de los saldos expuestos a riesgo país 

por el porcentaje de la categoría de clasificación de riesgo del país, los cuales son 

determinados conforme a la metodología desarrollada y establecida por el Banco.

Las categorías de clasificación de riesgo del país están asociadas con una calificación 

de riesgo soberano emitida por una agencia calificadora internacional, de acuerdo con 

la metodología de Standard & Poor’s o su equivalente, según se muestra a 

continuación:

Categoría Calificación Internacional

Grupo 1 Países con bajo riesgo no debe ser menor de “AA-”

Grupo 2 Países con riesgo normal no debe ser menor de “BBB-”

Grupo 3 Países con riesgo moderado no debe ser menor de “BB-”

Grupo 4 Países con dificultades no debe ser menor de “B-”

Grupo 5 Países dudosos no debe ser menor de “C”

Grupo 6 Países con problemas graves “D”

Riesgo País



• Las exposiciones con los organismos multilaterales de desarrollo listados en el 

Acuerdo de activos ponderados por riesgo de crédito y riesgo de contraparte.

• La provisión por riesgo país que se constituirá será la máxima entre la que resulte de 

comparar la provisión por riesgo país con respecto a las provisiones 

correspondientes a la naturaleza de la operación analizada. La provisión final 

constituida por riesgo país será la calculada luego de deducir las provisiones 

constituidas correspondientes a la naturaleza de la operación analizada. 

• Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de la reserva por riesgo país es B/.488,437 

(2023: B/.313,665), y se presenta como parte de la reserva para pérdidas crediticias 

esperadas en préstamos. 

• Las operaciones de comercio exterior con plazo menor a un año. 

• Las inversiones en países de los grupos 1 y 2, negociadas en mercados con alta 

liquidez y profundidad, que se valoren a precio de mercado y cuya valoración sea 

realizada diariamente. 

• Las operaciones con derivados que sean realizadas en mecanismos centralizados 

de negociación que exijan la constitución de depósitos o márgenes en garantía 

ajustables diariamente, localizados en los países de los grupos 1 y 2. 

Riesgo País



El riesgo de liquidez se define como el riesgo de encontrar 

dificultades para obtener los fondos suficientes y cumplir con sus 

compromisos u obligaciones a tiempo.   Los Comités respectivos 

asignados por la Junta Directiva vigilan periódicamente la 

disponibilidad de fondos líquidos dado que el Banco está expuesto a 

requerimientos diarios para cubrir, cuentas corrientes, cuentas de 

ahorro, depósitos a plazo y desembolsos de préstamos. El riesgo de 

liquidez global es administrado por el Comité de Activos y Pasivos 

(ALCO).

Se ha establecido niveles de liquidez mínimos para cumplir con los 

requerimientos de las operaciones y cumplir con los compromisos. La 

política para invertir dicha liquidez nos obliga a mantener por lo menos 

un 50% del total de la misma en depósitos en bancos o equivalentes 

de efectivo y el monto restante sólo debe colocarse en inversiones con 

grado de inversión y de tenor congruente con las tendencias de tasas 

de interés.  Los activos líquidos se componen principalmente por 

efectivo en bancos e inversiones de alta liquidez con grado de 

inversión.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez ocasionado por descalce de plazos entre activos y 

pasivos es medido utilizando el Gap de liquidez o Calce Financiero.   

La Unidad de Riesgos utiliza periódicamente el modelo de liquidez para 

realizar análisis, simulaciones y escenarios de estrés basados en las 

dificultades que ocasionan una falta de liquidez, tales como: retiros 

inesperados de fondos aportados por acreedores o clientes, deterioro 

de la calidad de la cartera de préstamos, volatilidad de los recursos 

captados entre otros. La Unidad de Riesgo realiza un monitoreo 

semanal de los indicadores de liquidez definidos en la política.



Al 31 de diciembre 2024 el banco cerró con un 

índice de liquidez interna de 22.62%, 

representado por un portafolio de liquidez de 

US$228M. 

Por su parte, el índice LCR aumentó de 523% 

en dic-2023 a 629% dic-2024 y el índice de 

liquidez regulatorio finalizó en 53.84%.  

El 98% del portafolio de inversiones está 

invertido en grado de inversión internacional con 

una duración promedio de 0.98 años.

El  portafolio  de  liquidez  lo  constituyen  

Treasurys  Americanos, Corporativos  con  

grado  de  inversión  internacional, 

Supranacionales, Panotas, interbancarios 

locales y depósitos a la vista en corresponsales, 

tales como Wells Fargo, Citibank y J.P. Morgan.  

El 1% restaste, esta invertido en títulos 

regionales LATAM. 

Riesgo de Liquidez

Índice de Liquidez



Ratio de cobertura de liquidez a corto plazo

Los principios de la gestión del riesgo de liquidez están destinados a garantizar, con un 

alto nivel de confianza, que el Grupo está en condiciones de hacer frente a sus 

obligaciones de liquidez intradía y en un período mayor de tensiones de liquidez que 

afecten en el financiamiento, tensiones que hayan podido originarse en la propia entidad 

o en el conjunto del mercado.

El ratio de cobertura de liquidez a corto plazo (LCR) se define mediante el cociente de 

dos cantidades.  La primera cantidad, corresponde al fondo de activos líquidos de alta 

calidad y la segunda corresponde a las salidas netas de efectivo en 30 días.

El Acuerdo No.2-2018 de 23 de enero de 2018, establece las disposiciones sobre la 

gestión del riesgo de liquidez y el ratio de cobertura de liquidez a corto plazo. El ratio de 

cobertura de liquidez (LCR) será aplicable en un porcentaje del 100% o el 50%.  La 

Superintendencia determinará en atención a criterios internos y al juicio del supervisor el 

porcentaje de aplicación que corresponderá a cada banco en particular.

Gestión de Riesgo



La propietaria de acciones bancarias de los 

grupos bancarios de los cuales la 

Superintendencia de Bancos ejerza la 

supervisión de origen deberá asegurarse de 

gestionar de manera global el riesgo de liquidez.

Al 31 de diciembre de 2024, la ratio de liquidez a 

corto plazo (LCR) de Towerbank International, 

Inc. se encontraba situado en 629% (2023: 

523%). El porcentaje aplicable para el Banco es 

del 100%.

Gestión de Riesgo



Se entiende por riesgo de mercado la pérdida que puede presentar un portafolio, un activo o un 

título en particular, originada por cambios y/o movimientos adversos en los factores de riesgo que 

afectan su precio o valor final; lo cual puede significar una disminución del patrimonio del Banco, 

afectar la viabilidad financiera del mismo o bien deteriorar la percepción que tiene el mercado 

sobre su estabilidad. El objetivo de la administración del riesgo de mercado es administrar y vigilar 

las exposiciones de riesgo y que las mismas se mantengan dentro de los parámetros aceptables 

optimizando el retorno del riesgo. 

La gestión del riesgo de mercado se lleva a cabo mediante la implementación de procedimientos, 

que permiten armar escenarios de comportamiento de los factores que, por mercado, afectan el 

valor de las carteras del Banco. Las políticas disponen el cumplimiento con límites de cartera de 

inversión; límites respecto al monto máximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre de las 

posiciones que causaron dicha pérdida y el requerimiento de que, salvo por aprobación de la 

Junta Directiva, substancialmente todos los activos y pasivos estén denominados en dólares de 

los Estados Unidos de América o en balboas.

Riesgo de Mercado



Dado que las inversiones están colocadas principalmente en efectivo, equivalentes de efectivo de 

corto plazo e inversiones a plazos cortos con alta liquidez y grado de inversión, la exposición del 

Banco al riesgo de mercado es limitada y tolerable de acuerdo a su situación financiera.

Riesgo de tasa de cambio: 

Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctúe como consecuencia de 

variaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, y otras variables financieras, así 

como la reacción de los participantes de los mercados a eventos políticos y económicos.  

El Banco no posee posiciones propias significativas en monedas extranjeras, sólo mantiene 

cuentas operativas para atender las demandas de los clientes.  Al 31 de diciembre de 2024, el 

Banco solo mantenía depósitos a la vista, inversiones y partidas fuera de balance en monedas 

extranjera por un total de B/.8,074,056 (2023: B/.8,619,845). 

Riesgo de Mercado



La Unidad de Riesgo monitorea semanalmente las exposiciones que tiene el Banco en moneda extranjera.

Riesgo de tasa de interés:

El riesgo de tasa de un activo vendrá determinado por dos factores: la madurez y la sensibilidad, ambas 

susceptibles de valoración.

Los miembros del Comité de Activos y Pasivos revisan periódicamente a través de la herramienta de 

análisis de stress de tasas, la sensibilidad que pudiesen tener los distintos instrumentos de valores del 

portafolio, ante probables movimientos en las tasas de interés.  Asimismo, y partiendo del principio básico 

en donde, entre más larga es la vida del instrumento más sensible es a los cambios en las tasas de 

interés, se ha definido por política que la vida promedio de la mayoría de los instrumentos que conforman 

dicho portafolio no sea mayor a cinco (5) años, de tal forma que la afectación en el valor de estas no sea 

significativo mayor ante un evento de aumento o disminución de tasas. 

Riesgo de Mercado



Riesgo Operativo es la posibilidad de incurrir en pérdidas financieras, producto de fallas o deficiencias 

de los procesos, del personal, sistemas internos o acontecimientos externos.  Esta definición incluye 

el riesgo legal asociado a tales factores.

El Banco ha diseñado e implementado un modelo de gestión de Riesgo Operativo que incluye las 

siguientes funciones:

• Identificación y evaluación de riesgos operativos.

• Realizar anualmente las auto-evaluaciones que detecten las fortalezas y debilidades del entorno de 

control.

• Evaluación de riesgo de nuevos productos y servicios.

• Reporte de los eventos e incidencias.

• Seguimiento a la implementación de los planes de acción y mitigantes de riesgos.

• Capacitaciones periódicas a todo el personal.

• Monitoreo de indicadores de riesgo operativo y velar que se encuentren dentro de los límites 

aprobados.

• Definir las estrategias y la implementación de los Planes de Continuidad de Negocios de los 

procesos críticos.

Riesgo Operativo
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Como parte de la estrategia de gestión de riesgo operativo se ha incluido la figura de gestores 

de riesgo operativo, que ocupan cargos en las diferentes áreas de negocios y soporte del 

Banco, y son los encargados de reportar los eventos e incidencias en materia de riesgo 

operacional.

Los resultados de la implementación del marco para la administración de riesgo operativo han 

contribuido a mitigar los principales riesgos operativos a los que está expuesto el Banco y sus 

objetivos estratégicos.

Riesgo Operativo



La exposición de riesgo operacional (eventos e 

incidencias) durante el año 2024 ascendió a 

B/.768,904.57 (2023: B/.119,536.81).

Las pérdidas operacionales no recuperadas 

ascendieron a B/. 261,779.60 (2023: B/ 22,780.57).

Riesgo Operativo



Riesgo Operativo



Plan de Continuidad de Negocios

El Banco como parte de una adecuada gestión del riesgo operativo, ha implementado

un Plan de Continuidad de Negocio, desarrollado para asegurar la continuidad de los

procesos críticos de Towerbank International, Inc. y sus Subsidiarias, ante la ocurrencia

de eventos que puedan crear una interrupción o inestabilidad en sus operaciones.

Se han incorporado dentro de las pruebas, la realización de escenarios de

ciberseguridad, con el fin de probar la efectividad de los planes, y mecanismos de

respuesta, ante la posible materialización de eventos de ciberseguridad, que pudiesen 

generar una posible interrupción de los servicios, producto de amenazas que busquen 

como objetivo generar una denegación de accesos.

Riesgo Operativo



Es la posibilidad de pérdidas económicas derivadas de un evento relacionado 

con la infraestructura tecnológica, el acceso o uso de la tecnología, que afecta el 

desarrollo de los procesos del negocio o de la gestión de riesgos del banco, al 

atentar contra la confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia, 

confiabilidad, cumplimiento normativo u oportunidad de la información.

Las políticas establecidas se enmarcan principalmente en el Acuerdo 3-2012 por 

el cual la Superintendencia de Bancos establece lineamientos para la gestión del 

riesgo de la tecnología de la Información y el Acuerdo 6-2011 por medio del cual 

se establecen lineamientos sobre banca electrónica y la gestión de riesgos 

relacionados, además se incluyen algunos aspectos importantes del Acuerdo 8- 

2010 por el cual la Superintendencia de Bancos dicta disposiciones sobre la 

Gestión Integral de Riesgos.

Riesgo Tecnológico



Riesgo Legal

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u obligada 

a indemnizar daños como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y 

obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también como consecuencia de 

fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, 

negligencia o actos involuntarios que afectan la formalización o ejecución de 

contratos o transacciones.

 

La administración del Riesgo Legal tiene como objetivos principales, que todas 

actividades que se llevan a cabo dentro del Banco se rijan dentro del marco 

normativo establecido, disminuir el riesgo de tener eventos desfavorables o la 

aplicación de multas o sanciones por incumplimiento a regulaciones aplicables y por 

otro construir una cultura de prevención a través del control y disminución del riesgo 

operacional.  

Los resultados de la implementación del marco para la administración de riesgo 

operativo han contribuido a mitigar los principales riesgos operativos a los que está 

expuesto el Banco y sus objetivos estratégicos.



Towerbank Internacional Inc. Subsidiarias y Oficina de Representación, reafirma el compromiso 

ético de sus Accionistas, Junta Directiva, de la Alta Gerencia y de todo el personal de mantener 

la diligencia y cuidado necesario para impedir que nuestras operaciones se lleven a cabo con 

fondos o sobre fondos provenientes de actividades ilícitas establecidas dentro del Marco 

Regulatorio de la República de Panamá y  demás jurisdicciones aplicables a subsidiarias y 

oficina de representación, acogiendo las normas vigentes emitidas por los Reguladores y otras 

autoridades, las 40 Recomendaciones del Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI) y las 

mejores prácticas bancarias internacionales.

Hacemos énfasis en nuestra obligación de colaborar con las autoridades, según lo establecen 

las leyes vigentes, las cuales incluyen suministrar información a la Superintendencia de Bancos, 

a la Unidad de Análisis Financiero y al Ministerio Público, entre otras, dentro de la República de 

Panamá, así como las entidades afines en otras jurisdicciones aplicables a subsidiarias y Oficina 

de Representación.

Riesgo de Prevención de Blanqueo de Capitales, Financiamiento

Del Terrorismo y Financiamiento para la

Ploriferación de Armas de Destrucción Masiva



Riesgo de Prevención de Blanqueo de Capitales, Financiamiento

Del Terrorismo y Financiamiento para la

Ploriferación de Armas de Destrucción Masiva

La institución tiene siempre presente el principio de mantener una alta moral  basada en la actuación 

ética, honesta e íntegra de todo su personal.

 Según lo establecido por el Acuerdo 8-2000 de la Superintendencia de Bancos de Panamá, y las 

normas afines en jurisdicciones de Subsidiarias y Oficina de Representación, la Junta Directiva de 

Towerbank International, Inc. y Subsidiarias ha designado la figura del  Oficial de Cumplimiento, quien 

reporta directamente al Comité de Prevención de Blanqueo de Blanqueo de Capitales y Cumplimiento 

y funcionalmente a la Gerencia General.

Bajo nuestro  Gobierno Corporativo, se encuentra incorporado el Comité de Prevención de Blanqueo 

de Capitales y Cumplimiento, el cual está conformado por el Gerente General, dos Directores del 

Banco, el Vicepresidente de Auditoría Interna, Vicepresidente Asistente de Riesgo, Vicepresidentes 

de las áreas de Negocios,  Vicepresidente de Operaciones y  Vicepresidente de Cumplimiento.



La Vicepresidencia de Prevención de BC/FT/FPADM 

Cumplimiento es responsable de velar por el Programa de 

Prevención de Blanqueo de Capitales, Financiamiento al 

Terrorismo y Financiamiento para la Proliferación de Armas de 

Destrucción Masiva  de Towerbank International, y Subsidiarias, 

el cual tiene como objetivos principales: prevenir, detectar y 

reportar operaciones de blanqueo de capitales, 

financiamiento al terrorismo o cualquier actividad ilícita.
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Admón. de 
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del Riesgo

Debida 
Diligencia, 
KYC-KYE-

KYP

Monitoreo 
Transaccional
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Programa de Prevención de Blanqueo de Capitales, Financiamiento

Del Terrorismo y Financiamiento para la

Ploriferación de Armas de Destrucción Masiva

Este programa incluye:



El riesgo ambiental y social es la posibilidad de que el 

banco incurra en pérdidas por los impactos ambientales y 

sociales negativos ocasionados por el otorgamiento de 

créditos para el financiamiento de proyectos; así como 

por actividades provenientes del entorno en el cual éste 

se desenvuelve, afectando en forma significativa el 

sistema económico, social o ambiental.

Los riesgos climáticos son los actuales o posibles 

impactos negativos que pueden surgir del cambio 

climático. Estos impactos incluyen las consecuencias 

económicas y financieras en una entidad u organización.  

Estos riesgos se clasifican en físicos, de transición y de 

responsabilidad.

Towerbank International, Inc.

Riesgo Ambiental, Social y Climático



Nuestro Sistema de Gestión de Riesgo Ambiental, Social y Climático considera el análisis de 

los riesgos ambientales, sociales y climáticos como parte integral del proceso de evaluación 

crediticia del cliente, tanto en el proceso de originación como de revisión del crédito. 

Adicionalmente se ha implementado una lista de exclusión de actividades sobre las cuales el 

Banco no otorgará financiamiento debido al alto nivel de impacto social, ambiental y climático.

Towerbank International, Inc. Y subsidiarias cuenta con un manual que reúne los lineamientos 

relacionados con la gestión y administración de los riesgos ambientales, sociales y climáticos a 

los cuales se encuentra expuesto el Banco.

El objetivo principal de la evaluación de riesgo ambiental, social y climático es prevenir los 

posibles impactos negativos disminuyendo las alteraciones ambientales no deseadas y 

pérdidas financieras a la entidad. 

Towerbank International, Inc.

Riesgo Ambiental, Social y Climático



Evaluación de Riesgo: 

La evaluación de riesgo y sus clasificaciones son completamente realizadas para personas naturales y jurídicas.  

Actualmente se desarrolla un modelo para la evaluación de riesgo de la entidad. 

Debida Diligencia /Políticas KYC, KYE, KYP, KYD:

Asegura la identificación de clientes, en concordancia con su actividad, ingreso, propósito de la cuenta, perfil financiero 

y transaccional, relación completa, control de calidad de los requerimientos de información y documentación, 

mantenimiento y actualización de la cuenta.  También se incluyen estos parámetros de evaluación para proveedores, 

colaboradores y directores. 

Programa de Prevención de Blanqueo de Capitales, Financiamiento

Del Terrorismo y Financiamiento para la Ploriferación de Armas de Destrucción Masiva

Políticas, Procedimientos y Administración de Riesgo: 

Implementación de políticas, procedimientos y Administración de Riesgo adecuados que demuestren el compromiso de 

Towerbank por cumplir con las  regulaciones de Prevención de Blanqueo de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y 

Financiamiento para la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, así como las mejores prácticas internacionales. 

Ayuda en la guía para la toma de decisiones en cómo manejar incidencias de cumplimiento y riesgo al momento de 

presentarse.  Mantiene a la Junta Directiva, Alta Gerencia y todos los colaboradores responsables de sus decisiones y 

su comportamiento. 



Monitoreo de Transacciones: 

Los sistemas para el monitoreo de transacciones inusuales y sospechosas, agregación de 

datos, parámetros, reglas u otros factores seleccionados para el monitoreo automatizado de 

transacciones están alineados con los riesgos identificados en la evaluación de riesgo y son  

efectivos en la identificación de la actividad de cliente que no es razonable o es inusual dada 

la naturaleza del perfil KYC del cliente y la actividad esperada. Métricas e indicadores de 

tendencia existen sobre los volúmenes de alertas y reportes de actividad sospechosa 

(“SAR”), el monitoreo de reglas y umbrales para mejorar la efectividad. 

Reportes de Operaciones Sospechosas: 

Existe detección bajo las condiciones de alerta del sistema de monitoreo para el reporte de 

operaciones sospechosas, en los que se obtiene un detalle de la actividad 

inusual/sospechosa, la colocación de clientes en un watchlist, modificación del nivel de riesgo 

del cliente, ordenándose debida diligencia ampliada.  Las métricas son provistas a la 

Gerencia y al Comité de Prevención.

Programa de Prevención de Blanqueo de Capitales, Financiamiento

Del Terrorismo y Financiamiento para la
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Training: 

El banco está comprometido en la ejecución de entrenamientos como una prioridad institucional y 

provee una clara comunicación de su importancia. Nuestra evaluación de necesidades de 

entrenamiento definen las necesidades funcionales de entrenamiento, incluyendo las  unidades de 

negocios y roles que  requieren entrenamiento suplementario, basados en los riesgos de Blanqueo de 

Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento para la Proliferación de Armas de 

Destrucción Masiva o responsabilidades significativas en la prevención; el training incorpora 

desarrollos actuales y cambios en regulaciones, así como políticas internas, procedimientos, 

procesos y monitoreo de sistemas y está diseñado para asegurar  razonablemente que todos los 

colaboradores comprendan su  rol en el desarrollo efectivo del Programa de Prevención de Blanqueo 

de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento para la Proliferación de Armas de 

Destrucción Masiva. El programa de entrenamiento incluye pruebas de conocimiento y controles de 

asistencia. 

Auditoría

Ejecutado por el Departamento de Auditoría Interna: La revisión y pruebas están enfocada en la 

designación de controles internos para asegurar el cumplimiento de las regulaciones de blanqueo de 

capitales. 

El Programa de Prevención está diseñado de acuerdo a requerimientos regulatorios globales y sanas 

prácticas. El éxito de este programa se fundamenta en la alta conciencia de los riesgos de blanqueo 

de capitales en todos los niveles de la organización y su compromiso del cumplimiento de normas.

Programa de Prevención de Blanqueo de Capitales, Financiamiento

Del Terrorismo y Financiamiento para la

Ploriferación de Armas de Destrucción Masiva



El Riesgo Social, Ambiental y Climático es la posibilidad 

de que el banco incurra en pérdidas por los impactos 

ambientales y sociales negativos ocasionados por el 

otorgamiento de créditos para el financiamiento de 

proyectos; así como por actividades provenientes del 

entorno en el cual éste se desenvuelve, afectando en 

forma significativa el sistema económico, social o 

ambiental. 

Towerbank International, Inc. Y subsidiarias cuenta con 

un manual que reúne los lineamientos relacionados con 

la gestión y administración de los riesgos Ambientales y 

Sociales a los cuales se encuentra expuesto el Banco.

La aplicación de este manual busca proteger a 

Towerbank y Subsidiarias, de posibles amenazas a sus 

objetivos  poniendo a disposición controles para la 

identificación, evaluación y administración  de riesgos 

ambientales y sociales de manera que puedan ser 

incluidos en los procesos de análisis para el 

otorgamiento de créditos y para el financiamiento de 

proyectos; así como por actividades provenientes del 

entorno en el cual éste se desenvuelve, afectando en 

forma significativa el sistema económico, social o 

ambiental.

Riesgo Social, Ambiental y Climático



La aplicación de este manual busca proteger a 

Towerbank International, Inc. Y subsidiarias, de 

posibles amenazas a sus objetivos  poniendo a 

disposición controles para la identificación, evaluación y 

administración  de riesgos ambientales y sociales de 

manera que puedan ser incluidos en los procesos de 

análisis para el otorgamiento de créditos y para el 

financiamiento de proyectos; así como por actividades 

provenientes del entorno en el cual éste se desenvuelve, 

afectando en forma significativa el sistema económico, 

social o ambiental.

Towerbank International, Inc.

Riesgo Social, Ambiental y Climático



Con el mismo se busca disminuir el riesgo de incumplimientos por problemas ambientales y adecuar 

una fácil y oportuna identificación, evaluación y administración de los riesgos generados por proyectos 

financiados, de manera que se minimicen las posibilidades que la institución asuma los costos 

transferidos por estos riesgos.

El objetivo principal es evitar o reducir el efecto de los desastres (pérdidas económicas, vidas 

humanas y bienes materiales, sociales y ambientales), reforzando las medidas para detectar, 

disminuir y evaluar los riesgos ambientales y sociales como consecuencia de las actividades de 

nuestros clientes.

El objetivo principal de la evaluación de riesgo ambiental, social y climático es prevenir los posibles 

impactos negativos disminuyendo las alteraciones ambientales no deseadas y pérdidas financieras a 

la entidad. 

El propósito es asegurar que las variables ambientales sensitivas sean identificadas de forma 

oportuna y establecer medidas adecuadas para mantener en niveles aceptables los impactos 

derivados  en el otorgamiento de créditos para el financiamiento de proyectos.

Riesgo Social, Ambiental y Climático



Indicadores Financieros
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Indicadores Financieros Anualizados



Al 31 de diciembre de 2024

(en miles de USD)

Estados de Resultados

Real 2023 Dic Var $ Var %

Intereses ganados de inversiones 8,218 8,335 (118) -1.4%

Intereses ganados de préstamos 50,097 46,557 3,540 7.6%

Intereses pagados de depósitos y obligaciones 35,647 28,578 7,069 24.7%

Intereses devengados netos 22,668 26,315 (3,646) -13.9%

Provisión para posibles pérdidas 1,710 2,835 (1,126) -39.7%

Otros ingresos y comisiones 5,492 3,664 606 16.3%

Gastos operativos 21,955 20,741 1,214 5.9%

Utilidad antes de impuestos 4,300 5,951 (1,651) -27.7%

Impuesto sobre la renta 32 1,131 (1,098) -97.1%

Utilidad neta 4,268 4,821 (553) -11.5%

ACUMULADO 2024 vs 2023 ACUMULADO



Al 31 de diciembre de 2024

(En millones de USD)

Estados de Situación

Inversiones de Liquidez 233 230 4 2%

Préstamos 701 685 16 2%

Reserva para posibles prést. incobrables -11 -10 1.2 -12%

Total de Activos 1,021 988 34 3%

Cuentas Corrientes 82.4 87 -4 -5%

Cuentas de Ahorros 159.0 165 -6 -4%

DPF 527 529 -2 0%

Total Fondos de Clientes 768 781 -13 -2%

Fondos de Bancos 75 56 19 33%

VCNs 35 6 29 504%

Patrimonio 112 112 1 0%

Total de Pasivos y Patrimonio 1,021 988 34 3%

Var %

2024 vs 2023

Saldo al 

Cierre

2023 

Diciembre
Var $



Cartera de Préstamos Evolución de Saldos (en millones de usd)



Fuente de Fondos

(En millones de USD)

Evolución de Pasivos



Impactos Regulatorios por Jurisdicción



Acuerdo No. 1 (2024). Por medio del cual se exceptúa la autorización previa, 

por parte del Superintendente, para protocolizar ante Notario Público e inscribir 

en el Registro Público, los poderes especiales otorgados por las entidades 

bancarias. G.O. 30018 de 25 de abril de 2024.

Acuerdo No. 2 (2024). Por medio del cual se modifica el artículo 12 del 

Acuerdo No. 8-2010 sobre Gestión Integral de Riesgo. G.O. 30049 de 10 de 

junio de 2024

Impacto Regulatorio por Jurisdicción

Nuevos Acuerdos Bancarios emitidos por la SBP en 2024:



Regulaciones 2024:

Towerbank International, Inc.

Para el año 2024 se emitieron ocho (8) acuerdos aprobados por la Superintendencia del 

Mercado de Valores (SMV), los cuales se detallan a continuación: 

Acuerdo 1-2024 - “Por el cual se modifica el artículo 27 del Acuerdo No. 1-2016 de 13 

de enero de 2016, Por el cual se desarrollan las disposiciones contenidas en el Capítulo 

V del Título XIV, sobre la Liquidación Forzosa de Instituciones Registradas ante la 

Superintendencia del Mercado de Valores”.

Acuerdo 2-2024 - “Por el cual se modifica el Artículo Primero del Acuerdo No. 2 de 28 

de febrero de 2000”.

Acuerdo 3-2024 - “Por el cual se modifica el artículo 2 del Acuerdo No. 8-2005 de 20 de 

junio de 2005 y el artículo 43 del Acuerdo No. 11-2005 de 5 de agosto de 2005”

Acuerdo 4-2024 - “Por el cual se declara a la República de Honduras como jurisdicción 

reconocida para los efectos de la definición contenida en el numeral 36 del artículo 49 

del Texto Único de la Ley del Mercado de Valores”.

Impacto Regulatorio por Jurisdicción



Towerbank International, Inc.

Acuerdo 5-2024 - “Por el cual se adicionan algunas disposiciones a los artículos 8 y 9 

del Acuerdo No. 2-2011 de 1 de abril de 2011”

Acuerdo 6-2024 - Que modifica algunas disposiciones del Acuerdo No.5-2004 de 23 de 

julio de 2004, del Acuerdo No.11-2013 de 23 de diciembre de 2013 y se dictan otras 

disposiciones.

Acuerdo 7-2024 - “Que declara exentos de registro para mercado secundario, los títulos 

valores y/o instrumentos financieros de emisores que cumplan con los requisitos del 

presente Acuerdo”

Acuerdo 8-2024 - “Por el cual se modifica algunas disposiciones del Acuerdo No. 8-

2003 de nueve (9) de julio de 2003”

Impacto Regulatorio por Jurisdicción

Regulaciones 2024:



Principales Regulaciones aplicables: 

• Anti-Money Laundering (Amendment) Regulations, 2024.

• Banks and Trust Companies (Amendment) Act 2024.

• Guidance Notes on the Prevention and Detection of Money Laundering and Terrorist

Financing in the Cayman Islands.

• Monetary Authority (Amendment) Act 2023.

• Monetary Authority Act (2020 Revision).

• Proliferation Financing (Prohibition) Act (2017 Revision).

• Proceeds of Crime Act (2024 Revision).

• Terrorism Act (2018 Revision).

• Rule on Corporate Governance for Regulated Entities (April 2023) (the “Rule –

Corporate Governance”)

• Rule - Internal Controls for Regulated Entities (April 2023) (“Rule – Internal Controls”)

• Rule - Cybersecurity for Regulated Entities (April 2023) (“Rule – Cybersecurity”)

Principales Regulaciones aplicables:

• Ley de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

• Ley contra el Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento 

a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. Ley N° 977.

• Ley de Reformas y Adiciones a la Ley No. 977. Ley N° 1215.

• Ley de la Unidad de Análisis Financiero.

• Resolución No. UAF-N-023-2023 Normativa de Registro de Sujetos Obligados 

ante la UAF.

• Norma sobre la Gestión de Prevención de los Riesgos del Lavado de Dinero, 

Bienes o Activos del Financiamiento al Terrorismo y sus Reformas. 

• Resolución No. CD-SIBOIF-1479-1-NOV29-2024. 

• Decreto 17 – 2014 de la Circular con Numero de Referencia: UAF-C.E.-1263-

2020.

• Resolución  CD-SIBOIF-1148-2-ENE14-2020 Norma sobre Información Mínima 

Requerida a las Oficinas de Representación de Bancos y Financieras Extranjeras.

• UAF-C.E.-0302-2020 Guía para la detección de operaciones sospechosas 

relacionadas al LA/FT/FP.

• Resolución N° CD-SIBOIF-1181-1-JUN19-2020: Norma para el Otorgamiento de 

Condiciones Crediticias Temporales.

Impacto Regulatorio por Jurisdicción Impacto Regulatorio por Jurisdicción

Islas Caimán Nicaragua





Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre 2024

ANEXO





Towerbank International, Inc. y
subsidiarias

Estados financieros consolidados por
el año terminado el 31 de
diciembre de 2024 e informe de los
auditores independientes del 31 de
marzo de 2025

"Este documento ha sido preparado con el
conocimiento de que su contenido será puesto a
disposición del público inversionista y del público
en general"



Informe de los auditores independientes

a la Junta Directiva y Accionistas de

Towerbank International, Inc. y

subsidiarias

Informe sobre la auditoría de los estados financieros

consolidados Opinión

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Towerbank International, Inc. y subsidiarias,
(el Banco), que comprenden el estado consolidado de situación financiera al 31 de diciembre de 2024,

el estado consolidado de ganancia o pérdida, el estado consolidado de ganancia o pérdida y otro
resultado integral, el estado consolidado de cambios en el patrimonio y el estado consolidado de flujos

de efectivo correspondiente al año terminado en esa fecha, así como las notas explicativas de los
estados financieros consolidados que incluyen información sobre las políticas contables materiales.

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos

importantes la situación financiera del Banco al 31 de diciembre de 2024, así como su desempeño

financiero y flujos de efectivo correspondiente al año terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas NIIF de Contabilidad, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

(IASB por sus siglas en inglés).

Fundamentos de la opinión

Llevamos a cabo nuestras auditorías de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría

(NIA). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican más ampliamente en la sección de
Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros consolidados de

nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Código de Ética para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores

(Código de Ética del IESBA) y con el Código de Ética Profesional para los Contadores Públicos
Autorizados de Panamá (Capítulo IV de la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021), y hemos cumplido

las demás responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Código de

Ética del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinión.

Asuntos clave de la auditoría

Los asuntos claves de la auditoría son esos asuntos que, según nuestro juicio profesional, fueron

de la mayor importancia en nuestra auditoría de los estados financieros consolidados del año

actual. Estos asuntos fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditoría de los estados financieros
consolidados en su conjunto, y al formar nuestra opinión sobre los mismos, y no proporcionamos una

opinión por separado sobre estos asuntos. Hemos determinado que los asuntos que se describen a
continuación son los asuntos clave de la auditoría que se deben comunicar en nuestro informe.

Provisión para pérdidas crediticias esperadas en préstamos

Ver Notas 3.f, 4.b, 5 y 10 de los estados financieros consolidados.
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