.

KOMMUNIKATION MED

UKRAINSKA KRIGSVETERANER




Q'\ Hug for Heroes KOMMUNIKATION MED UKRAINSKA KRIGSVETERANER
by Hug.

Efter mer an tre ar av Rysslands fullskaliga invasion har
hundratusentals ukrainare kampat for att forsvara sitt land.
Manga lever fortfarande med livsforandrande skador, trauma
och langvarig rehabilitering.

Som journalist spelar du en avgoérande roll for hur allmanheten
ser pa dessa manniskor. Ditt forhallningssatt kan antingen bidra
till meningsfull dialog och samhallsintegration, eller oavsiktligt
skada genom okanslig rapportering.

Den har guiden ger dig viktiga principer for respektfull och

meningsfull kommunikation med ukrainska krigsveteraner.
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GRUNDLAGGANDE
PRINCIPER

SE PERSONEN, INTE SKADAN

Fokusera pa individen, inte pa trauma eller
fysiska begransningar. Om du ar osaker pa hur du
ska inleda kontakten, halsa bara respektfullt eller
visa tacksamhet genom att lagga hoger hand
over hjartat.

VISA RESPEKT, INTE MEDLIDANDE

Forsta att vardagssysslor kan ta mer tid och kraft
for veteraner, men erbjud inte hjalp om de inte
ber om det. Det bevarar deras sjalvstandighet
och visar akta respekt for deras formaga.

FORBEREDELSE OCH INSTALLNING
TILL INTERVJUER

Innan du gor en intervju ska du alltid fraga veteranerna om de
vill dela sina berattelser och specifika detaljer. Respektera

deras granser och pressa inte de som inte ar redo att 6ppna
sig om sina upplevelser.

Nar du inleder samtal ska du boérja med allmanna amnen som
inte ror kriget. Anvand vanliga halsningsfraser som "Hur mar
du?” eller "Hur har dagen varit?"

Det hjalper er att skapa kontakt innan ni gar in pa kansligare
omraden. Undvik att genast hoppa in pa krig eller trauma.
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VAD DU SKA GORA

Stall fragor som betonar personens formaga att hantera
olika situationer

Fokusera pé& deras fardigheter, prestationer och
insatser utover militartjansten

Fraga om deras liv efter tjansten, mal och intressen
Anvand o6ppna fragor: "Vad kan du beratta om...?"
Be om lov innan du gar in pa kansliga amnen

Lyssna aktivt utan att forsoka "fixa" eller forminska
deras upplevelse

CALCCLCL L«

Var arlig om du inte vet vad du ska svara: "Jag vet inte
vad jag ska saga, men jag ar har for att lyssna"

NAR VETERANER ANVANDER MORK HUMOR

) Forstd att skamt om deras skador ar satt att hantera
situationen

) Uttryck beundran for deras formaga att hitta humor i
svara situationer

) Acceptera deras ratt att diskutera kansliga amnen om
de valjer att gora det
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VAD DU SKA INTE GORA

Absolut forbjudna fragor:

"Dédade du nagon?" - Den har fragan ar kategoriskt
forbjuden

® "Vad kan din protes géra?"

® Detaljerade fragor om hur de fick sina skador

Fel satt att narma sig:

® Uttryck inte medlidande eller anvand fraser som "Jag
tycker sa synd om dig"

Forsok inte muntra upp med "Allt kommer att bli bra!"
eller "Var stark!"

Stall inga krav: "Du borde..." eller "Du maste..."

Undvik "varfor..." - frdgor som kan lata anklagande

Jamfor inte deras upplevelse med andra veteraners
upplevelser

Erbjud inte hjalp utan att de ber om det

Bli inte tyst nar svara amnen kommer upp

P® ®®® ®

Vi tror att du kommer att folja den har guiden och behandla

ukrainska krigsveteraners berattelser med den vardighet och
respekt de fortjanar.

Om du har fragor om den har guiden eller behoéver ytterligare vagledning, kontakta
garna vart team.
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