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O SUCEeSS0O NOS negomos comecCa de dentrO

Confira os principais highlights de um dos maiores eventos de
cultura, comunicagao interna ¢ corporativa da atualidade.
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Quem é a Portal e 0 que PORTAL | ENDO 0

pensamos sobre cultura?

SOMOSUM
HUB DE SOLUCOES DE

A Portal € uma agéncia com mais de 50 anos de historia, com

uma unidade de negocio de Employee Experience inteiramente
especializada em Endomarketing e Employer Branding.

Conheca nossos servigcos
e saiba mais sobre nés

CLICANDO AQUI

A escolha certa pra

AA 8 endomarketing.portalpublicidade.cc C
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Nos negocios, para chegar de A a B, sempre
temos uma estratégia. Mas o que vai apoia-la
sempre, e diretamente, € a cultura.

Afinal, sdo as pessoas que fazem toda a
estratégia acontecer, e so as inspiramos por meio
de uma cultura bem definida. E como podemos
construir isso?

A gente também responde: a CONSISTENCIA
em TODO o processo — desde o recrutamento
até a forma como vocé se comunica com o seu
colaborador no dia a dia dele.

Para nés,A
CONSISTENCIA é
sobre 04 coisas:

ACOES DE CANAIS DE

RECRUTAMENTO ESTRATEGIA RITOS PROGRAMAS 5
‘ E SELECAO DE ONBOARDING CULTURAIS DE TREINAMENTO ENGAJAMENTO COMUNICAGCAO

1. Mensagem: a forma de falar com o seu publico, pois precisa ser
personalizada para cada um

2. Alinhamento: independentemente do cargo, sempre deixar todos
alinhados sobre os objetivos

3. Reforgo: a frequéncia — muitas vezes € preciso falar sobre
determinados assuntos mais de uma vez

4. Presenca: se mostrar presente de verdade e ndo apenas esperar
resultados sem estar proximo
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0 SUCesso Nos Negdcios comeca de dentro

E foi por entendermos e nos aprofundarmos cada vez
mais sobre a importancia disso tudo que criamos o
Inside: um momento cheio de trocas e aprendizados
com 0s maiores profissionais do mercado.

Confira e aproveite os principais highlights em nosso
e-book. Boa leitural



Palestra:

reter talentos?

MARIANA
FIGUEIREDO

Diretora da BU de
Employee Experience

PORTAL

A palestra falou de um dos desafios mais criticos para
empresas: a atracao e retencao de talentos. Em um cenario no
qual 80% dos negodcios enfrentam escassez de profissionais
qualificados, como garantir que um talento permaneca?

Veja essa resposta e descubra quais estratégias a Portal
sugere para isso.



O que é um talento? *

Nao existe cultura certa ou
errada. A cultura deve

Uma pessoa que gera alto impacto? Uma pessoa ' responder aos objetivos
acima da média? Que tem alta performance? de negodcio da empresa.
Pra Portal, sdo pessoas alinhadas com a cultura e :
os objetivos do negdcio. Mas, por que falar disso?

Porque nao é facil atrair talentos. Cultura é sobre
quem entra, quem ‘

fica e quem sai.

—...'

O Brasil esta entre os 15 paises com a maior taxa de
escassez de talentos (80%). Por outro lado, uma
empresa que retém talentos pode ter performance
80% superior as outras. (McKinsey).

pensar em estratégias que a reforcem
para atrair e manter esses talentos.

** Com uma cultura estruturada, é preciso

Entao, falar sobre gestao de pessoas € falar
iv sobre QICEEE) e (Rl RilaElle=lIgel para

as organizagoes.
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ENCANTAR AN

Employer Branding

* Ter uma estratégia de EVP - Employee Value Proposition

Que reunira recompensas, beneficios, carreira, ambiente e cultura.
* Ter uma visao clara dos seus clusters de talentos
Entender quais perfis, cargos e outros detalhes sdo esperados a cada vaga.
* A partir dai, ir atrds - GO TO TALENT
Analisando o melhor canal para atrai-los, as melhores mensagens-chave
de comunicacao € a identidade visual que mais 0s atrairao.

Onboarding

* Entender como integrar o talento
O onboarding n&o ocorre apenas no primeiro dia do novo colaborador, mas
guando pensamos em abrir uma vaga — por isso € necessario saber o que a
empresa € e pensa para explicar, logo na entrada, como se comportar e
quais as atitudes esperadas do novo talento.
Para isso, & necessario entender os rituais existentes, criar novos (se
necessario), definir acordos e humanizar os processos.

e ‘Mesmo nas vagas remotas, temos que falar de pessoas para pessoas.”

EVP

Employee Value Proposition

0O

recompensas

ambiente

beneficios

0o

cultura

carreira
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Conexao com a estratégia

e Alinhar os colaboradores em torno da visao de
negocio da empresa

MENOR ADERENCIA DO PUBLICO-ALVO MAIOR ADERENCIA DO PUBLICO-ALVO

OTIMIZAR & MANTER

COMUNICAGAO

Por meio de ritos e atividades que tragam a visdo de
negocio da empresa de forma clara, para que sintam
o impacto do seu trabalho nos resultados e,
consequentemente, o orgulho.

ALTO POTENCIAL DE

Canais de Comunicacao
* Conhecer os perfis de cada equipe e escolher os
melhores canais

A estratégia da Portal para isso € fazer uma releitura da
matriz BCG — utilizada em marketing para avaliar a
viabilidade dos produtos de uma empresa. Nessa
releitura, os canais atuais da empresa sao avaliados,
tendo dois critérios em foco: o potencial de
comunicacao de cada um e o impacto que eles possuem
nos colaboradores. A partir dai, € possivel posiciona-los
na matriz e entender onde é necessario reduzir esforcos,
aperfeicoar, otimizar ou simplesmente manter.
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ENGAJAR AN

Acoes de engajamento

oUTAWN e

Escolher o tipo de acao

Existem diferentes tipos, com diferentes objetivos. Alguns exemplos s&o:
educativa, de reconhecimento, de incentivo, promocional ou de gamificagéo.
Colher os frutos do engajamento

Atencado e aumento do interesse nas comunicagoes;

Treinamento acelerado, motivado pelas etapas que devem ser concluidas;
Aumento da colaboracdo e do trabalho em equipe;

Foco no reconhecimento, criando um ambiente mais motivador e positivo;
Aumento do engajamento, em busca de um resultado em comum;
Mensuracao dos resultados e identificacao de melhorias.

Protagonismo

@

Dar voz aos colaboradores
Seja por meio de suas histdrias, rostos ou palavras.
Mais que lembrar da cultura, exaltar quem a faz acontecer

Destacando a imagem dos colaboradores e mostrando que eles sdo os
protagonistas da empresa, por viverem e contribuirem todos os dias com os
negocios e a propria cultura.

Pensar em outras estratégias para valorizar os colaboradores

Sempre entendendo o que os caminhos que as particularidades da sua marca
trazem. Fazendo isso, vocé reforga a cultura e estimula o senso de
pertencimento genuinamente.

‘Para engajar de verdade, € preciso trazer protagonismo pra ponta”

7%

é o crescimento do lucro
com uma equipe motivada.




Em resumo:

A estratégia comeca no momento em que pensamos em atrair o talento.

O primeiro passo é ter certeza de que o
Employer Branding da marca esta forte e bem
alinhado. O segundo, pensar em como vamaos
integrar esse talento na empresa — tudo isso
criando uma conexao com a estratégia e
falando com o colaborador da melhor forma pra ponta.
possivel, no canal de comunicacao certo.

Por fim, chega a hora de
engajar esse talento. Como”?
Trazendo protagonismo

n
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PRINCIPAIS INSIGHTS —

Talento ndo € apenas alta performance, mas alinhamento com a cultura e objetivos do negocio.

Cultura organizacional define quem entra, quem fica e quem sai da empresa.
PORTAL N&o existe cultura certa ou errada - ela deve responder aos objetivos do negdcio.

Clusterizar os talentos, entendendo os territorios da marca e os beneficios que podem ser oferecidos

para esse perfil de colaborador, € fundamental para uma estratégia eficaz de Employer Branding.
O onboarding comeca antes mesmo da contratacao, ao definir expectativas e valores.

Conectar colaboradores a estratégia aumenta o engajamento e o orgulho do trabalho.

Canais de comunicacao devem ser escolhidos de acordo com os perfis das equipes.

nside

Acdes de engajamento precisam ter objetivos claros.

Colaboradores engajados impactam diretamente o lucro e a eficiéncia da empresa.
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PORTAL | ENDO

SOMOS UM .
HUB DE SOLUCOES DE

E ai, sua empresa tem

O que é preciso para ,
aplicar os 3 E's hoje? »y

Entre em contato e vamos falar mais.

A escolha certa pra

FALE COM A PORTAL

AA 8 endomarketing.portalpublicidade.cc C
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Grandes cases de
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Grandes cases de Comunicagao Interna

o

<
a1 W, ALZIRA DUARTE
: Coordenadora de
ul Comunicagéo Interna

1" pandemia foi dificil pra todo mundo. Na Azul,
néo foi diferente. A gente tinha que mostrar para
0s nNossos Tripulantes que ainda tinhamos forca —
e que eles eram essencials naquele momento. If

DESAFIO: resgatar o orgulho interno e reforgar os
valores e a cultura da empresa.

OBJETIVO: tornar os Tripulantes promotores da marca
e ressaltar o que s6 a Azul tem.

SOLUCAQ: Trazer os Tripulantes (colaboradores) para
O centro.

* Protagonizando a campanha

» Compartilhando suas historias

A Alzira também trouxe que, nesse momento,
precisavam tirar um pouco o olhar do negécio e voltar
para as pessoas. Mostrar por que elas estavam ali,

lembra-las de como foram suas trajetdrias, no que a Azul
agregou e destacar que a empresa se preocupa com
tudo isso.

Uma coisa é um CEQ falando. Outra coisa € um
Tripulante — isso traz uma proximidade incrivel. Ao ouvir
de outra pessoa igual, eles sentem que “é de verdade”.
Por isso é importante cultivar o orgulho.

modo que houvesse essa interacao entre eles.

A Azul tem uma série de publicos internos, do chao ao céu.

E aproveitou esse momento para dar palco para eles, para
que compartilhassem suas histoérias.

Além de captar esses depoimentos, convidaram os Tripulantes
a trazerem seus relatos e elogios por meio de plataformas, de

e
- / v Dia dos Pa . .
. : -‘ & Azl D,\",;ador
wy g - giade
;t,}‘/ @ . @_ .

A partir da nova identidade visual da campanha de Cultura,

alinharam todas as demais a nova identidade, sempre
mantendo um padrao e inovando nas aberturas de temas.

Néo adianta fazer um trabalho estrategico de longo
prazo e depois querer mudar tudo. E como a Mari
disse: ndo existe resultado sem consisténcia.

15



Grandes cases de Comunicagao Interna

HONDA

TASSIA RODRIGUES

'lrf"\
\\ .. )
0 |
. B
/ " - Gerente de Relagées Publicas e

~ Comunicagéo Interna

9

41 § colaborador recebe muita informacé&o internamente

\

(e-mail, canais internos) — isso sem contar que estamos

competindo com as redes. Como trazer modernidade e
User Experience pra isso? 144

DESAFIO: modernizar a comunicagao, centralizar as
informacdes corporativas e melhorar a produtividade
dos colaboradores

OBJETIVO:
* Consolidar a Intranet como o principal canal interno
» Alinhar a ferramenta as mais novas tecnologias digita

SOLUCAQ: Projeto com trés focos:

Qualidade de Conteudo

Qualidade de Experiéncia do Usuario

Qualidade de Gestao + Campanha de comunicagao
para familiarizar e engajar o colaborador com a nova
plataforma

A Honda precisava fazer uma campanha pra incentivar o
uso da Intranet e evitar que os colaboradores perdessem

os contelidos procurando em outros canais.

is

A partir dessa necessidade percebida, o time de
comunicagao corporativa comegou a se aproximar de
UX para entender como seria a Intranet ideal.

Nova
Intranet
Honda

Nova

Intranet « °
Honda

Facilidade que [‘LA
merece curtida. /

A

HONDA

' Nova

Intranet =

Honda C

Os profissionais da comunicagéo precisam ter
letramento sobre tecnologia e outras dreas que eles nao
conhecem, porque é assim que sempre conseguirao
trazer o melhor para os seus projetos.

I

Com a mudanca para a nova intranet e todo o estudo
de UX, o tempo de busca ficou 77% melhor — e segue
com foco em melhorias todos os dias.

Nova
Intranet ¢
Honda |-

Facilidade que Ib

merece curtida.

Navegue
e aproveite
todas as
novidades!

Percebemos que UX é algo que nédo podemos
deixar de olhar mais. Entdo, mesmo depois do
langamento, fazemos sempre questéo de
continuar acompanhando.

16



Grandes cases de Comunicagao Interna

Sylvamo
= DEBORA SOUZA

Coordenadora de

Comunicagao Corporativa

41 Coleprar é muito gostoso, mas o desafio da

Certificacédo GPTW pro time de Cl comeca
muito antes. 144

DESAFIO: maior parte do publico operacional
(fAbricas e areas florestais) sem acesso a meios
digitais diariamente.

OBIETIVO: recertificagéo e aumento da participagao
em diferentes rankings.

SOLUCAQ: Contratagao de parceiros para aplicacdo
da pesquisa presencialmente em todas as frentes de

trabalho.

Ha 3 anos, apds um spin-off (divisdo de negdcios), a
Sylvamo implementou uma nova cultura, que tem muito
de speak up, entao eles aproveitaram para humanizar

todo o processo de pessoas e fazer mais pesquisas pra
cultivar isso.

Um dos desafios da Sylvamo, era a GPTW. E todos os anos,
desde a primeira participa¢ao, ganham a certificacéo,
inclusive de 2023 para 2024, saltaram do 20° colocado para
7° no Ranking Agro.

O seupont
achegar a

*¥ Sylvam,,

Houve varias etapas de comunicagado. Além da aplicacéo da

pesquisa, houve termoémetro/lembretes diarios e até quiz via
WhatsApp para lideres. Mas as acdes n&o param por ai.

7

Pra gente, quase mais importante que a campanha
para engajar os colaboradores na GPTW, € o
agradecimento a eles depois do resultado.

4

Além da divulgacao, uma etapa extremamente importante
€ o agradecimento. Na Sylvamo, fazem isso por meio de
diversas acdes, como o transporte do troféu de unidade
em unidade para que os colaboradores tirem fotos.

17
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Os bastidores de Cl nas

grandes empresas

PORTAL 530 Azul ¥
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MARIANA ALZIRA TASSIA DEBORA
FIGUEIREDO DUARTE RODRIGUES SOUZA
Diretora da Bu Coordenadora de Gerente de Relagbes Coordenadora de
de Employee Comunicacéo Publicas e Comunicagao Comunicacgéao
Experience Interna Interna Corporativa
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+ sobre o painel

W

organizacional viva

Para conseguir seguir com sucesso no
refor¢co da sua cultura, sendo uma empresa
japonesa no Brasil, a Honda se apoia em sua
Filosofia, baseada no respeito ao individuo e
nas "trés alegrias" (criar, vender e comprar).

Uniformes e expressdes em japonés também
ajudam a trazer essa linearidade e conexao
com a cultura do Japao para os
colaboradores brasileiros.

Manter a cultura J ~

No painel com Azul, Honda e Sylvamo, foram discutidos desafios e solucdes para a
comunicacao interna, desde a preservacao da cultura organizacional até a escolha
dos melhores canais para engajar diferentes publicos.

N )
Definicao de canalsJ ™~

para cada publico

Um dos maiores desafios da Azul € a
diversidade de publicos e a necessidade
de transmitir a mesma informacao de
forma eficaz. Para isso, a empresa
realizou um diagnostico aprofundado,
identificando o que engaja e 0 que nao
funciona para cada segmento

de colaboradores.

Com base nesses dados, a estratégia de

comunicagao se divide em duas frentes:

+ Institucional: mensagens para todos
os colaboradores.

+ Segmentada: comunicacao
personalizada para grupos
especificos, ajustando linguagem e
canais conforme as peculiaridades de
cada publico.

19
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No painel com Azul, Honda e Sylvamo, foram discutidos desafios e solucdes para a

[
+ so b re o a I n e I comunicacao interna, desde a preservacao da cultura organizacional até a escolha
dos melhores canais para engajar diferentes publicos.

\

Comunicac¢ao do setor de Presenca digital ~
Cl com as demais areas € mensuragao J

A Honda vem explorando o TikTok, visando testar novas
frentes de comunicacao para estimular sua estratégia de
Employer Branding. O segredo da rede, para a gerente, €
manter o equilibrio entre a tendéncia, mas também o que
a marca € por si so.

TR
\ = .
%ﬁm‘\ faazss ; Outro case de sucesso da marca é o LinkedIn no Brasil,
cujos resultados sao tao altos a ponto de atrair a atencao
Com uma equipe reduzida e vérias diretorias para da matriz japonesa, mostrando o impacto positivo de uma
atender, a estratégia de comunicacéo interna estrateégia bem direcionada.

precisa ser bem estruturada. Na Sylvamo, ha um
sistema que reune todas as demandas, deixando
mais facil a forma de geri-las.

A distribuicao por complexidade de tarefas entre
analistas evita a dependéncia de relacdes fixas com
areas especificas, aumentando a imparcialidade e

a eficiéncia.
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No painel com Azul, Honda e Sylvamo, foram discutidos desafios e solucoes para a

u
+ so b re o a I n e I comunicagéo interna, desde a preservagao da cultura organizacional até a escolha
dos melhores canais para engajar diferentes publicos.

Alinhamento da Cl com a estratégia } ™~

do negécio

A proximidade entre os profissionais de comunicacao interna e a
estratégia da empresa € essencial. Alguns learnings do painel para
ajudar sobre isso foram:

* Osdiretores das areas sao a melhor fonte de informacao sobre
cada publico — eles conhecem as necessidades, os temas
relevantes para eles e os canais mais adequados para espalhar a
mensagem.

* Reunides estratégicas no ano anterior, para definir as prioridades
do proximo ano, sao otimas saidas para ajudar a filtrar os temas, a
fim de alinhar as expectativas das areas e evitar infoxicacao.

* Aadogéao de grupos no WhatsApp para comunicagao direta com
lideres € uma solucao eficaz, que pode facilitar a disseminacao
de informacoes.

A
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Azul %

ALZIRA
DUARTE

Coordenadora de
Comunicagéo Interna

G

O segredo é: quanto mais proximo da
estratégia o profissional de Cl estiver,
melhor. As areas tém o trabalho de
entender o que é melhor por tras, mas
a Cl tem a tarefa de transmitir — por

iSSO a Missdo Nao € de um ou de outro,

mas de construir tudo juntos.

%

- Eu nunca encontrei uma aderéncia tao

forte em nenhuma outra empresa - e a

“chave éjustamente aplicar-a cultura da -

“empresa da forma mais forte que ha,

- mesmo que ela tenha sido criada ha

décadas. {..)E 0 que conectaas
“Unidades do Brasil, de'Norte a Sul.

..

Se nao esta conectado com as
prioridades do negocio, nao tem
por que comunicar. O papel da Cl
¢é falar com todos os lideres para
entender essas prioridades - e ter
0 jogo de cintura para falar ‘alguns
naos’.

w5 LN e
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Uma boa forma de reforgar a cultura corporativa € se apegar a elementos simbalicos e rituais
inerentes a marca.
Para ter uma comunicacao eficaz, € preciso a personalizacdo e usar dados de maneira inteligente ao

PORTAL definir canais e formatos.

Para organizar melhor as demandas e manter imparcialidade entre a Cl e demais areas, um sistema

de gestao pode ser uma 6tima pedida.
A presenca digital deve ser sempre muito bem planejada, para seguir as trends sem prejudicar a
coeréncia com o jeito da marca.

Se ha alinhamento da comunicagéao interna com a estratégia empresarial, os resultados sdo muito

melhores.

] nSide Para lideres, canais diretos, como WhatsApp, sao muito eficazes — mas vale lembrar que precisam ser
bem gerenciados.
Nao existe um modelo Unico de comunicacao interna. O segredo esta na analise de dados, no

alinhamento estratégico e na compreensao do publico para obter os melhores resultados.



Palestra:

Vocé esta
preparado para
as organizacoes
do futuro?

Grou

A palestra explorou os desafios e as oportunidades das organizacoes
LU IS do futuro, destacando como os profissionais devem se preparar para

um mundo cada vez mais complexo e dinamico.
o ] Foram abordadas tendéncias como o impacto da Geragcao Z no
Sdocio-diretor mercado de trabalho, o avanco da inteligéncia artificial e a
da Grou necessidade de adaptacao continua.




—

Aqui, destacamos as grandes habilidades que

o profissional do futuro deve ter:

Adaptabilidade e antifragilidade

A Unica constante € a mudanca.
Ser antifragil significa ndo apenas
resistir, mas se fortalecer com os
desafios. Profissionais que
aprendem rapido, se adaptam e
lidam bem com diferencas, ja sao
antifrageis.

i

B
Criatividade e visao sistémica

Originalidade e aprendizado sdo .
capacidades essenciais na era da
IA. A criatividade sempre existiu, ‘«
mas, agora, pode ser impulsionada

por novas ferramentas — entao a -~ %

busca pelo desenvolvimento

constante é crucial.

¢ T

Utilizacao de tecnologias facilitadoras

A lA e outras tecnologias devem ser usadas como aliadas na
produtividade. Profissionais que dominam ferramentas
tecnoldgicas ampliam seu impacto no trabalho.

Por isso, devem se perguntar: como potencializar minhas

solucodes de problemas, utilizando todas as ferramentas de |A
que conhecem, por exemplo?

o

Convivéncia intergeracional

Hoje, varias geragdes

diferentes coexistem no

ambiente corporativo. A troca >
de experiéncias entre elas e

saber como melhor lidar com

cada uma é imprescindivel

para um lider de sucesso.

— N ®
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Multidisciplinaridade com foco na agao Orientagao ao ESG — .
Profissionais "T-Shaped" combinam Cerca de 73% da Gerac¢ao Z pagaria mais por produtos que respeitam o meio
conhecimento amplo com especializacao ambiente. O ESG, portanto, nao € apenas uma tendéncia, mas um critério
\ profunda. Quanto mais esses profissionais essencial para consumidores e investidores.
o usarem essas habilidades para solucionarem
problemas em suas empresas, mais eles ‘ﬂﬁ Empresas que ignoram ESG enfrentam riscos significativos

crescerao na carreira e se tornarao
insubstituiveis.

@ &/

para sua reputacao e sustentabilidade — e profissionais que
entendem isso se destacarao ainda mais.

-

Aprendizado continuo Centralidade no usuario, colaborador e parceiros
Apenas 1% das horas de trabalho é investido A experiéncia do colaborador deve ser o foco de qualquer
em capacitacao. O crescimento profissional organizagao. Empresas mais focadas no colaborador sao as

" depende do desenvolvimento constante de (', que mais lucram e possuem maior valor de mercado.
novas habilidades. Autoconsciéncia sobre

" como fazer: profissionais precisam dominar (“ Entdo € importante entender que, mesmo se estiver
multiplas areas e ainda se aprofundar. trabalhando sozinho ou para uma marca, sempre se esta

criando algo junto a outras pessoas e parceiros que serao
impactados.
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PRINCIPAIS INSIGHTS

Busque se adaptar e fazer isso rapido: o mundo muda muito. Desenvolva antifragilidade para crescer com os desafios.

Use tecnologia a seu favor: a |A e outras ferramentas podem multiplicar sua produtividade.

Aprenda a usa-las estrategicamente.

Grou* Cultive criatividade e visao sistémica: a originalidade continua essencial e com uma capacidade imensa, e pode ser
potencializada por novas tecnologias.

Aproveite a diversidade geracional: trabalhar bem com diferentes geragoes fortalece a lideranga e a inovacgao.

Seja multidisciplinar e focado em solugdes: profissionais que unem conhecimento amplo com especializagcao

se tornam indispensaveis.

Nunca pare de aprender: invista continuamente no desenvolvimento de novas habilidades para se manter relevante.

Tenha consciéncia sobre ESG: a sustentabilidade ja € um critério de decisao — conheca os riscos e tome
° suas decisdes baseadas nisso.

Inside & -

Coloque pessoas no centro: 0 sucesso organizacional depende da experiéncia dos colaboradores,

clientes e parceiros.




A Grou € uma consultoria de Cultura e marca,
com produtos em quatro frentes de atuacao:

Grou Grou Grou

workplace training insights E ai, gostou do
conteudo?

Se curtiu e quer levar mais
Uma metodologia Fazemos um Com a nossa lente conhecimento para a sua
para construgao diagnostico do seu de analise de equipe’ fale com eles.

de uma estratégia time para S marca, cultura e

de marca desenhar uma futuro, fazemos
coerente, solida e declaracéo reports, CLIQUE E SAIBA MAIS
alinhada com o cultural funcionar? downloads, painéis

momento do seu encantadora, Desenhamos uma e palestras sobre
negocio. criativa e trilha de capacitagao 0s temas mais
memoravel. e desenvolvimento sensiveis e
exclusiva focada em importantes do
lideranca e futuro. mercado.


https://www.grou.cc/

Palestra:

Por uma CI
estratégica
orientada por
dados e apoiada

-
< /

VI N ICI US A Inteligéncia Artificial (IA) ja faz parte do dia a dia das pessoas. Nesta
palestra, foi abordado como essa tecnologia vem sendo adotada no

VE NTU RA mundo corporativo, de forma estratégica, para otimizar processos,
melhorar a experiéncia dos colaboradores e impulsionar resultados.

PO Head de Growth
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+ sobre a palestra

IA e a evolugao no ) ~ /{ Como a IA funciona? }
ambiente corporativo J
O Brasil é o 4° pais que mais utiliza IA no mundo. A A nao chega a conclusdes
Embora a |A ja exista nas empresas ha anos, sua apenas por calculos
popularizagao recente gerou uma corrida pela matematicos, mas, sim, pelo
implementacao. cruzamento e analise massiva
de dados.
Tecnologias inovadoras sao adotadas primeiro pelos
early adopters €, com o tempo, se tornam essenciais Esse processamento permite
para a maioria. identificar padrdes, prever

tendéncias e oferecer insights
valiosos para as empresas.

Na comunicagao interna, a IA
possibilita a automacao de
tarefas repetitivas e a
personalizagao de conteudos
de forma eficiente.
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O impacto da IA na
comunicac¢ao interna

Empresas que adotam IA em sua
comunicac¢ao interna observam melhorias
no engajamento dos colaboradores, como:

* Automacgao de tarefas repetitivas,
liberando tempo para atividades
estratégicas;

* Producao de conteudos rapidos e

personalizados conforme o publico-alvo;

* Analises preditivas baseadas em
comportamento e histoérico de
interacoes;

* Segmentacao do publico interno para

uma comunicacao mais assertiva;

Uso de chatbots para respostas rapidas

e eficientes 24/7;

E muito mais.

/—[ Beneficios e reducao de custos}

AlA permite até 30% de redugao
de custos operacionais até 2027,
segundo estudos da Gartner. Além
disso, ferramentas inteligentes
ajudam a avaliar sentimentos,
medir impacto das a¢des e sugerir
melhorias continuas — o que
potencializa as mais diversas
possibilidades de uma empresa.

Ou seja: € uma tatica poderosa
para obter cada vez mais sucesso.

Nesse sentido, vale lembrar que a
IA ndo vem, de forma alguma, para
substituir os profissionais — mas,
sim, para elevar e otimizar seus
resultados, tornando o trabalho
mais estrategico.




)) dialog

palestra

Para comecar a utilizar IA, nao é necessario
conhecimento técnico avangado — a curiosidade e a
experimentacao ja bastam. Mas, para evoluir cada vez
mais, contar com parceiros pode ser uma otima saida.
Ainda mais se houver o desejo de uma solucao
inteligente pronta.

A Dialog. por exemplo, ja incorpora a Inteligéncia
Artificial — e pode ser o melhor parceiro para entender
as necessidades do negocio e explorar como a IA pode
otimizar os mais diversos processos relacionados a Cl e
ao engajamento de colaboradores.
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AlAja é realidade (e uma necessidade) nas empresas: o Brasil € 0 4° pais que mais utiliza IA no mundo.

Automatize para ganhar tempo: IA pode assumir tarefas repetitivas, liberando profissionais para

atividades estratégicas.
’) d ia |og Use |IA para analises preditivas: com base em dados, a IA identifica padroes, prevé tendéncias e oferece
insights para decisdes mais assertivas.
Chatbots melhoram a experiéncia: respostas rapidas e disponiveis 24/7 aumentam a eficiéncia da
comunicacao interna.
IA reduz custos e otimiza processos: pode gerar até 30% de economia operacional até 2027, aléem de medir

impactos e sugerir melhorias continuas.

A |A nao substitui, mas potencializa o trabalho humano: o foco esta em elevar os resultados e tornar a

comunicagao interna mais estratégica.
[
Inside

Comece agora, sem medo: Nao é preciso ser especialista para testar e explorar a IA — curiosidade e

experimentacao ja sao suficientes.




Quer impulsionar seus
resultados com tecnologia?

A Dialog pode ser a chave. Combinamos rede social corporativa,
intranet, chat, nuvem e muito mais para possibilitar o maximo de
integracao para todos em sua organizacao.

E uma solucdo leve e com acesso simplificado para facilitar a
participacao de todos os colaboradores.

Ccuoue e snaa uns Je

)) dialog
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https://materiais.dialog.ci/rede-social

& )) dialog
A receita do sucesso

de uma ClI digital

. ol
5 ) dialog o3 ORIGEO 0% .+ game  COPLACANA
X '\6
S S
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= O bl
A
Fy '
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k' i @
EDER KELLY MICHELLE
GONCALVES MARCAL DORELLI
Head de Marketing Especialista em Especialista em
e Conteudo na Comunicagédo e Brand Comunicacéo interna
Dialog Experience na ORIGEO na Coplacana
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Neste papo, falamos sobre a receita do sucesso de uma comunicacao interna

- rd
+ so b re o a I n e I digital em duas grandes empresas do setor agro: Coplacana e ORIGEO. Mas,
antes de falar sobre 0 conteudo, vale conhecer melhor essas duas empresas.

ORIGEO: a inovagao ) ~ Coplacana: tradi<;€\oW

no Agro J aliada a tecnologia J
A ORIGEO nasceu fruto da unido de propdsitos J4 a Coplacana, com 76 anos de
entre a BUNGE e a UPL, uma joint venture de histdria, € um exemplo classico
proposta inovadora e exclusiva: levar a solugéo de cooperativa do setor agro.

completa ao produtor.

ne-
Ela surgiu quando produtores C I Ro
Com 370 colaboradores - sendo 70% deles em rurais se uniram para buscar

campo - a empresa constroi uma relacao solucdes que atendessem &s 3

proxima, longeva, de absoluta confianga, que suas necessidades de forma H U Do
simplifique o seu dia a dia € promova sucesso mais econdmica.

por meio de uma agricultura sustentavel e em COPLACANA: 76 anos

~ construidos a milhares de maos
constante evolugao. b

Atualmente, com 1.000

~—) colaboradores, a Coplacana tem
uma forte base tradicional, mas
também se apoia na tecnologia
para obter sucesso em sua
comunicacao interna, o que tem
dado mais que certo.
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A estratégia por tras )
da comunicagao J

A chave para 0 sucesso na comunicacao
interna esta na estratégia — a comunicag¢ao nao
pode ser apenas um comunicado. Exemplo
disso é a ORIGEO que guia sua Cl por objetivos
claros e precisos.

Comunicacgao € ser estratégico. Nada que
fazemos € no diminutivo — deve ter sempre um
motivo por tras, se ndo, nao vale fazer.

Agora, partindo para o que aprendemos:

\

perder a humanizagao

Apoio na tecnologia sem J

/

Ferramentas digitais sdo fundamentais, mas devem ser usadas de
forma estratégica. Treinamentos, pesquisas de satisfacao e
feedback continuo garantem que a comunicac¢ao evolua
constantemente e se mantenha proxima dos colaboradores.

Na Coplacana, por exemplo, sempre que um novo time entra em
uma filial, ele recebe um treinamento de Comunicacao Interna, no
qual entende o papel estratégico da Cl na empresa. Junto, o time
analisa quais temas s&o relevantes e quais canais devem ser
usados para cada tipo de mensagem.

e Suira, 04 do Jomaws

Ola,

@ Em destaque

S
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+ so b re o pa i n e I Agora, partindo para o que aprendemos:

W

A importancia da analise
continua e da humanizagao J

Mensurar os resultados das acoes e indispensavel. A coleta de
dados permite ajustes constantes para tornar a comunicacao mais
eficiente e alinhada as necessidades do time.

Quanto mais a Cl aproveitar de recursos eficientes para fazer isso,
maior sera seu aprendizado €, consequentemente, seus learnings.

~

Em resumo, as convidadas mostraram
que a comunicacgao interna no setor
agro nao é apenas sobre ferramentas
ou plataformas digitais.

E sobre ter uma estratégia bem definida, entender as
necessidades dos colaboradores e garantir que a
comunicacao seja personalizada, eficaz e alinhada
aos objetivos da empresa — sempre se guiando e
deixando-se potencializar pelo que ha de mais novo
no mercado.

\
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KELLY
MARCAL

Especialista em
Comunicagéo e Brar

Experience na ORIGE

DORELLI

Especialista em
Comunicagéo interna
na Coplacana

A estratégia € a mae. Se Equilibrio € a chave entre Cl
nao tiver ela, o negocio cai. Tudo n&o é pra todo e qualquer area. Tomar um
Assmrj como a culturz? —se mundo — e nenC N cafe’z[nho sincero com cgda
ela ndo existir, 0 negocio um € importante para deixar
nao funciona. todos na mesma pagina.
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o
” d |a|°g Comunicagao interna é estratégia, nao apenas um comunicado.
Tecnologia potencializa a comunicagao, mas a humanizagao é essencial.
Treinar lideres e colaboradores sobre a importancia da comunicagao
fortalece o engajamento e a efetividade da mensagem.

Pesquisas e analise de dados garantem melhoria continua — entao investir

em solucdes para isso € investir em resultados melhores.

inside

1




Obrigado por ter
chegado até aqui!

Em breve, a proxima edi¢ao do
Inside chega com muito mais
insights, trocas e atualizacoes.

SIGA A PORTAL

para ser o primeiro
a saber e garantir
a suavaga

Ins.de

O SUCEeSSO NOS negomos comecCa de dentro



https://www.instagram.com/portalpublicidade/

