LES CODES
DU LUXE

s’en inspirer quand on est une
PME B2bB
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LE MOINS EST LE MIEUX.
CEST LUN DES PRINCIPES
CARDINAUX DE LA
COMMUNICATION.




Et les marques de luxe l'incarnent
parfaitement.

Peut-on (et doit-on) sen inspirer
quand on est une PME B2B 7




Quels sont leurs codes ?

Explications et illustrations
%




UNE IDENTITE
VISUELLE SOBRE

- Un logo simple

-> Des formes épurées

- Une palette de couleurs restreinte
(souvent du noir & blanc)




Evolution des logos ces derniéres années

WESWINJAURENT ~ —— SAINT LAURENT
BALENCIAGA . BALENCIAGA
BURBERRY . BURBERRY
Lerictorns f"f',y/.',m/ LONDON ENGLAND
Berluti . BERLUTI
racis PARIS
BALMAIN . BALMAIN
PAKIS PARIS




UN MESSAGE
CONCISETDIRECT

- Le luxe nen dit jamais beaucoup
-> Quelgues mots bien choisis suffisent
-> Toujours axés sur I'émotion




Certains voyages deviennent des légendes. Dolomites, ltalie
A découvrir sur louisvuitton.com

LOUIS VUITTON




every woman alive loves Chonel N° 5

CHANEL

Des messages concis
et émotionnels, utilisés
depuis leurs premieres
publicités.




UNE EXPERIENCE

SIMPLEET FLUIDE

%
%
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Une expérience sans friction
_a fluidité des parcours et interfaces

Jn tunnel de vente maitrisé




Open

CHANEL a R’ @

HAUTE COUTURE MODE HAUTE JOAILLERIE JOAILLERIE HORLOGERIE LUNETTES PARFUMS MAQUILLAGE SOIN ABOUT CHANEL

MONTRE PREMIERE
EDITION ORIGINALE

e d'or jaune (0.1 micron} et cuir noir, cadran lague noir

hniques

6 350 € w
»
a\
S/ B
’ COMMANDER PAR TELEPHONE ‘
‘3D

in a new tab and focus it @ essaver

COLLECTION COCO NEIGE 2024/25

SABOTS

Veau & veau verni

1300 €*

SABOTS B ﬁ

VOIR LES DETAILS




LA QUALITE AVANT
LA QUANTITE

-> Chaque détail compte
-> On privilegie la sobriété
-> Répéter le méme message
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Vous étes une PME B2B et cela vous
Inspire ?

Voici quels enseighements en tirer
%




1.

IDENTITE VISUELLE

Le dessin de votre logo nimporte que vous.
Vos clients se souviennent du nom de
fentreprise, de votre nom et de lexperience
qu’ils ont avec vous.

-> Soyez sobre et reconnaissable




2.
MESSAGE

Listez vos bénéfices fonctionnels et
montrez que vous en avez fait profiter
dautres clients, cest bien. Mais vous
risquez la commodité.

-> Ne dites pas les choses, faites les
comprendre, clest beaucoup plus fort.




3.

EXPERIENCE

Chaque point de contact, chaque etape,
chagque choix gui vous différencie, est
important. lls forment un tout qui doit étre
PENSE cComme une experience.

-> Un parcours simple sans friction est
preférable a un parcours extraordinaire avec
une seule friction




4.
QUALITE

Le bon marketing se voit dans les déetails. Et
il n'est pas necessaire détre complexe pour
étre efficace.

—> Testez pour trouver le bon message et
réepetez-le. On sous-estime encore trop
limpression




Etre simple n'est pas facile.

Les marques de luxe depensent
chacune des millions d'euros pour
créer et maintenir cette image.

Mais chacun a son échelle, on peut
sen inspirer pour epurer (et renforcer)

soh branding.




Cavousaplu?
Faites-en profiter votre reseau :

O Likez!
& Commentez!

“7 Partagez!
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