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Y ZDOROVI

MeTa NPOoEKTY

BJIATOAIMHA OPTAHI3ALIA «BJIATOAIMHUA ®OHA «HALLIOHAJIbHA ATEHLIA
N'YMAHITAPHOI AOMOMOIM «3[40POBI» (ZDOROVI) posnoyana peanisaljito NpoeKkTy
BAPOMETP y 2022 poui 3 MeTOK BUBYEHHSA Ta OLIHKM AWHAMIKK 3MiH Yy cdepi OXOPOHMU
3[0pPOB'A, a TAaKOXX CTaHy 3abe3neyeHHA MeAUYHNX YCTAaHOB Ta iIX MOXJ/IMBOCTI HagaBaTu
AIKICHI MeAWYHi nocnyrM B ymMoBax BMJMBY Hacnigkie BiMHW — Bif KPU30BOro CTaHy Ao
NiCNABOEHHOIO BiAHOBIEHHS.

Pe3ynbTtaTu npoBeAeHOro OMNUTYBaHHA [O03BOJIATb YCiM 3auikaB/leHMM CTOpPOHaMm
oTpMMaTK O6'€eKTUBHY OLiHKY eKcnepTiB ranysi Ta ¢daxiBuiB Ha Micusx, LWo6 cnifbHO
36inbwMT  e(PeKTUBHICTb YyNpaBNiHHA [epXaBHUM, MNPUBATHUM | TPOMAACbKUM
CeKTopaMi, CrpsiMOBaHy Ha PO3B'A3aHHAl aKTyallbHUX MPO6SIEM i CTBOPEHHA Cy4yacHOI
CUCTEMU OXOPOHM 3[OPOB'S Yy MICNABOEHHUIN nepiod. B oHoBneHoOMy p[ocnigXXeHHi
30cepenyKeHo yBary Ha ONuTYBaHHI ABOX LiIbOBUX FPYN. KEPIBHUKIB 3aKNafiB OXOPOHU
300pOB'A Ta MauieHTiB, W06 HagaTu HaMGINbLW MOBHY Ta OO'€EKTUBHY OLHKY CTaHy
3abe3neyvyeHHs 3aKnagiB OXOPOHM 340POB’A Ta AKOCTi HAZaHMX MOCNYT.

[ ] ( ]
IHILIQTOP NPOEKTY
ZDOROVI 6yno 3acHoBaHO B nunHi 2013 poKy Ik OpraHisadito, W0 CTBOPKE OCBITHI Ta
AOCNIAHMUDBKI NPOEKTU Yy cdepi OXOpPOHM 3[0POB'A, WO TICHO MOB'A3aHi 3 MeaUYHOR
pedopmoto. ZDOROVI peanidyBana iHHOBaLinHi npoekTn cninbHo 3 UNICEF, WHO, USAID,
GlZ, BigpopyxeHHs, Global Giving, International Rescue Committee, Americares, EBEPP Ta
iH, BUKOHaHI 3a [QOPYYEHHAM YKpPaAIHCbKUX YypsanoBUX ycTaHoB: MiHicTepcTBa OXOPOHM
3aopoB's YKpaiHn, MiHicTepcTBa BeTepaHiB, MiHicTepcTBa uUudpoBoi TpaHchopMaLil
YKpaiHu Ta HauioHanbHOI cny>X6u 340poB's YKpaiHu.

Ha cborogHiwHi ZDOROVI € ogHuMm i3 nigepiB y npouecax Bepudikauii notpeb Ta
3aKyniBni Ans MepguMyHoro 3abesneyeHHs NikapeHb, B MpOBeAEeHHI MOHITOPUHIY
A06pPOYECHOCTi, PO3BUTKY MNOCTKPU30BOI MEAUYHOI CUCTEMW, MPOrpamM MeHTanbHOI
NiATPUMKU Me[uKiB, opraHisauil agBoKauinHUX TeMaTUYHUX Ta MeHeAXXMEHT CTaXxyBaHb
YKpaiHCbKMX MegumyHux ¢axiBuiB 3a KOpAOH Ta € NpoBanaepoM MNOBELiHKOBUX 3MiH B
rasnysi OXOopoHu 340pOB'A B YKpaiHi.

NMapTHepu ZDOROVI
MO3 YKPAIHW Ta noHap 75 MiKHapOAHUX NapTHEpPiB Ta AOHOPIB, cepej, SKUX

UNICEF, Global Giving, International Rescue Committee, AMERICARES, Polish
Humanitarian Action, GIZ, SWECARE, ICAP €gHaHHs, ®oHa CxigHa €Bpona.

0 4 PesynbTati AOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyabHO BAcHiCTo BO «b® «HAT/, «3[J0POBI».
Mpwv BUKOPWUCTaHHI MaTepianiB NoCUIaHHS Ha NepLIOKepeno 060B'A3KoBe.
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MeToaonoria aocnipKeHHs

Y 3BiTi NpegcTaBfeHi pesynbTaTn BOCbMOI XBUJ1i OHOBJIEHOI0 ONUTYBaHHA, METOKO AKOIo
€ OUIHKM AMHAMIKM 3MiH y cdepi OXOPOHW 3[0POB's, @ TaAKOX CTaHy 3abe3rneyeHHs
Me[UNYHUMX YCTaHOB Ta IX MOXJIMBOCTI HaaBaTu AKiCHi MegU4Hi Nocnyrn B ymoBax BrninBy
HacnigkiB BiMHM — BiJ KPU30BOro CTaHy A0 NICNABOEHHOro BifHOBMEHHSA. [JOCnig)KeHHS
TaKOX CMpsAMOBaHEe Ha BWSIB/IEHHA aKTyalbHUX noTpeb y npodeciiHOMY PO3BUTKY
MeOMYHUX MpauiBHMKIB, e(deKTUBHOCTI ynpaBfiHHSA, PiBHA MPO30POCTi CUCTEMM,
BNpPOBaJ)XEHHS1 CepBICiB Ta OUiIHKY edeKTUBHOCTI pedopM, a TaKOX FOTOBHICTb A0
BNpOBaJ)XeHHs1 eHeproe@eKTUBHUX pilleHb Ta npoueciB eBpoiHTerpauii. Okpema yBara
npuaineHa aHanidy MeHTaslbHOro 340pOB'A MepcoHany Ta B3aeMOAil MK MeauyHUMM
3aKkflafjaMu Ha piBHi perioHy.

3ibpaHi AaHi [o03BONATb CcOpMYyBaTU aKTyasbHY KapTUHY BWKIMKIB, i3 SIKUMMU
CTUKAKOTbCA MefuyHi KOMaHAW, a TaKoX OKPecnuTu Hanpsamuv Ana nigTpuMku Ta
BiJHOBNIEHHSI CUCTEMU OXOPOHM 340POB's B YKpaiHi.

MeTopa pocnifg)XeHHsi: OHMIANH-ONUTYBAHHSA LWIAXOM CaMOCTIMHOIO 3aMOBHEHHS aHKeTH
pecrnoHgeHTamMu 3a gonomoroto nnatdhopmu KoboToolbox.

Y Uil xBuni [oCnig)KeHHa 6yno BUKOPUCTAHO aHKeTy, PO3pO6MeHy i3 3any4yeHHsM
eKCnepTiB ranysi MeguMumMHK, KepiBHUKIB 3aKafiB OXOPOHM 3[0POB's Ta 3 ypaxyBaHHAM
aocsigy kputuyHoro pearysaHHs BO «b® «HAT' [, «300POBI».

YyacTb y gocnigyxeHHi B3snun 114 nikapiB KepiBHOI aHKKW 3aknafiB OXOPOHU 340pOB'A —
cepepn SKMX AUPEKTOPUM abo ixXHi 3acTynHUKKW, 3aBigyBadi BigAineHb, AupekTopu 3
Me[CeCTPMHCTBA, @ TaKOX CTapLli MeacecTpu.

O6MeXKeHHsI AOCHIJKEHHS: Y MeXaxX ONMUTYBaHHA 6yf10 BUKOPUCTAHO BJlaCHY MaHesnb
MeANYHUX 3aKnagiB, AKi paHiwe cnisnpauroBanu 3 HauioHanbHOK areHuiero ryMmaHitTapHol
ponomoru ZDOROVI. Lle o3Havae, Wwo y AoCnig)XeHHi BUbipka He € penpe3eHTaTUBHOK AJS
BCI€l CUCTEMM OXOPOHM 340pOB'A YKpaiHM, a OTPUMaHi pe3ynbTaTu Bigobpa)katoTb AOCBI, i
AYMKM caMe TUX YCTaHOB, fIKi BXe 6ynu 3anyyvyeHi Ao cniBnpaui 3 HeypsaaoBuUMu
opraHisauiamu. poTe 3 ornaay Ha LWKMPOKY reorpadito, TUMOSOrito 3aknagiB, OTPUMaHI
AaHi MOXYyTb OYyTM LIHHMM [yKepenoMm [ANA aHanisdy akTyaslbHOro CTaHy, BUKI/MKIB Ta
TEeHAEHLIN 3 AKUMU CTUKaTbeA 3aknaam CO3.

NonboBKUK eTan foCcnNig)XeHHA NPOBOAUBCA Y Mepio,
3 8 rpygHa 2025 poky no 23 ciyHa 2026 poky.

PesynbTaTi JOCNIAKEHHS € IHTeNeKTyabHO BAcHiCTo BO «b® «HAM] «30POBI». 0 5
lMpwY BUKOPUCTaHHI MaTepianiB nocuiaHHs Ha NepLUogkepeno 060B'A3KoBe.

2N



Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHS 9 ZDOROVI

BJIOK S.
COUIAJIbHO-AEMOIPA®IVHUN

Po3noain pecnoHAeHTIB 3a CTaTTIoO

Y pocnigXeHHi 6yno npefctasneHo 76 Jonon
npeacTaBHULb KepiBHOI NaHKM 3aknagis i 38
npeacTaBHMKIB, WO B YCi BMbIpUi cknagano ABi
TPETUHU Ta TPETUHY PECNOHAEHTIB BigNOBIgHO.

PucyHok 1: CTaTb pecrnoHAeHTIB

s3. 3asHauTe Balwuy cTatb (Jluwwe ofgHa Bignosiab) .
[% Bimnosigei cepep, ycix pecrioHaeHTiB].

Po3noain pecnoHAEeHTIB No nocagax

Y pocnipg)XeHHi B3a1M yyacTb Jlikapi KepiBHOI 1aHKU 3aKaZiB 0XOPOHM 380poB’'a. Takuii BUGIp
PEeCcnoHAEHTIB A03BONISAE OTPUMATK BCEOIYHY OLIHKY GYHKLIOHYBaHHSA MeAUYHUX 3aKnagiB — Bif,
3abe3nedyeHHss obnagHaHHAM, nikamMmm Ta (QiHaHcaMu A0 KagpoBMX MNOTpeb, piBHA cepBicy,
MEHTaNIbHOro 370POB’A MepCoHany, iHK/IH3UBHOCTI, 6e3nekn, paHApPen3nHroBoi akTUBHOCTI Ta
FOTOBHOCTI A0 BNpoOBagyXeHHS 3MiH i uuMdpoBux piweHb. OKpiM LbOro, KepiBHUKK 3aknagis
MatoTb LiflicCHe YABJIEHHA NPO OpraHisauinHy CTPYKTYpYy YCTaHOB, KagpoBWUKW NOTeHLian, a TakoxXx
NpPo OCOGAMBOCTI BHYTPILWHIX YNpaBRiHCbKUX i KNiHIYHMX npoueciB. Lle Ao3Bonsie BUABUTU K
NOKasbHi, TaK i CUCTEMHI NOTpebu y PYHKLIOHYBaHHI MeANYHMX 3aKafiB Ha Pi3HUX PiBHAX NOro
(dYHKLiOHYBaHHS.

Mopin pecnoHAeHTIB 3a nocajgamun BUrnsigaB 85 1%

HaACTYNHUM YUHOM:
5,3%
o [lupeKkTop a6o 3acTynHuK aupekTopa — 90,4% (84,6% :
B 7 xBuni). 3,5%

» 3aBigyBau BigaineHHam - 6,2% (11,5% B 7 xBuni).
o [IupeKkTop 3 MeACEeCTPUHCTBA, FoJIoBHa abo cTapLua

Megacectpa - 3,5%.(3,8% B 7 xBuni). Pucynok 2:
Po3nogin pecnoHaeHTIB B focnig)XeHHi No nocagax
S6 3a3HauTe nocapgy, AKy BU 06iliMaeTe B LUbOMY MeAUYHOMY 3aKnagi
(Jluwe ogHa BignoBigp).
[% BignoBigew cepep ycix pecnoHAeHTiB].

6,1%

06 PesynbTati AOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyabHO BAcHiCTo BO «b® «HAT/, «3[J0POBI».
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHS 9 ZDOROVI

PerioHanbHUM po3nNoAin MeaAnvYHUX 3aKNnaaiB

[MpencTaBneHHi MeaWnYHi 3aKnagu y AOCNIAXKeHHI HanexaTb 10 TPbOX MaKpPOPEriOHIB:

o 3axigHuun perioH: XmesibHULbKa, BosimHcbKa, PiBHEHCbKa, TepHoninbCcbKa, IBaHO-PpaHKiBCbKa,
YepHiBeubKa, J/IbBiBCbKa, 3akapnatcbka — 23,7% 3aknagie (26,2% B 7 xBuni);

* LleHTpanbHo-liBHiYHUIA perioH: KuiBcbka, )Xutomupcbka, YepHiriscbka, KipoBorpagcbkKa,
MontaBcbka, Cymcbka, XapkiBcbKka, Yepkacbka, BiHHuubka — 51,7% 3aknagis (48,5% B 7
xBuni);

» [iBaeHHO-CxigHuN perioH: [JoHelbka, JlyraHCbka, 3aropisbka, XepcoHcbKa, MukonaiBcbka,
[HinponeTtpoBcbka, Ofecbka — 23,7% 3aknagie (25,4% B 7 xsusi).

. 23,7% 3axigHuin perioH
. 51,7% LieHTpanbHO-IMiBHIYHWI perioH
. 23,7% lliBaeHHO-CXiaHWI perioH

PucyHok 3: PerioH po3millL,eHHs MeANYHUX 3aKnagis
s5. BKaXiTb perioH, y sKOMy po3MilLleHWI Liei MeAnYHWUIA 3aKknag,
(Juwe ogHa Bignosigpb).

[% BignoBigeit ycix pecnoHAeHTIB).

Po3TawlyBaHHA 3aKNaAiB 3a CTaTyCcoOM TepuTopii

MepguyHi 3aknagu, npeactaBieHi y AOCNiAXKEHHI, NepeBaXKHO po3TalloBaHi Ha TePUTOPINX, AKi
Hikonu He 6yna okynoBaHumu — 86,8%. Jlnwe 13,2% MeauYHUX 3aKnapiB 3HAXOAATbCA Ha
AEOKYNOBaHNX TEPUTOPIAX. Y NOPBiIHAHHI 3 MUHYJIOK XBUJIEKO 3MiH, PaKTUYHO He 6yno.

Ha TepuTopii, fka Hikonn He 6yna okynosaHa 86,8%
[JeokynoBaHili TepuTopii 13,2%
PucyHok 4: Po3TallyBaHHA 3aKnagiB 3a CTaTyCOM TepuUTopii

S8. 3aknag 3HaxoauTbeA Ha: (Jluwe oAHa BiANOBIAb).
[% BignoBigewn cepeq ycix pecrnoHgeHTis].

07 PesynbTati AOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyabHO BAcHiCTo BO «b® «HAT/, «3[J0POBI».
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PesynbtaTtn gocnigXeHHs

Tun Ta opMa BNacHOCTIi MeAUYHMUX 3aKaAiB

3a TUNOM HagaHHA MeAUYHOT AONOMOTrM BiNbLUICTb 3aKaiB, NpeACcTaBNEHNX Y AOCNIAXEHHI
(45,5%), 6yna oHaKoOBa KiflbKiCTb 3aK/afiB, W0 HaneXXaTb A0 3arafibHUX 3aKnafiB OXOPOHU
3popoB’'Aa 6yna ofHakoBa KiNbKiCTb 3aknafjiB, WO € HaAKNacCTepHUMM | KnacTepHUMU
3aKnagamm oxopoHu 3g0poB’a (no 10,5%). 30,7% 3aknagiB MaloTb iHLI TUNK, HiX BULLLEONUCaHI.
2,6% pecnoHAeHTIB He 3Mornu KnacudikyBatm MeauuHi 3aknagu 3a TUMNOM. Y MOPIBHSAHHI 3
MWHYJIOKO XBUJIEIO MOMITHO 3HU3UNACh YacTKa 3arafibHUX 3aknapis — 3 60% A0 45,6%.

3aranbHuin 3aKnaj OXOPOHM 340POB's
KnactepHuii 3aknag oxopoHu 340p0oB'a
HagknactepHuii 3aknaz 0XOpoHW 340pOB's
IHWe

He 3Hato/Ba)ko BignoBicTn 2,6%

PucyHok 5: Tun MmeguyHoro saknagy

S9. [1o SIKOro TUMy HanexuTb Lei MeanyHuii 3aknag?
(Jluwe ogHa BianoBigb).

[% BignoBigein cepen, ycix pecnoHaeHTiB].

45,6%

10,5%
10,5%

30,7%

3a popMoOto BACHOCTI 6iNblWICTb MeANYHUX 3aKNapgiB, NPeACTaB/EHUX Yy AOCHIAXKEHHI,
MaloTb KOMYHanbHy ¢opMy BnacHocTi (76,3%), Toai sik 18,4% 3aknapgie € aep)xaBHuUMM, 4,4%
npuBaTHUMU. bNn3bkKo 1% pecrnoHAeHTIB He 3MOI/IN BIANOBICTU Ha NUTAHHA.

PucyHok 6: ®opma BnacHOCTi MegMyYHUX 3aKNagiB
S10. fAky popmy BnacHOCTI Mae Liei MeanyHWiA 3aknag

(Juwe ogHa BignoBigp) .

[% BignoBinew cepeq ycix pecrnoHAeHTIB].

He 3Hato/Baxko
BiZANOBICTN
0,9%9% [lepxaBHa
18,4%%

MpvBaTtHa
4,4%%

KomyHanbHa
76,3%%

PesynbTaTt JoCnidKeHHs € iHTeNekTyanbHoto BnacHicTio BO «b® «HAM] «340POBI». 08
lMpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NocUaHHA Ha nepLUIozkepeno 060B'A3KoBe.



PesynbtaTtn gocnigXeHHs

BJZIOK M: YINMPABJIIHHSA / CEPBIC

BrnipoBaj)XeHHS efIeKTPOHHUX cepBiciB

KepiBHMKaM 3aknagis 6yno 3anponoHOBAHO OUHUTM piBeHb BMPOBAAXXEHHS €/IEKTPOHHUX
cepBCiB 3a N'ATMOANbHOK LWKANo Bif «[lyxke BUCOKUI» 00 «[ly>XXe HU3bKUIN», a TaKoXX obpaTu
HanbiNbLUi NepeLKoan Ha WNaxy eheKTUBHOIO iX BIPOBaAXKEHHS

PiBeHb BrpoBag)XeHHS1 €/IeKTPOHHUX CepBiCiB Y MeA3aKnagax HauvacTiwe OUiHIoTb SIK
cepepHin: Tak Bignosinn 49,1% kepiBHUKIB. LLle 35,1% xapakTepusyloTb MOro Ik BUCOKMWH,
Hunsbkui piBeHb 3a3Ha4varoTb 10,5%, TOAi AK Ay)Xe BUCOKUN | AyxKe HU3bKUM BiAgMIYana ofHaKoBa
KiNbKiCTb pecrnoHpeHTiB — 2,6%. 3arasioM Le O3Hayae€, WO eNeKTPOHHI CepBiCU B 6iNbLUOCTI
3aKnagiB y>xe NPUCYTHI 1 NpautooTb Ha 6a30BOMY ab0 AOCTAaTHbOMY PiBHI, 04HaK 4O NOBHOLIHHO
«BMCOKOro» CTaHAapTy BMNpoBafXXeHHA [OXOAUTb He BCKOAM, i YaCTMHaA 3aknagiB LWe He
BrnpoBaguia eNeKTPOHHI cepBicu.

Jy>xe Bncoknin
Bucoknti
CepegaHili
Hu3bKkuin
Jyxe HU3bKUI

PucyHok 15: OuiHka piBHSI BMIPOBaZ»KEHHSs1 eNIeKTPOHHUX CepBiciB
m1. OUiHiTb piBEHb BNPOBaXeHHs1 eNeKTPOHHMX CEPBICIB Y BalloMy Mea3aknagi (oHNnainH-3anuc, eneKTpoHHa Yepra, AoCTyn nawieHTa
[10 B/TAaCHOT MeANYHOI KapTKK oHMaiH Towo): (Jlnwe ogHa Bignosiab) [% Bianosigen cepen ycix pecnoHAeHTiB).

Cepep 3aknagis, AKi OLiHUAN piBEHb BNPOBaAXEHHS e/IEKTPOHHUX CEPBICIB AK «cepeaHin»
abo HWK4Ye, HaMbINbLUOIO MepellKOoAol Ha3uBalTb HecTady KBanigikoBaHux IT-¢axiBuis
(57,8%) Ta HepocTaTHe (iHaHcyBaHHA (52,1%). BUCOKMMM TaKOoX € YacTKuM BignoBigen npo
HU3bKWW piBeHb LM(MPOBOI rPaMOTHOCTI NauieHTiB (45,1%) i HecTauyy TeXHiYHMX pecypciB AJis
undposisadii (43,7%).

3aranomM pesynbTaTM NOKasykTb, WO K/KOYOBI 6ap’epn MatOTb MepepyciM pecypcHUM i
CNPOMOXHICHUA XapaKTep — KaapoBuii, (QiHAHCOBMW, TEXHIYHMA Ta nMOB'A3aHUN i3
UMdPOBMMM HaBNUYKaAMU — TOAi IK 6IOPOKpaTUYHi 06MEXKeHHS BifirpatoTb APYropsiAHy poJib.

HepoctaTHe piHaHCyBaHHS 52,1%
HecTaua TexHiuHMX pecypciB ana undposizauii 43,7%
Hectaua kBanidikoBaHumx IT-paxisuiB 57,8%
Onip a6o HM3bKa LMdpoBa rPaMOTHICTb MEAUYHOIO NepcoHany 22,5%
CknagHicTb iHTerpauii 3 MIC (eHealth ToLuo) 25,4%
BiacyTHicTb cTabinbHOro iHTepHeTy 22,5%
Hun3bKkni piBeHb LMPPOBOI rPaMOTHOCTI MaLliEHTIB 45,1%
HepockoHana HopMaTuBHa 6asa 8,5%
BropokpaTnyHi bap'epn 5,6%
Hu3bka MOTMBALiA NpaLiBHVKIB 16,9%
Bpak yacy Ha ynpaBaiHHSA LMPPOBUMM 3MiHaAMN 29,6%
IHWe 2,8%
He 3Hato/Baxko signosictn =~ 1,4%

PucyHok 16: MNepelwukoamn Ans BNpoBaf)XeHHs eNIeKTPOHHUX CepBiciB

m1.1. Wo, Ha Bawy AyMKY, € HaNGINbLUOK MEPELUKOAOKD BMPOBaAXEHHIO eIEKTPOHHUX CepBiciB y BalloMy MeAMYHOMY 3aknagi (oHnaiH-3anuc,
eneKTPOHHa Yepra, AoCTyn nauieHTa 40 BlacHO! MeAnYHOT KapTKu oHNaiiH Towo) (MoXnuBo Aekinbka Bignosigen)

[% BignoBigen cepen peCnoHAEHTIB L0 OLiHUM piBeHb BNPOBaAYKEHHS CepPBICiB AK «cepefHii» abo Hux4Ye B m1(n=71)].

PesynbTaTt JoCnidKeHHs € iHTeNekTyanbHoto BnacHicTio BO «b® «HAM] «340POBI». 09
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Pe3yn bTaTu AOCNIO)KEHHSA

3ano6iraHHsa HeodiUiMHMM rpoOLLIOBUM UM IHLUUM
«nopasikaM» nNpauiBHMKaM y MeAUYHUX 3aKnagax

3aansa BU3Ha4YeHHs Hanbinbw ebekTUBHMX METOAIB 3anobiraHHA NposiBiB NO6YTOBOI Kopynuii
Yy MeAUYHMX 3aknagax, PeCrnoHAEHTIB NUTann fIKi MexaHi3aMuU € Hanbinbw epeKTUBHUMU OIS
LibOro.

HanedekTMBHILUMMN MexaHi3MaMK 3anobiraHHA HeOdIiLiNHMM rPOLLOBMM YU iHLLMM «NOASIKaM»
npauiBHMKaM KepiBHUKW HanW4acTille Ha3uBalOTb NMPO30OPY CUCTEMY OMiaTU Ta NpeMiloBaHHSA
nepcoHany — 67,5%. Tako)X 6inblU HiXX NO/IOBUHA PEeCNOHAEHTIB BKA3ye Ha BaX/IMBICTb YiTKUX
CTaHAapTiB KOMYHiKaLil 3 nauieHTaMu WoA0 6e3KOWTOBHOCTI nMocnyr i KaHaniB odiuinHux
nnatexiB (56,1%). oMiTHO pigwe 3raaytoTbCA iHCTPYMEHTM BHYTPIWIHbOI oOpraHisauii Ta
KynbTypu

Mpo3opa crucTeMa onsiaTi Ta NpeMitoBaHHSA rMepcoHasny 67,5%
YiTki cTaHZapTWM KOMYHIKaLi 3 NaLieHTaMn Wo0 6e3KOLITOBHOCTI MoC... 56,1%
CrnpaBeAnVBUIA PO3MoAin HaBaHTaXEHHS B KOIEKTUBI 29,0%

ETMYHWIA KOoZeKC | perynsipHi BHYTPILLHI 06roBopeHHs NpodeciiHnX LiiH... 24,6%
HaBuaHHSA 415 KepiBHUKIB i NepcoHany 3 406poYeCcHOCTI, KOHPIKTY iHTepeciB 25,4%
AHOHIMHI KaHanu Ans NoBiAOMAEHb NPO MopyLUeHHsA abo HedopMankbHi npa... 24,6%
CniBnpaus 3 MicLEeBMMN rpoMaZamu Y Megia LLoZ0 NPOoCyBaHHSA KybTypW... 11,4%

[Hwe 7,0%

He 3Hato/Baxko Bignosictn  0,9%

PucyHok 17: MexaHi3mu 3ano6iraHHsi Heo(iL,iiiHUM rPOLIOBUM YU iHLUMM «MOAsKaM» NpauiBHUKaM
m2. AKi MexaHi3aMu € Haibinbll eheKTUBHUMM ANs 3anobiraHHA HeOMIiLiiHUM FPOLLOBMM UM iHLIMM «MoAsKam» NpauiBHUKaM Y MeAUYHNX 3aknagax?
(MoxnuBo pekinbka Bignosigen). [% Bignoeiaei cepeq ycix pecnoHaeHTiB].

To6TO, KNHOYOBMMM BaXKeNsaMU NpPoTUAIl HeopManbHUM «NoAsiKaM» PECMOHAEHTU BBaXXarOTb
CUCTEMHI diHaHCOBI Ta KOMYHIiKaUiNHI pilleHHs, ToAi K IHCTPYMEHTUM eTUKW, HaBYaHHA M1
3BOPOTHOrO 3B'A3KY pO3rns4atoTbCs pajLle siKk 4oAaTKOBI.

EHeproedeKTUBHICTb Ta €KOHOMIf

Ona ouiHkn eHeproedeKTUBHOCTI 3aKafiB, KepiBHMKAM CTaBUINCA MNUTAHHS MPO PiBEHb
eHeproeeKTUBHOCTI Ta NPO NPOBEAEHHS ayaAuUTy eHeproBuTpar.
OuiHka eHeproedeKTUBHOCTI OLiHIOBaNnach 3a N'ATnbanbHOO 3a 5 6asbHOMO WKaNok Bif «[yxe
BUCOKUM» 00 «[ly>Xe HN3bKUn»
 ly)ke BMUCOKMW: 3aKkjlaj CUCTEMHO 3aCTOCOBYE Cy4yaCHi MeToAM  3MEHLUEHHS
€HepProcno)muBaHHA Ta perynsapHo OHOBJIOE MiaXoan
» Bucokum: 6inblicTb 6a30BUX 3axofiB 3 eHeproe@eKTUBHOCTI BMNpOBag)KeHo, NpoTe 3aknag
LLle Ma€ noTeHUian ass nokpawieHHsA
o CepepHin: 3aknag Ma€e OKpeMi eHeproedeKTUBHI pilleHHSs, ane 3HayHa 4YaCTMHa NpoueciB
noTpebye MoaepHisauil
* HusbkMit: OKpeMi 3axoan BNpoBaaXXeHi, afnie BOHWM HECUCTEMHI 1 He AatoTb Big4YyTHOro epekTy
o [ly)ke HU3bKMWA: 3akag MNpPaKTUYHO HEe 3acCTOCOBYE 3axofdiB 3 eHeproeeKTUBHOCTI;
obnafHaHHsA Ta iHbpacTpyKTypa 3acTapini

3aranom LOMIHYEe CNPUNHATTS «cepefHboro» ctaHy - 53,5% Bignosigen, ane nomMiTHa yacTka
3aKnagie yke 6auntb npobnemy eHeproedeKTMBHOCTI fIK Crabke Micue, ToAi K MpUKIagiB
cnpaBAi BUCOKOro piBHA — HebaraTo.

A
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHS 9 ZDOROVI

Bucokuit piBeHb 3a3HauvaloTb 21,1% KepiBHMKIB, TOoAi AK Ay)Xe BUCOKUA — nuwe 2,6%.
HaTomicTb 14,9% ouiHIOIOTb eHeproeeKTUBHICTb IK HU3bKY, a 5,3% — AK Ay>XX€ HU3bKY.

Jy>e BUCOKMIA: 3aKNaj, CUCTEMHO 3aCTOCOBYE Cy4aCHi METOAM 3MeH 2,6%

Buricoknii: 6inbLUicTb 6a30BKX 3aX04iB 3 eHeproepekTUBHOCTI BMPO 21,1%

CepegHili: 3aknaj, Ma€e okpemi eHeproedekTVBHI piLLeHHS, ane 3Ha 53,5%
Hn3bkunin: okpeMi 3axoau BNPOBaAXKeHi, ane BOHN HECUCTEMHI 1 He 14,9%

Ay>ke HU3bKWIA: 3aKNa NPakTUYHO He 3aCTOCOBYE 3aXO0/iB 3 eHepr 5,3%

He 3Hato/Ba)ko BignoBicTn 2,6%

PucyHok 18: OuiHka eHeproegeKTUBHOCTI 3aKiagiB
pm3. OUiHiTb, HAaCcKiNbKKN eHeproeeKTUBHUM € Ball MeAWYHWUIA 3aknaj CTaHOM Ha 3apa3
(Juwe ogHa BignoBigpb). [% Bignosigen cepen ycix pecrnoHAeHTIB].

AyauT eHeproBuTpaT abo iHWi Ail, cnpssMOBaHi Ha NigBuLLLEHHA eHeproedeKTUBHOCTI, Y 2025
poui nposogunuca nuwe y 21,9% MegndHux 3aknagis. HacTiwe pecnoHgeHTU noBigoMNAIoTb, WO
ayaunt He npoBoguecs: 33,3% 3a3HayaloTb, WO MOro Hikonu He 3gincHioBanu, a 30,7% — LWo
npoBoAMNnU paHiwe, ane He y 2025 poui. Llle 14,0% He 3mornu BignosicTu. Lle Moxe cBigunMTH
npo Te, WO CUCTEMHUM NiaXia [0 eHeproedeKTUBHOCTI MOKN HE € pPerynspHoO0 ynpaBiHCbKOK
NPaKTUKO ANs 6iNbLIOCTI 3aKnajiB, a 3HayHa YaCTMHa abo He Mae Takoro Aocsigy B3arani, abo
He NigTPUMYE MOro aKTyasnbHICTb LWOPIYHUMU JiISMU.

Tak, nposoanscsa y 2025 poui 21,9%
Hi, ane npoBoanBs paHiwe, fo 2025 poky 30,7%
Hi, Hikonn He NnpoBoANBCA 33,3%

He 3Hato/Bakko BignoBicTu 14,0%

PucyHok 19: NpoBeaeHHs ayauTy eHeproBuTpaTt
m4. Yu npoBoAMBCA Yy BallOMy MeAMYHOMY 3aknagi npoTtsrom 2025 poky ayAuT eHeproBuTpaT abo iHWi Aji, cnpsAMoBaHi Ha NiABULLEHHS
eHeproedekTMBHOCTI? (Jluwe oaHa BiANOBIAb). [% BiaNoBigen cepes, ycix pecnoHaeHTiB].

ONna ouiHKM Hanbinbll epeKTUBHUX 3aX0OAiB 3 eKOHOMIl KOLWTIB, WO 6yayTb BNpoBaAXyBaTH
abo B)Xe BMpoBagyKeHi, KepiBHMKaM MNPOMOHOBYBACA CMWCOK 3axoAiB, 3 AKOr0 BOHW MOIM
obpaTtu 4o N'ATK BignoBigen.

HanyacTilwe cepef y>XXe BNnpoBa)XeHMX 3aX0fiB 3 eKOHOMII KOLUTIB Ha KOMYHaslbHUX nocnyrax
KepiBHUKN Ha3nBalOTb MPOCBITHULIbKI 3axoAu ANSl NepcoHany WoAo0 OWafAHOro BUKOPUCTaHHSA
pecypciB (58,8%), Tennoisonsuito 6yaieenn (55,3%) Ta nepexia Ha eHeprooLwagHe OCBIiTNIeHHA —
LED, paTumMku pyxy, aBToMaTU4YHe BUMKHeEHHSA (54,4%). MoMiTHO piglwe 3ragytoTb BUKOPUCTAHHSA
anbTepHATUBHUX O)Kepesl eHeprii, 30KpemMa COHAYHUX NnaHenen um TennoBux Hacocie (36,8%), a
TaKoX onTMMi3aLito rpagdikie po6oTn obnaaHaHHs (32,5%).

1 1 PesynbTati AOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyabHO BAcHiCTo BO «b® «HAT/, «3[J0POBI».
Mpwv BUKOPWUCTaHHI MaTepianiB NoCUIaHHS Ha NepLIOKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3yn bTaTu AOCNIO)KEHHSA

[HWi KpOKMW, fAAKi MOTpebyroTb 6iNbLIOI TEXHIYHOI MOAEepHi3auil abo CUCTEMHOro
MOHITOPUHTY, QirypytoTb 3HA4YHO piflle — MOAEPHi3aLlia CUCTeM OnasieHHs1 Ta BEHTUNALl
(21,1%), onTumizauisa cnoxkxuBaHHa Boau (18,4%) i LLeHTpani3oBaHMn eHepromeHegKMeHT/
MOHITOPUHI CMOXXUBaHHA eHeprii (18,4%); cniBnpaLo 3 eHeprocepBiCHUMMN KOMMaHis MU B
MeXax nporpam eHeproedbekTUBHOCTI 3a3Hauymnu 5,3%.

Mepexig Ha eHeproowazHe ocsiTiieHHs (LED, gaTunkuy pyxy, aBToMaTnyHe B... 54,4%
MogepHisaLis cnctemM onasieHHA Ta BeHTUAALIT (aBTOMaTUYHE perytoBa... 21,1%
OnTnMisaLisg cnoXmnBaHHA BOAW (KOHTPOJIb BUTPAT, €KOHOMHI 3MiLLyBaui, ... 18,4%
Tennoizonauis 6byaiBens (3amiHa BiKOH, yTenaeHHs dacagis i gaxiB) 55,3%
BrkopuncTaHHA anbTepHaTUBHKX J)Kepen eHepril (COHAYHI naHeni TerJio... 36,8%
LleHTpanizoBaHWii eHeproMeHeKMeHT ab0 MOHITOPUHT CMIOXMBaHHS eHep... 18,4%
OnTtuMisauis rpagikie po6oTy obnafHaHHSA (BIAKNHOUEHHS HEBUKOPUCTOB... 32,5%
CniBnpaus 3 eHeprocepsiCHUMYK KOMMaHigMM abo y4acTb y nporpamax eH... 5,3%
MpocCBITHMLBKI 3aX04M AN MepCoHay LWoA0 OLWaZHOro BUKOPUCTAHHS pe... 58,8%
He 3Hato/Baxko BignoBicTn 3,5%

PucyHok 20: BnpoBag)KeHi 3axoAu 3 eKOHOMil KOWTiB

m5. AKi Han6inbl epeKTUBHI 3aX0AMN 3 EKOHOMIT KOLUTIB Ha KOMYHasIbHUX MOCyrax y)ke BNpoBaKeHi y BalOMy MeAMYHOMY 3aknagi?
(Moxnueo fekinbka Bianosigein). [% Bignosigei cepes ycix pecrnoHaeHTiB).

Lle nokasye, W0 3aknagn Hacamnepepg peanisytoTb BiAHOCHO AOCTYMHI Ta WBUAKI 3axo4am
(noBeniHKOBI 1 6a30Bi TEXHiYHI pilLeHHs), ToAi SIK KOMMEKCHiI iHBeCTUUiNHI MoaepHisauil Ta
yrnpasJ/liHCbKi CUCTEMU BMNPOBaAXXYHOTbCA CYTTEBO piALue.

LLlo cTocyeTbcA 3ansaHOBaHWX 3axoAiB, TO HaWyacTiwe 3ragytoTb BUKOPUCTAHHS
anbTepHaTUBHUX J)Kepen eHepril (COHAYHI NaHeni, TennoBi HacocK, reHepaTopu Ha 6ionanuei) —
47,4%. [ani 3a nolwupeHicTio Mae Tennoisonaudia éyaisenb (39,5%), ToAi K NPOCBITHULbKI
3axoAu ANs NepcoHany L,o0AO0 OLLaAAHOrO BUKOPUCTAHHS pecypciB nnaHyTb 25,4%. HacTtynHa
rpyna BignoBigen CTOCYeTbCA O6iNbll TEXHIYHMX | YMpaB/iHCbKMX PpilleHb. nepexia Ha
eHeproowagHe OCBIT/IEHHA Ta MOJEpPHi3auis onaneHHA/BeHTUNAUil HasuMBaroTb no 22,8%, a
LleHTpanisoBaHUN €HeproMeHeKMEHT abo MOHITOPUHI CMOXWBAHHA €Heprii 1 onTuMisauito
rpadikiB po6oTn obnagHaHHA — no 20,2%. Pigwe nnaHytoTb CniBNpauo 3 eHeprocepBiCHUMMU
KOMMaHisiMK B Me)xax nporpam eHeproedekTnsHocTi (17,5%) Ta onTuMisauito CnoXueaHHA BOAN
(14,9%); yacTka TuX, KOMYy CKagHoO BignoBicTW, cTaHoBUTL 13,2%. Lle CBiAYMTb NMpO 3MillleHHs
doKycy 3 BiAHOCHO MPOCTMX “WBMAKMX" pilleHb A0 6iNblu KaniTaNoMiCTKMX MOAEepHisauin Ta
CUCTEMHOIO EHEProMeHeKMEHTY, AKi NOTPebyroTb PECYPCiB i NNaHyBaHHS.

Mepexia Ha eHeprooLagHe ocsiTaeHHs (LED, gaTunku pyxy, aBToMatuyHe B... 22,8%
MogepHizaLis cncteM onaneHHsi Ta BeHTUAALT (QBTOMaTUYHe peryntoBa... 22,8%
OnTrMi3aLig CNOXMBaHHSA BOAW (KOHTPO/Ib BUTPAT, EKOHOMHI 3MiLLyBaui, ... 14,9%
Tennoizonauia byaiBenb (3aMiHa BikKOH, yTenneHHs dpacagis i gaxiB) 39,5%
BukopuncTaHHa anbTepHaTUBHUX JKepen eHepril (COHAYHI naHesi Teno... 47,4%
LleHTpanizoBaHWin eHeproMeHeKMeHT ab0 MOHITOPUHT CMOXMBaHHA eHep... 20,2%
OnTumisaLis rpadikis po6oTn obnagHaHHSA (BiAKIOUEHHS HEBVKOPUCTOB... 20,2%
CniBnpaus 3 eHeprocepsiCHUMK KOMMaHIAMM abo y4acTb y Nporpamax eH... 17,5%
MpPOCBITHULbKI 3aX04M A5 MePCOHany LWoA0 OLWaAHOro BUKOPUCTAHHS pe... 25,4%
He 3Hato/Baxko BignoBicTn 13,2%

PucyHok 21: 3annaHoBaHi 3axo4u 3 eKOHOMIl KOLWTiB
m6. AKi Hanbinbw edeKTUBHI 3aX0aN 3 eKOHOMIT KOLWTIB Ha KOMYHaNbHUX MOCyrax niaHyTbCs BNPOBaAKyBaTUCA Y
BalIOMy MeAnYHOMY 3aknagi? (MoxvMBo fekinbKa Bignosigen). [% Bignosigein ceped ycix pecroHAeHTiB].

PesynbTaTt JoCnidKeHHs € iHTeNekTyanbHoto BnacHicTio BO «b® «HAM] «340POBI». 1 2
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CZDOROVI
BUCHOBKM A0 6510Ky M:

PiBeHb BNpoBag)XeHHS eNeKTPOHHUX CepBiciB y 6iNbLIOCTI 3aKNafiB OUIHIOETbCA fAK
cepegHiin (49,1%) a6o Bucokuii (35,1%); YacTKa «ay>XXe BUCOKUX» OLIHOK MiHiManbHa
(2,6%), @ HU3bKWUIN/Qy>Ke HU3bKKUI piBeHb dikcytoTb 13,1%.

Cepep 3aknafiB i3 «CcepefHiM abo HMXYMM» piBHEM UMbpPOBI3aLil Kno4voBi 6ap’epu
MatoTb PeCcypCHUIn XxapaKTep: Hacamnepes Hectauva IT-¢axiBuie (57,8%) i HegocTaTHe
¢diHaHcyBaHHA (52,1%), a TakoX AediuuT TexHiuHuX pecypcie Ta LU(ppPOBMX HABUYOK,
ocobnMBo cepep nauieHTiB  (45,1%) i YacTUHM nepcoHany; PperynaTopHi Ta
OGHOPOKPATMYHI YNHHUKN 3rayroTbCA 3HAYHO pigLue.

[Ona 3ano6iraHHA HeodiLiNHUM «NoAAKaM» KEePiBHUKM Han4yacTille poobnsTb CTaBKY Ha
npo3opy cucTeMy oniaTu i npeMitoBaHHA (67,5%) Ta JiTKi cTaHAapTM KOMYHiKauii 3
nawieHTamMu wWono0 6e3KoWTOBHOCTI nocnyr i odiuiiHux nnarexie (56,1%), Tomi fAK
IHCTPYMEHTU BHYTPILIHbOI OpraHisalii Ta eTUKKN 3ragyroTbCA MOMITHO pifLue.

EHeproedeKTUBHICTb 3aK/afliB HalyacTille ouiHOTb AK cepegHio (53,5%); BMCOKI/
Ay>Xe BMCOKi OUuiHKM patoTb 23,7%, BOAHOYAC HU3bKUW/OY)XEe HU3bKUA piBEHb
Bia3Ha4varoTb 20,2%.

MNMpakTuka eHeproayauty B 2025 poui € HepiBHOMipHOto: 21,9% npoBoguMnun aygut y
2025-my, Togi 5K 64,0% abo He pobuan NOro Lboro poky, abo He PoBUNM HIKONK; Lie
14,0% He 3MOrnu BiAMNOBICTH, O MOXe BKadyBaTW Ha HecTayy CUCTEMHOCTI/06MiKy B

Lin coepi.
Y>Xe BNpoBagyKeHi 3aXxo4M eKOHOMII Ha KOMYHaJIbHMX NOC/yrax nepeBaXHo HanexaTb
A0 “weunakux” pilleHb: po6oTa 3 noBepiHkol nepcoHany (58,8%), Tennoizonsauis

(55,3%) Ta eHeproow,agHe ocBiTneHHA (54,4%). HaToMicTb 6ifibll CKNafHi iHCTPYMEHTH
ynpaB/liHHA eHeprieto Ta NnapTHePCbKi MexaHi3MN 3aCTOCOBYHOTbLCA 3HAYHO pifLue.

Y nnaHax @QoKyc 3cyBaeTbC B OiK [OPOXYMX MOAEPHi3auin, Hacamnepep,
anbTepHaTUBHOI eHepreTuku (47,4%) Ta Tennoisonsuii (39,5%).

PekomeHpayeTbcH:

1. Ansa npotuail HeodilintHMM NnaTeXXam BapTo PO3BMBATK ABa MeXaHi3Ma, Ha fKi
caMi KepiBHUKM Hanbinblle CnMpatoTbCs: NPO30pi NpaBuna onnaTu/npemMiloBaHHSA
Ta CTaHAapTU30BaHy KOMYHiKaLilo 3 nawieHTaMu Npo 6e3KOLTOBHICTb NOCAYT i
o¢iuinHi kKaHanu onnar.

2. B eHeproe¢eKTUBHOCTI BapTO 3aKpinnTK perynspHiCTb yNpaBAiHCbKOro LMKIy:
ayauT/ouiHKa — naH 3axoAiB — 6104KeTyBaHHA — MOHITOPUHT pe3ynbTarTiB; Le
0C06/IMBO aKTyasibHO 3 OISy Ha Te, Lo B 6inblIOCTi 3aknagiB ayauT y 2025 poui He
npoBoAMBCA abo He € CTasIOK NMPaKTUKOLO.

3akpinutu IT-dyHKuUilo (wTaT/ayTcopc), 3abe3neuynTn (iHaHCYBaHHSI Ta OHOBJEHHS
TeXHiYHOI 6asn, a TakKOX CTabiNbHUM I(HTEPHET $fK KPUTUYHY YMOBY pPo60TH
eNeKTPOHHUX CepBiCiB.

1 3 Pe3ynbTaT AOCNiAKEHHS € iHTenekTyabHo BRacHicTio bO «b® «HAM «340POBI».
Mpw BUKOPUCTaHHI MaTepianis NoCUIaHHA Ha NepLLOpKepesio 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTy AOCNIAXKEHHS

BJ/IOK N: MOTPEBMU

B pamMkax ouiHKM noTpeb KepiBHWKIB 3akiafiB MpoCUMaN HasBaTu 3arajibHi noTpebun ans
NOKpaLLeHHA (PYHKLIOHYBaHHSA 3aKnaay, Tak i KOHPETHI TUNM obnaHaHHA Y/ TEeXHIKKW, a TaKoX
BMAM r'yMaHiTapHOI A0MNOMNOMOrn.

Hanbinbwmmm notpebamun ansa 3abesneyeHHs ePeKTUBHOI pobOTU Ta AKICHOro HagaHHSA
MOCNyr KepiBHUKM Han4yacTie HasuBaloTb o6bnagHaHHA Ana pAiarHoctuku (57,9%) Ta IT-
iHPpacTpyKTypy — KOMN'IOTEpU, cepBepu, MepexkxeBe obnagHaHHA, MeAudHi iHpopMaLiiHi
cuctemu (57,0%) (MoxxHa 6yno obupaTtu Kinbka BapiaHTiB). [ani 3 NOMIiTHUM BigpuBOM iayTb
MeAuuyHi po3xigHuku (38,6%). BogHouyac 3HayHa 4YacTka BignoBige cTocyeTbcs 6a3oBOro
MaTepiaNbHO-TEXHIYHOro 3abes3nevyeHHss 3aknagy — MeaudHi mebni (34,2%), MeanyHa TexHika
(33,3%) Ta aBTOMOGINbHMIA NapK/caHiTapHWn TpaHcnopT i norictuka (31,6%). OkpemMo 4BepTb
PECMNOHAEHTIB Bii3HaYae NoTpedy B KPUTUYHO BaXK/IMBUX JliKapCbKux 3acobax (25,4%), Toai sk
obnagHaHHsa ansa peab6initauii (18,4%) Ta anapaTypa Ana peaHiMauil 1 iHTEHCUMBHOI Tepanii
(11,4%) sragyroTbca piawe. Lle Bkasye Ha Te, WO nNpiopuTeTM 3aknafiB Hacamnepepq
30CepeXXeHi Ha AiarHocTuui Ta undpoBin iHOPaCTPYKTYpi, @ TaKoXX Ha MNiATpUMUi “WopeHHol”
ornepawinHOl CMPOMOXXHOCTI Yepes PO3XiAHWNKN, TEXHIKY N NOTiCTUKY.

MeanyHa TexHika (MoHiTopw, LUBJ, aedibpunsatopu, ctepunisauiiHe obna... 33,3%
MeanuHi mebni (nixkka, yHKLIiOHaNbHI cTonun, kpicna, wadpu, Tymén) 34,2%
O6nagHaHHs ans giarHocTnku (Y3/, peHTreH, nabopaTopHe, opTanbMOOr... 57,9%
AnapaTypa A9 peaHimallii Ta iIHTeHCVBHOI Tepanil 11,4%

IT-iHppacTpykTypa (komn'toTepu, cepeepu, Mepexese 0b1aZHaHHS, Meany... 57,0%

ObnagHaHHA ana peabinitauii (TpeHaxepw, NianoMHUKK, disioTepanesrT... 18,4%

ABTOMOGINBHUI NapkK (LWBWAKI, CAHITAPHWIA TPAHCMOPT, IOTICTUYHI aBTO)... 31,6%

KpnTrnuHo Bax MBI NikapCbki 3aco0bu (aHeCcTeTUKN, 3HeboMtoBaNbHI 3aco... 25,4%

MeanYHi po3xigHMKN (pO3XigHI MaTepiann Ans obnajHaHHS, kateTepu, L... 38,6%

[HLWi 8,8%

He 3Hato/Ba)ko BignoBicTn 4,4%

PucyHok 22: Bugu Hain6inblumx notpe6

n1. Aki HanGinbWwi NoTpebn Mae Ball MeAUYHMIA 3aknapg Ana 3abesnedyeHHs edeKTUBHOI po6OTM Ta AKICHOrO HafaHHS MeAWMYHUX nocnyr?
(MoxnuBo gekinbka Bignosigen). [% Bignosigei cepeq ycix pecnoHgeHTiB].

AKLLO roBOPMTKU MPO TMMKN obnagHaHHA YM TEXHIKM TO HanyacTille KepiBHMKM Ha3nBaloTb
nabopaTtopHi aHanizaTtopu — 36,0%. Ha gpyromy micLi — HOyT6ykmu a6o komn'totepm (25,4%).

[ani 3 noMiTHUM BiapMBOM 3ragytoTbcs cTepunisaTopm (13,2%), ToAi SK MOHITOpPY NauieHTa
(2,6%) i pediopunatopu (1,8%) obupatoTb NOOAMHOKO. YacTka Bignoeigen «iHLWe» CTaHOBUTb
14,9%.

Pe3ynbTaTtu fjocnigpkeHHs € iHTenekTyaneHo BaacHicTio BO «b® «HAT/ «340POBI». 1 4
Mpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NOCUAHHA Ha NepLLIoZKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHS 9 ZDOROVI

Lle cBigunTb Npo Te, WO Hambinbll HaranbHOK ANS 3aknafgie € norpeba B MOCUNAEHHI
[iarHOCTMYHUX MOXXNIMBOCTEN i 6a30BOI LMPPOBOI CMPOMOXHOCTI, ToAi AK obnagHaHHA Ang
KPUTUYHUX CTaHIB YacTilwe He CIpUNMaETbCA K NepLIoYeprosumn npiopmuteTt y dopmaTi “ogHOro
HaMBaXXNINBILLIOro” npuaodaHHs.

Crepwunizatopu 13,2%
NabopaTopHi aHanizatopu 36,0%
MoHiTopu natjieHTa 2,6%
Jedibpnnatopu 1,8%
HoyTbykun abo komm'toTepu 25,4%
I[HWe 14,9%

He 3Hato/Ba)kko BigMnoBicTn 6,1%

PucyHok 23: Tunu obnagHaHHA Yn TEXHIKK

n2. AKUA OJMH TUM 06NafHAHHS YN TEXHIKKM, Ha Bally AyMKY, Hanbinblue nocunmno 6 eheKkTUBHICTb PO6OTH Ta SIKICTb MEAUYHUX MOCAYT Y
BaLUOMY 3aKnagi, sK6u BU MOrIM OTpUMaTK Moro npocTo 3apas?

(Nuwe oaHa Bignosiab). [% Bignosigen cepes ycix pecrnoHAeHTIB].

Hanbinblw KOpUCHMM BUAOM ryMaHiTapHOI AOMOMOrM A8 LWOAEHHOI AiANbHOCTI 3aKknagy
pecnoHAeHTUN Han4yacTille Ha3MBalOTb MeAUYHY TEXHiIKY Ta o6nagHaHHA — 52,6%. 3Ha4HO pigle
SIK HaMBINbLL KOPUCHI BiA3Ha4yatoTb NikapcbKi 3acobu (18,4%) Ta MeAUYHi 3aco6m 1 po3XigHUKK
(14,9%).

Mebni ana MeaAnYHUX 3aknagie 3ragytoTb NOOANHOKO — 6,1%. Lle nokasye, Wwo HanbinbLy
NpPaKTUYHY UIHHICTb ANd 3akniafiB Mae [ornomora, ska npsamMo MigCUoe IXHKO TeXHiYHy
CNPOMOXHICTb HagaBaTW NOCNYrK, ToAi K NOoCTa4YaHHA MeguMKaMeHTIB i po3XigHUX maTepianis
YacTille CNpMMMaETbCs K BaXK/IMBE, ane ApyropsfaHe nopiBHAHO 3 061agHaHHAM.

MeganuHa TexHika Ta 0bnagHaHHS 52,6%
MeaunyHi 3acobu Ta Po3XigHVKN 14,9%
Jlikapcbki 3acobu 18,4%
Me6ni ans MmeanyHNX 3aknazis 6,1%

I[HWWi ~ 0,9%
He 3Hato/Ba)ko BignoBicTn 7,0%

PucyHok 24: Buau rymaHiTapHoi AonoMoru
n3. Akt BUA rymaHiTapHoi 4OMOMOrM, OTPUMaHWi BalMM MeiMYHUM 3aKnafoM, BUSIBUBCS HaUBINbL KOPUCHUM Y LLOAEHHIV AisnbHOCTI 3aknagy?
(Jluwe opHa Bignosiap). [% Bianosigen cepen ycix pecnoHAeHTIB).

1 5 I PesynbTati JOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyaibHO BAcHiCTo BO «b® «HAT/, «3/JOPOBI».
Mpw BUKOPUCTaHHI MaTepianiB nocuiaHHs Ha NepLUOKepesno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTn fOCNiAKEHHS

BUCHOBKM 0 610Ky N:

Hai6inbwi notpebu measaknafiB ans e@eKTUBHOI pobOTU 30CEPEMKEH
HaBKOMIO AiarHOCTMKM Ta uu¢pOBOI CMPOMOXKHOCTI: ob6nagHaHHA AN
piarHoctukn (57,9%) Tta IT-iHdpacTpykTtypa (57,0%) BneBHEHO NiaMpytoTb
cepep ycix 3anuTiB (MoXHa 6y/10 06MpaTH Kiflbka BapiaHTIB).

AKWOo roBopuTM nMNpo «OAWMH NpiOpUTET MpPAMO 3apa3», HamnyacTiwe
Ha3uBaloTb NabopaTopHi aHanizatopu (36,0%) i HoOyTéyku/Komn'ioTepu
(25,4%), wo pomaTkoBO niaTBepaXXye (OKyc Ha JiarHocTuui Ta 6as30Bii
LuMPpoBIn iIHDPACTPYKTYpi IK HANbINbLL BY3bKMUX MiCLSX.

HalkopucHiLLUM BUAOM rymaHiTapHOI AONOMOru A5 WOAEHHOI AiSASIbHOCTI
3aKNagiB BUSIBUIMCS MefMuHa TexHika Ta o6napHaHHA (52,6%), Tomi fiK
nikapcbki 3acobm (18,4%) i poaxiaHuku (14,9%) 3HaYHO pifLle BU3HAYAOTbCS
AK “HanBiNbLL KOPUCHI".

PekomeHpayeTbCS:

1. MpiopuTte3syBaTu NigTPUMKY B HanpsiMi AiarHOCTMYHOro o6NafiHaHHA Ta

nabopaTopHUX NOTY)XXHOCTEeN (30KpeMa aHanizaTopu) ik HanbinbLL
4YaCTOTHOrO 3anuTy N KPUTUYHOIO ApanBepa AKOCTI MOCNYT, a TaKoX Y
HanpsAMKY IT-iHPpacTpyKTypw.

2. lns rymaHiTapHUX Nporpam poouTu akLEeHT Ha NOCTaYyaHHi TEXHIKK Ta

16

obnagHaHHS.

Pe3ynbTaTi JOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyanbHO BacHicTio BO «b® «HAT/, «3/JOPOBI».
Mpw BUKOPWCTaHHI MaTepianiB NocuiaHHsA Ha NepLLOKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3yn bTaTu AOCNIO)KEHHSA

BJ1IOK E: HABHAHHA

MoTpe6a B HaBYaHHI

MNepeBa)kHa GiNbLUICTb KEPIBHMKIB 3a3Ha4yaroTb NOTPeby nNpaLiBHMKIB MegUYHOro 3aKiagy
B NiABuULW,eHHI KBanigikauii Ta po3wupeHHi npodeciiHnx 3HaHb y)xe 3apa3 — 78,1%. Llle 20,2%
BBa)alOTb, WO Hapasi Takoi noTpeébu Hemae, ane BOHA MOXXe BUHUKHYTU B ManbyTHbOMYy.
BianoBigi npo BigcyTHiCTb noTpebwu B3arani TpannstoTbea nooanHoko (0,9%). Lle gemMoHcTpye
AY>Xe BUCOKWUI 3annUT Ha HaBYaHHSA 3 60Ky 3akfagiB

B nopiBHAHHI 3 MUWHYNOK XBUe, NoTpeba y HaBYaHHI 3pocna Ha 6,6 B.M., a TaKOX
HEe3HAYHUM YMHOM 3HM3WNACb KiNbKiCTb BignNoBigen «He noTpebytoTb B3arani». Mo)kHa
NPUNYCTUTU HAABHICTb 3pPOCTaHHA B MOTPeb6i, abo 3pOCTaAHHA B YCBiIQOMJIEHHI HEOO6XiQHOCTI
HaB4YaHHA NepcoHasy 3a OCTaHHIN piK.

MpoTe BCi BIiAMIHHOCTI HEe € CTaTUCTUYHO 3HaYyLWMMKU, TOMY BMUpPaXKatoTb CKOpiLLe MeBHY
TEeHZAEHLI0, Hi>K CepAO3HUIA 3CyB y NOTPEDLI.

Tak, noTpebytoTb 3apa3 78,1%
Hi, He noTpebytoTb 3apas, afie, MOX/INBO, MOTPebyBaTUMYTb Y Mali 20,2%
Hi, He noTpebytoTb B3arani  0,9%
He 3Hato/Baxko Bignosictn  0,9%
PucyHok 25: OuiHka noTpe6u y HaBYaHHi
e1. Yn mMatoTb NoTpeby npaLiBHUKM BALLIOro MeMYHOro 3aknagy y nifiBULLEHHI BfacHoT kBanidikaLil Ta poslumnpeHHi npodeciinHux aHaHb? (Jluwe

ofiHa BignoBiab). MopiBHAHHSA 7 Ta 8 XBUJ AOCNiAKeHHS. (pe3ynbTaTi 7 XBUni BUAINEH CBITILUM BIATIHKOM KONbOPY)
[% Bimnoeigei cepen ycix pecrioHaeHTiB].

HaBuukKu, Wo 6yayTb aKTyanbHi B MaM6yTHbOMY

3agna BM3HAYEHHSI HAaBMYOK, WO B ManbyTHbOMY(BMPOAOBX HACTYMHUX MN'ATU POKIB)
KepiBHMKaM 6yno 3anpornoHOBaHO o6paTu abo HasBaTM Taki HaBUYKW OKpeMo Afa fikapis, i
OKPeMO A/ MegUYHNX cecTep Ta 6parTib.

Cepepf, HaBMYOK, LLLO MOXYTb CTaTU HAMKPUTUYHILLMMKM ANA NiKaps BAPOAOBX HaNbANXKYMX
N'ATU POKIB, i3 MOMITHMM BiApPUBOM Nignpye pobéota 3 uupposumu cuctemamu (Al, nigTpumka
KNiHIYHMX pilweHb, TenemepauuuMHa Towo) — 73,2%. Ha pgpyroMmy Micui — KOMyHiKauia 3
nauieHTOM i nauieHToopiecHToBaHui nipxig (55,4%). Jani nge KpUTUYUHE MUCIIEHHS Ta po6oTa 3
AaHumu (38,4%). IHWI HaBMYKK 3ragytoTbCsa CYTTEBO piglle: NigepcTBO i KOMaHAHA B3aeMofis
(28,6%), eTvka Ta KopnopaTMBHa KynbTypa (22,3%) i nobyfoBa penyTalii Ta 0cobucToro 6peHay
nikaps (20,5%), a Tako)X B3aemMogisi 3 rpomMagoto i nyéniyHa ponb (17,0%) Ta Mi>kceKTopasbHa
B3aemogis (9,8%).
PoboTa 3 ynpposumn cnucteMamm (Al, MIATPUMKA KNIHIYHWX pilleHb, TeneMm... 73,2%
KomyHikaLisa 3 naLieHToM (NaLieHTOOPIEHTOBaHWIA Miaxia) 55,4%
Mobynosa penyTaLii Ta 0cObMCTOro 6peHay nikaps 20,5%
KputnyHe muncneHHs i pobota 3 AaHMun 38,4%
NifepcTBO | KOMaHAHA B3aEMOZiA 28,6%
MixcekTopanbHa B3aEMOiA 9,8%
ETvka Ta KopnopaTvBHa KynbTypa 22,3%
HaBunuku B3aeMoZii 3 rpoMazoto i nybivHa ponb nikaps 17,0%
PucyHoK 26: KpuTuyHi HaBUYKM AnA NlikapiB y MabyTHbOMY
e1.1. AKi HaBUYKM, KpiM CYTO NpodecinHuxX (KNiHiYHMX), Ha BaLly AYMKY, 6yAyTb HAMKPUTUYHILLUMK ANS NiKapsa BIPOAOBXK HANBAMXKXUMX M'ATU POKIB?

(O6epiTb A0 TPbOX BapiaHTIB)
[% BignoBige cepen pecrnoHAeHTIB, WO BBaXatoTb, WO IXHii nepcoHan notpebye a6o notpebyBaTMe HaBuyaHHa y el. (n=112)].
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHS 9 ZDOROVI

Lle nokasye, WO B ysIBNEHHI KepiBHMKIB “flikap ManbyTHboOro” Hacamnepen mMae 6yTu
LMOPOBO KOMMNETEHTHUM | CUNBHUM Yy KOMYHiKaLil, @ TakoX YMiTK npauroBaTv 3 gaHumu
ANA  NPUAHATTA pilWeHb, TOAi AK Ynpas/iHCbKi Ta couiasibHO-KOMYHiKauinHi  poni
po3rnafaroTbCa AK AOAATKOBI.

ns MegnyHux cecTtep i 6paTiB y HAMGAMXKYI N'ATb POKiIB HANKPUTUYHILULMMUN HaBMYKAMU TaKOXX
HanvacTille Ha3uBaloTb LUppoBy rpaMoTHicTb (57,9%) Ta KOMYHiKaLilo 3 nawieHTamu i iXHiMK
poanHamum (49,1%). Jani 3a noLIMpeHICTIO e poboTa 3 cyyacHMM 06/1afHAHHAM | TEXHONOriAMU
MoOHiTOpuHry (40,4%). lNomiTHa 4acTka BIAMNOBIAEM TaKOXX CTOCYeTbCA “KOMaHAHOro” Ta
MCUXOJIOriYHOro 610Ky — KomMaHaHa B3aemMogis (36,0%) i eMouiiiHa CTilKicTb Ta camoperynsuis
(34,2%). Pigwe 3rapytoTb OOTPUMaHHS €TUYHMX CcTaHAapTiB i KoHoigeHuinHocTi (28,1%) Ta
6a30Be BONIOAIHHSA aHrNiNcbKoto abo HeobxigHo TepMiHonorieto (18,4%).

LindpoBa rpaMoTHICTb 57,9%
KomyHikaL,is 3 nauieHTamMm Ta iXHiMy pogHaMn 49,1%
KomaHgHa B3aemogisa 36,0%
[OTPUYMaHHS eTUYHNX CTaHAAPTIB | KOHIAEHUiINHOCTI 28,1%
OpraHi3auiiHi HaBNyKK 9,7%
Po6oTa 3 cy4yacHUM 0bnagHaHHAM i TEXHONOTIAMY MOHITOPUHTY 40,4%
EmMoLiiHa cTirKicTb i camoperynsauis 34,2%
YyacTb y HaBYaHHI NaLieHTIB 7,9%
ba3oBe BOIOAIHHA aHTNINCBKOK abo HEOBXiAHOK TePMIHOMOTIE 18,4%

PucyHok 27: KpuTuyHi HaBUYKM AN MeguyYHUX cectep/6patiB y MailbyTHbomy
e3. AKi HaBUYKM, KpiM CyTO NpodeciiHMX (KNiHIYHMX), Ha BaLly AYMKY, 6yAyTb HAUKPUTUYHILLIMMU AN MeAUYHUX cecTep i 6paTiB BNPOAOBX HaMBAMKYMX
n'aTn pokis? (O6epiTb fO TPbOX BapiaHTiB). [% BiANOBiAeN cepes, ycix pecroHAeHTiB].

To6TO HAWKPUTUYHIWKUIA | ANna nikapis, i Ansa MeAUYHUX cecTep/6paTiB Y ManbyTHbOMy
KepiBHMKM 6a4aTb UMpPOBI Ta KOMYHiKaLiNHI HABUYKMU.

FOTOBHICTb CUCTE@MMU OCBITU CTBOPIOBAaTU HOBI Kaapu
i cTaBUTUCD A0 MEeAMYHMUX 6paTiB Ta cecTep, K A0
PiBHUX fliKapsM

CucTtema niaroToBKM fikapiB B YKpaiHi, Ha AYMKY KepiBHUKIB, pajLle He rotoBa (popmyBaTu
«fikaps ManbyTHboro»: 50,9% obupatoTb BapiaHT «CKopilue He rotoBay, e 9,7% — «30BCiM He
rotoBa». [MO3UTUBHI OUIHKKM TpannsawtTbesa pigwe — 36,0% BBaXKalTb, LLLO CUCTEMA «CKopile
rotoea», i nmwe 1,8% — WO «MOBHICTHO roTtoBa». YacTka HeBM3HA4YeHUX Bignosigen €
MiHiManbHOHO.

[MoBHICTIO roToBa 1,8%
Ckopille rotosa 36,0%
Ckopille He roToBa 50,9%
30BCiM He roToBa 9,7%
He 3Hato/Baxko BignoBiCTn 1,8%

PucyHok 28: OuiHKa cucteMm NiaroToBKu nikapis

e2. Ha Bally aymKy, Yv rotoBa HUHILLHA cucTema NiAroToBKM NikapiB B YKpaiHi popMyBaTtu «nikapsi MabyTHbOro» — daxiBLs, KU He NnLle BUKOHYeE
NPOTOKON, @ i MUCAINTb CUCTEMHO, NPALIOE 3 JaHUMU, BOOAIE LMPPOBUMM IHCTPYMeHTaMK Ta eeKTUBHOK KOMYHIKaLieto 3 naLieHTom?

(Nnwe opHa Bignosiab). [% Bianosigei cepes ycix pecrnoHAeHTIB].

1 8 Pe3ynbTaTi JOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyanbHO BacHicTio BO «b® «HAT/, «3/JOPOBI».
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHS 9 ZDOROVI

Lle mo)ke BKasyBaTu Ha Te, LLIO, 3 TOYKM 30PY KEPiBHUKIB 3aK/ajiB, MabyTHE KaapiB B
YKpaiHi € Npo6MeMHUM, OCKiNlbKM caMe HaBMYKM NOB'A3aHi 3 UMGPOBOK IPaMOTHICTHO i
KOMYHiKaLii€eto BOHU BULINANN K HANKPUTUYHILLI NPOTArOM HaACTYNMHUX N'SATU POKIB.

[[OTOBHICTb CUCTEMM OCBITM Ta MEHEIXXMEHTY JliKapeHb CnpunMaTh MepUudHUX cecTep i
6paTiB K piBHOMPaBHWUX YJIEHIB KOMaHAM PeCcnoHAEHTU TaKOX OUiHIOKTb pajle KPpUTUYHO.
46,5% BBaXXalTb, W,0 CAUCTEMA «CKopille He rotoear, we 7,0% — WO «30BCIM He rotoBar.
Mo3NTUBHI OUIHKM MeHLW nowupeHi: 39,5% o6upaloTb BapiaHT «CKopille rotoea», a 5,3% —
«MOBHICTHO roTOBa».

[ToBHicTHO roToBa 5,3%
Ckopille rotosa 39,5%
Ckopille He roToBa 46,5%
30BCiM He roToBa 7,0%
He 3Hato/Baxko BignoBicTn 1,8%

PucyHok 29: OujiHKa CNPUAHATTA MegUYHUX cecTep/6paTiB AK piBHONMPaBHUX YieHIB KOMaHAU

e4. Y rotoBa, Ha Bally AyMKY, CUCTeMa OCBIiTU Ta MeHe[)XMEHT NlikapeHb B YKpaiHi cnpuiimaTt MeauyHy cectpy abo 6paTa He ik "BUKOHaBLSA
npu nikapesi’, @ AK PiBHOMPaBHOroO YjleHa KOMaHAM, SKUi peasibHO BMIMBAE Ha SIKICTb JIiKyBaHHS, KOMyHiKaLito 3 nauieHTamu Ta eheKTUBHICTb
po6oTu 3aknagy? (Jluwe oaHa Bianosiab). [% Bianosigen cepes ycix pecrnoHaeHTiB].

dopMaTH | TeMM HaBYaHHSA

Hanbinbw 3py4yHuM i edpekTuBHUM dopmMaToM NigBuULLEHHA KBanidikauil gns nepcoHany
PEecnoHAeHTU HalyacTile HasvBaltoTb TPEHIHroBo-cUMynsuiliHe HaBYaHHA — 74,6% (MoOXHa
6yno obpaTu A0 TpbOX BapiaHTiB). [dani 3 MOMITHUM BigpuBOM iayTb odnaitH-BOpKLUONM Ta
npakTU4Hi rpynu (43,9%) i oHnaiiH-Be6iHapu Ta Kypcu (40,4%). TakoX AOCUTb MOLUMPEHUM €
06MiH AoCBiAOM 3 YyKpaiHCbkMMmK Koneramu (39,5%) Ta KomMbiHOBaHui dopmaT (38,6%).
CTa)kyBaHHS 3a KOpAOHOM obupatoTb pigwe — 23,7%.

TpeHiHroBo-cnMyALiiHe HaBYaHHS 74,6%
OHnaiH-BebiHapu Ta Kypcu 40,4%
OdnaiiH-BOPKLLONK Ta MPaKTUYHI rpynn 43,9%
CraxyBaHHs 3a KOPAOHOM 23,7%
O6MiH A0CBIAOM 3 YKPaAiHCbKUMW KOoneramu 39,5%
KombiHoBaHuMin dopmat 38,6%

PucyHok 30: Hait6inbw 3pyyHi popmaTu niaeuLLLeHHA KBanidikawii
e5. Akuin hopmat niaBuLeHHs KBanidikalil € Ans nepcoHany Balloro MeAuYHoro 3aknagy Hanbinbw 3pyyHUM Ta edeKTUBHUM AN 3aCBOEHHS 3HaAHb i
MoAasbLIOro 3acToCyBaHHA Y po6oTi?? (06epiTb A0 TPbOX BapiaHTiB). [% Bianosigen cepen ycix pecroHAeHTIB).
Lle AeMOHCTpye U4iTKy nepeBary npakTUKOOPIiEHTOBaHUX ¢opMarTiB i3 BignpautoBaHHAM
HaBWYOK, TOAI AK OHJIaMH-HaBYaHHA Ta 3MillaHi nigxoauM CnpumMMaroTbCA pajlle K BaXXinee
[OMOBHEHHS, @ HE OCHOBHUM iIHCTPYMEHT.

PecnoHaeHTaM TakoX 6y/10 3anponoHOBaHO 06paTu Hanbinbll akTyanbHi TEMW A5l TPEHIHIIB
npavuiBHUKIB 3aK/agiB pisHUX PiBHIB — KEPIiBHUKIB, NikapiB Ta NpauiBHUKIB cepeHbOl TaHKW.

Cepepn, ycboro nepeniky TeM A/ TPEHIHrOBOro HaBYaHHA KepiBHOI JlaHKW Han4dacTiwe
o6uparoTb M'ATb HanpaMmiB: epeKTUBHUA MeHep)XMeHT (43,0%), nnaHyBaHHA ¢iHaHCOBOro
6romxeTy (41,2%), 3anyyeHHs [OHOPCbKUX KowrTiB (40,4%), ynpaBniHHA puU3MKaMn Ta
iHAMKaTopamu AAKocCTi (36,9%) Ta cTpaTeriyHe ynpaBniHHA B YyMOBax HecTabinbHocTi (36,0%).
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHS 9 ZDOROVI

To6TO 3anuT KepiBHMKIB Hacamnepes CTOCYETbCA MNPAKTUYHUX YMpaB/liHCbKUX
KOMMETEHLIN — K Kpallie opraHizoByBaTuM pOO6OTY 3aknagy, nnaHyBaTtu W yTpuMyBaTu
(diHaHCOBY CTilKiCTb, 3HaxoQuTW AOAATKOBI pecypcu, a TakoXX BMOyAOByBaTU CUCTEMMU
AKOCTI Ta yrnpaBniHHA pU3nkKamMun B yMoBax MOCTIMHUX 3MiH.

EdekTBHUIA MeHeKMeHT 43,0%
NifepcTBo B MiHANBOMY cepesoBULL 14,0%
BrnpoBazxeHHsA opraHisauinH1X 3MiH Ta CTBOPEHHS KaZpOoBOro pesepsy 22,8%
®PyHAaMeHTaNIbHe $piHaHCOBE PO3YMIHHA /15 YCriXy opraHisaLiii oxopo... 29,0%
MnaHyBaHHA GiHaHCOBOro BrOAXeTY: HaZaHHS SKICHOT MeANYHOI LOMOMOT... 41,2%
YnpaBniHHS KOHIKTaMK: BigNoBiAaNbHICTb | Cynepeykn 31,6%
LI (WTYyYHWI iHTenekT) B MeanumnHi, umdposi Ta digital iHCTpymeHTH 28,1%
PopMyBaHHA JOBrOCTPOKOBOro KaZpoBOro noteHLjiany 26,3%
®iHaHCcOBe NaHyBaHHA Ta KOHTPOIHT 21,1%
3any4yeHHs JOHOPCbKMX KOLUTIB 40,4%
CrpareriyHe nnaHyBaHHs B yMOBax HeBM3HAUYEHOCTI 30,7%
YnpasniHHS pu3rikaMn Ta iHAMKaToOpamMu AKOCTI 36,0%
KomyHikaL,is B 3aknajax OXOPOHU 30pOB's 15,8%
CTpaTeriyHe ynpas/iiHHA B yMOBaX HeCTabisIbHOCTI 36,0%
36epexeHHs KaApoBOro pecypcy 21,1%

PucyHok 31: Haii6inbl akTyanbHi TeMU TPEHiHriB ANsl KepiBHUKIB
e6. Ha Bawy pymky, siki 3 nepeniyeHuUX HWX4Ye TeM € HaWbinbll akTyarbHUMWU ANA NPOXOLXKEHHS TPEHIHrOBOro HaBYaHHS A NpaliBHUKIB
KepiBHOT laHKM BaLIoro MeanyHoro 3aknagy? (06epiTb o N'ATW BapiaHTiB). [% Bignosigein ceped ycix pecrnoHAeHTIB].

Cepep, TeM TPEHIHTIB ANS NiKapiB Hanbinbl akTyasibHOK PEeCNOHAEHTU Ha3UBaKOTb KOMaHAHY
eTUKYy B MejUUMHIi — KynbTypy B3aeMomnoBaru, AoBipy Ta naptHepctBo (60,5%). [Lani 3a
YyacToTOl BMOOpPY MAYTb ynpaBniHHA KoHdniktamu (51,8%) Ta TemMa NnoegHaHHA CTaHAAPTIB i3
NIOAAHICTIO — K NpaLoBaTh 3 NPOTOKONaMK, eMnaTielo Ta Bigrykamu nauieHTis (48,3%). Takox
CYTTEBUW 3aMUT CTOCYETbCHA KOMYHiKaLil Yy BOEHHOMY KOHTEKCTi: KOMYHiKaLilo 3 BeTepaHamu
BiA3HayatoTb 40,4%, a KOMYHIKaLil0 3 poAnHaMW, siKi BTpaTUAN 65IM3bKy NOAMHY Ha GPOHTI abo
BHacnigok obctpinie — 39,5%. HatomMicTb «MUCTEUTBO CKNagHOI pO3MOBU» MPO MOBIAOMIIEHHS
noraHuWx HOBWH 06upatoThb pigle (24,6%).

KomaHzHa eTuka B MeANLIMHI: KynbTypa B3aeEMorNoBary, oBipa Ta napTH... 60,5%
MwcTeyTBO CKIa4HOI PO3MOBU: AK MOBIAOMAATY MOraHi HOBUHW NauieHTaM 24,6%
CTaHaapTW i NOAAHICTL: AK MOEAHATV NPOTOKOAM 3 eMnaTieto. PoboTa 3 ... 48,3%
YnpaBniHHA KOHPMIKTaMU: BigNOBIAabHICTb i cynepeyku 51,8%
KomyHikaLiis 3 BeTepaHamu 40,4%
KomyHikauis 3 poanHamMu, siki BTpaTuam 6a13bky nH0ANHY Ha GPOHTI abo ... 39,5%
IHLWIi TemMn 3,5%

He 3Haro/Baxko Bignosictn  0,9%

PucyHok 32: Hai6inblu akTyanbHi TeMu TPeHiHriB ans nikapis
e7. Ha Baluy AyMKy, siKi 3 nepeniyeHnx Hux4ye TeM € Hanbinbll akTyanbHUMW 15t MPOXOAXKEHHSI TPEHIHFOBOMO HaBYaHHA A/ NikapiB BalLOro MeMYyHOro
3aknagy? (O6epiTb A0 TPbOX BapiaHTiB). [% BignoBiAeln cepes ycix pecrnoHAeHTiB].

Lle cBigunTb, WO B NpiopuTeTI NikapiB — HaBUYKM B3aEMOZil B KOMaHAi Ta 3 nauieHTamMu, a
TaKOX YyrnpaBniHHA KOHQMIKTHUMUK CUTYyaUissMKU 1 4yTNnMBa KOMYHiKaLis, 30Kpema 3 rpynamu, siki
0Cc06/IMBO NOCTPaXXAanu Bif BiliHW.

Pe3ynbTaTn A0CNiAKEHHS € iHTeNeKTyaIbHOK BNacHIiCTio BO «b® «HAM «310POBI».
20 I Mpw BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NocuNaHHs Ha NepLLOoKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHS 9 ZDOROVI

[nAa npauiBHUKIB cepeiHbOl NaHKWN HanaKTyabHiLOK TEMOK TPEHIHFOBOro HaBYaHHA
3 BEJINKUM BiJpMBOM € KOMYHiKaLifi B MyNbTUAUCLMNIHAPHIN KOMaHAI Ta posib MeAUYHOI
CecTpM y cyyacHin meguumHi — 82,5%.

Ha gpyromy micui — HOBUMA cepBiCHUM NipXxip y 3aknapgi A0 3any4vyeHHs NauieHTiB, poaMH Ta
nepcoHany (65,8%). [ani MayTb TemMu, NOB'A3aHi 3 KOMYHiKaLicl0 Yy BOEHHOMY KOHTEKCTi:
KOMYHiKauis 3 BeTepaHamu (45,6%) Ta KOMYHiKaLis 3 poAMHaMM, AKi BTpaTUIv 6/IM3bKy NIOAUHY
(40,4%). TlokpaweHHA [ocBigy nauieHTiB ans (GopMyBaHHA JOANbHOCTI 06MpaloTb pigLe
(30,7%). Lle nokasye, Wo, Ha AYMKY KEpiBHUKIB, AN CEPEAHbOro MeAnepcoHany Kia4YoBUMU €
HaBWYKN KOMaAHAHOI B3aEMOA,I.

KomyHikauis B MynbTUANCUMNAIHAPHIV KOMaHAi: ponb MeANYHOI CecTpu... 82,5%
MokpalueHHsA fOCBigy NaLieHTIB AN GOPMYBaHHSA NOANbHOCTI 30,7%
HoBwii cepBicHWUI Niaxig B 3aknaji Ao 3anyYeHHs NaLieHTiB, POAVH Ta ... 65,8%
KomyHikaLia 3 BeTepaHamu 45,6%
KomyHikauist 3 pognHamu, siki BTpaTuam 6113bky AH0ANHY Ha GPOHTI abo ... 40,4%

[HWi Temmn  0,9%

PucyHok 33: Haii6inblu akTyanbHi TeMU TPeHiHriB ANS NpaLiBHUKIB cepefHbol TAHKK
e8. Ha Bawy AymKy, AKi 3 nepeniyeHuMx HmwxKYe TeM € Halbinbll aKTyanbHUMW ANA NPOXOAXKEHHS
TPEHIHrOBOro HaBYaHHSA As NPaLiBHUKIB CEpeiHbOro MeAUYHOro NepcoHasy Balloro MeAuyHoro 3aknagy?
(O6epiTb B0 TPbOX BapiaHTIB)

[% Binnosinei cepen ycix pecrnoHaeHTiB].

21 Pe3ynbTaTi JOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyanbHO BacHicTio BO «b® «HAT/, «3/JOPOBI».
Mpw BUKOPWCTaHHI MaTepianiB NocuiaHHsA Ha NepLLOKepeno 060B'A3KoBe.
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PesynbTaTn gocnig)xeHHs 5_2 ZDORO\"
BUCHOBKM A0 610Ky E:

« [MoTpeba B migBuL,eHHi KBanidikauii € Mmaxe yHiBepcanbHOW: 78,1% KepiBHUKIB
3a3HayatoTb, WO NpaLiBHMKK NOTPEOYOTb HaBYaHHA BXe 3apas, we 20,2% — wo
notpe6a MoXe BUHWUKHYTM B ManbyTHbOMY; BapiaHT «He NoTpebytoTb B3arani»
TpannseTbcst nooAanHoko (0,9%).

o [1nA nikapiB Ta MeANYHUX CECTEp Ta 6paTiB KPUTUYHI HABUUYKMN HANONMKUYMX N'ATU
POKiB YiTKO 30cepemkeHi Ha undpoeisauii Ta KOMyHikauii: po6oTa 3 undposnmMu
cucTeMamMu i KOMYHikauis 3 nayieHTOM € Han4yacTiLMMK NpiopuTeTaMMU.

e OuiHKa TroTOBHOCTIi cucTteMM OCBiTM ¢dopmMyBaTh «jikapsa ManbyTHbOro»
nepeBaXxHo Kputu4yHa: 50,9% BBaXkaroTb, L0 BOHA «CKoOpille He rotoBa», we 9,7%
— «30BCiM He roToBa», Tofi IK NO3UTUBHI ouiHKK (36,0% «cKopile rotoBa» i 1,8%
«MOBHICTIO TrOoTOBa») TPanAAlTbCA piglwe. AHaNOriyHo, LWOAO CRPUMHATTA
MeAUYHUX cecTep/6paTiB AK piBHOMPaBHUX 4IEHIB KOMaHAM MepeBaXxae
ckencuc: 46,5% 06uparoTb «CKopille He rotoBa», 7,0% — «30BCiM He roToBa», Xoya
BoAHo4yac 39,5% BBa)karoTb CUCTEMY «CKOPpiLUEe rOTOBOO».

e Hanbinbw 3py4yHni i ePpekTUBHUIN GopMaT HaBYAHHA — NPAKTUKOOPIEHTOBAHWMN:
TPEeHiHroBo-cuMynsLiiiHe HaBuYaHHA (74,6%) CyTTEBO BUNepemXae iHwi popmatu

o Ton-5 TeM Ana KepiBHOI NaHKM 30CepeXXeHur Ha ynpaBniHHI Ta (iHaHcOBIN
cTinikocTi (43,0%), nnaHyBaHHi 6to0peTy (41,2%), 3any4yeHHi AOHOPCbKUX KOLUTIB
(40,4%), ynpaBniHHi pu3ankaMu Ta iHguMKaTopamm AKocTi (36,9%) i cTpaTeriyHum
ynpaeJliHHAAM B YMOBax HecTabinbHocTi (36,0%).

e [lna nikapiB Hanbinbw 3aTpebyBaHi TeMu MpPO B3AEMOAIIO 3 NOAbMU N
KOMaHAol: KoMaHgHa eTtuka (60,5%), ynpaBniHHA KoHdniktammn (51,8%),
noeaHaHHA CTaHAapTiB 3 eMnaTiclo Ta po6oTa 3 Bigrykamm (48,3%)

o [1nA cepepHbOro MepnepcoHany MNpiopuMTeTH, Ha AYMKY KEpiBHWKIB, We 6inbLu
BUPa3Hi: KOMYHiKallis B MynbTUAUCLMMNIHAPHIN KOMaHAI Ta ponb MepcecTpu
(82,5%) i HOBMIA cepBicHUIA Niaxip y 3aknapgi (65,8%) € 6e33anepeyHnMu Nigepamu.

* PekomMeHpayeTbCA:
1. BpaxoBytoun BUCOKWNI 3aMnUT HaA HaBYaHHSA, AOLIMIbHO pO3rnsaAaT NigBULLLEHHSA
KBanigikauil Sk perynsipHui ynpasniHCbKui npotiec.

2. opmyBaT NnporpaMu HaBYaHHA HaBKOJ10 [JBOX HACKPi3HMX HaBUYOK AJ151 BCiX
KaTeropin nepcoHany: udposi iHCTpyMeHTH/po60Ta 3 JAaHUMM Ta NaLiEHTCbKa
KOMYHiKaLlif, 0MOBHIOOYM IX KOMAHAHOK B3aEMOAIEND, ETUKOLO i CTIMKICTHO
3anexHo Big, poni

3. PO6UTN OCHOBHUI aKLEHT Ha NpaKTU4YHMX (popMaTax 4/1s NpoBeLEeHHS
HaBYaHHS.

4. 1N KepiBHOI NaHKK 30CEpeanTM HaBYaHHA Ha “HaBYMKaX ynpaBAiHCbKOT
CNPOMOXXHOCTI": MEHEI)KMEHT, 610 AXXEeTyBaHHS, 3a/y4eHHs pecypcis,

yrnpaB/iHHA AKICTIO Ta pU3MKaMM i cTpaTeryBaHHsl B HECTabINIbHOCTI — came Ui
TEMU € HanBiNbLL OYiKyBaHUMMU.

22 Pe3ynbTaTi JOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyanbHO BacHicTio BO «b® «HAT/, «3/JOPOBI».
Mpw BUKOPWCTaHHI MaTepianiB NocuiaHHsA Ha NepLLOKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA

BJ/1IOK D: MAPUWPYTUSALLIA TA
CNEUWIANISBOBAHA OOMOMOTrA

OuiHKa B3aemMogii M)XK 3aKnagaMum B perioHi nig yac
CKNTaAHMX cUTyalin

KepiBHMKIB 3aknagiB MNpPOCWUIN OLIHUTW HACKiNIbKU Yy 1XHbOMY perioHi Hanarog)keHa
KOOpAMHaLiA Ta B3aeEMOJis MK 3aknajamMum OXOPOHM 3[40pPOB'A Nif 4Yac nepeHarnpaBfieHHs
nauieHTiB ANs OoTPpMMaHHA HMMW cneuianisoBaHOl YM HeBiAKNagHOI AOMOMOIMN, B3aEMOLIA MiX
nepuHaTasibHUM LLEHTPOM, MOSIOrOBMM 6YAMHKOM Ta E€KCTPEHOK MEeAWYHOK AOMOMOror Ans
TpaHCMNoOpTyBaHHA nepefyacHO HapOoO)KeHUX AiTe Ta B3aeMofis MK CiMeMHUMWU nikapsmu,
ncuxiatpamu, HeBpOoramMu, CTalioHapHUMM Ta aMbynaTOPHUMM 3aKnajamMmn B KOHTEKCTi HaJaHHSA
HEBPOJIOriYHOI Ta NCUXiaTPUYHOT AOMOMOIM 3a YOTUPUOBANBbHOKO LIKASIOH

* [oBHiCTIO Hanarop)XeHa — € 4iTKi MapLlIpyTU NauieHTIB, y3romXeHi Ail Mixk daxiBusamu Ta
epekTMBHA KOMyHiKauisa (NOSICHEHHA nuwe Ans nuTaHHs d3 npo HEBPOJIOFiYHY Ta
ncuxiaTpuyHy onomory);

o Ckopille Hanarog)XeHa — B3aEMOAiA MK piBHAMM [OMNOMOrM icHye, ane 6e3 €auHUX
NPOTOKONIB i KoopAuHauii (NOACHEHHS nuwe Ans nuTaHHa d3 npo HeBPONOrivyHy Ta
ncuxiaTpuyHy gonomory);

o Ckopille He Hanarog)XeHa — TMepeHanpaBfieHHs 3AIMCHIOETbCA 3a OCOOBUCTUMM
[IOMOBJIEHOCTAMM abo iHiuiaTMBOKO nikapsA(NosiCHEHHA nuwe ans nuTaHHa d3  npo
HEBPOJIOTiYHY Ta NcuUxiaTpUYHy AOMNOMOTY);

» [oBHiCTIO He HanaroA)XeHa — MNaLi€eHT YacTo 3anunwWarTbCa 6e3 HaneXHoro cynposogy abo
nepexoAnaTb MiX cnyx6ammu 6e3 MaplipyTy (NOSICHEHHS nuwe Ana nuTaHHA d3 npo
HEeBPOJIOriYHY Ta NCUXiaTPUUYHY LONOMOTY).

KoopauHauis Ta B3aeMOAisl MiX 3aklafiaMn OXOPOHM 340POB'A Mif Yac nepeHanpaBeHHS
nauieHTiB ANs OTPUMAHHSA crneuianisoBaHOl YM HeBiAKNaAHOI AOMNOMOrn B 6GiNbLUOCTI BUNAAKIB
OLHIOETbCA MO3UTUBHO. 62,3% KepiBHUKIB BBaXaloTb, L,0 BOHA CKOpilue HanarogkeHa, we 7,0%
— WO MOBHICTIO HanarogXeHa. BogHouac 25,4% 3a3HauvaloTb, L0 B3aEMOfisi CKopille He
Hanarop)XeHa, a 5,3% — WO NOBHICTIO He Hanarog)keHa. Lle o3Hauvae, Wo 6a3oBa KoopauHaLis B
perioHax 3arasioM Mpautoe, OJHaK MalKe TpeTUHa OLUIHOK CUrHasisye npo BiA4vyTHi npobnemu B
MapLLpyTU3auil Ta y3rof»XeHocTi MiX 3akagamu.

[ToBHiCTHO HanarogxeHa 7,0%
Ckopille HanarogyxeHa 62,3%
Ckopille He HanarozxeHa 25,4%
[MOBHICTHO He HanarogxeHa 5,3%

PucyHok 34: Bsaemopisi CTOCOBHO HeBiAKNaAHOI fOMNOMOrU

d1. Hackinbku y BallloMy perioHi HanarofykeHa KoopAmHaLllis Ta B3aeMOJisi MiX 3ak/iafilaMu OXOPOHU 3,0pOB's
nig yac nepeHanpaBfieHHs NaUieHTIB ANA OTPMMaHHA HAMK creLianisoBaHol UM HeBigKIagHoOT 4ONOMOru?
(Nluwe opHa BignoBiab)

[% BimnoBigei cepeg, ycix pecnoHaeHTiB].

Pesynbtaty focnigpkeHHs € iHTenekTyansHo BaacHicTio BO «b® «HAT/ «340POBI». 23
Mpy BUKOPWCTaHHI MaTepianis NocuAaHHA Ha NepLIOAKePeno 060B'A3K0Be.
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA 9 ZDOROVI

B3aemogito MK nepuvHaTanbHUM LEHTPOM, MOJSIOFOBUM OYAMHKOM Ta EKCTPEHO
MeLMYHOO AOMOMOroK AJ1A TPaHCNOPTYBaHHA rnepefyacHO HapoKeHUX LiTen HanyacTiwe
TaKOX OLiHIOTb NO3UTUBHO. 44,7% KepiBHUKIB BBaXKaloTb, LLLO BOHA CKOpiLle HaNnaroA)eHa,
a we 25,4% — w0 NOBHICTIO Hanarog)XeHa. HeraTuBHI OLHKKM TpPannsaTbCA 3HAYHO pigLle:
7,9% 3a3HavyaroThb, WO B3aEMO/iA CKOpille He Hanarog)keHa, a yactka Bignosigen npo noBHYy
HeHanaroAXXeHiCTb € MiHiManbHOK. BogHo4Yac NOMITHOK € YacTKa HeBu3HayeHocTi — 21,1%

pPecrnoHAeHTIB He 3MOTI/IN OLIHUTU CUTYyaLito.

[MoBHICTIO HanaroaXeHa
Ckopille HanarogxeHa
Ckopille He HanarozxeHa 7,9%

[TOBHICTHO He Hanarog)XeHa 0,9%

He 3Hato/Baxko BignoBicTn 21,1%

25,4%
44,7%

PucyHok 35: Bzaemopisi CTOCOBHO TPaHCNOPTYBaHHSA NepefyYyacHO HapoZKEeHUX giTen
d2. Hackinbku y BalloMy perioHi HanarokeHa B3aeMOAisi MiXK nepuHaTasbHUM LIEHTPOM, MOSIOroBUM 6YAUHKOM Ta €KCTPEHO MeAuyHO
[IOMOMOTOH0 A1 TPAHCMOPTYBaHHSA NepeAyacHo HapoXeHux aiten? (Jluwe oaHa Bignosiab). [% Bianosigei cepeq ycix pecrnoHaeHTiB]

Cepepf, TUX, XTO BKasas, LLI0 B3aEMOJis LWOAO TpaHCNOPTYBaHHSA NepefyacHO HapOaXKeHUX aiTen
y perioHi He HanarogxeHa (n=10), HaiuacTiwe 6ap’epOM Has3MBalOTb BIACYTHICTb UITKUX
MapLUpYTiB TPaHCNOPTYBaHHA a6o norog)xeHux npotokoniB — 50,0%. |HWIi NpUYNHKM 3ragytoTbCs
3HAYyHO pigwe N 6e3 sIBHOro AOMiHyBaHHA. [MpoTe AOCUTb Mana KinbKiCTb BignoBigen He Aae
MOXJIMBICTb POBUTM AOCTAaTHbO O6rPYHTOBAHOMO y3arafbHEHHSI CTOCOBHO LIX NPOBEM.

BigcyTHICTb WiTKMX MapLUpyTiB TPAaHCNOPTYBaHHSA abo NOroAXeHuX npoT...

50,0%

HesnocTaTHA KinbKiCTb cnewjianizoBaHMX HeOHaTanbHUX 6purag abo nig,... 20,0%

HecTtaua obnagHaHHS ANg TPaHCNOPTYBaHHA HOBOHAPOAXKEHUX 20,0%

TexHiuHa abo KaapoBa HeniAroTOBAEHICTb CUCTEMU eKCTPEHOI 40MOMOrm 20,0%
Cnabka KOMyHiKaLia Mk gncneryepamu, NikapsMu NepuHaTaibHUX LEeHT... 10,0%
®iHaHCOBI UM ynpaBniHCbKi bap'epu 10,0%

[Hwe 20,0%
He 3Hato/Baxko BignoBicTn 10,0%

PucyHok 36: bap’epu ans B3aeMoii CTOCOBHO TPaHCMNOPTYBaHHA NepeAyacHO HapoAXKeHUX Aiten
d2.1. Aki ocHOBHi 6ap’epu y BallOMy perioHi 3aBa)kaloTb e(eKTUBHI B3aeMogii MK nepuHaTanbHUM LIEHTPOM, MOSIOroBUM GYyAMHKOM Ta

E€KCTPEeHO MeaUYHOK A0MNOMOror ANnd TpaHCNOPTyBaHHA nepeayYacHO HapoaXeHUx niten?

(O6epiTb aekinbka Bignosigeit). [% Bianosigen cepn pecroHAEHTIB, Lo B3aeMOAisA He HanarogykeHa y d2 (n=10)].

CTaH B3aeMofii B CUCTEMi Hafj@aHHSI HEBPOOTiYHOI Ta NcuxiaTpMyHOI gonomMoru (Mix ciMenHnmm
nikapsiMp, ncuxiatpamMu, HeBpPoOsIOraMiu, CTalioHapHUMKU U aMBynaTopHMMKM 3aKflalaMun) TakKoX
HalyacTilWwe OUiHIOTb K cKopiwe Hanarog)XeHuin — 43,0%. Llle 13,2% BBaXKaloTb, LLLO CUCTEMA
NMOBHICTIO Hanarop)XeHa. BogHoyac 4YacTka KpUTUYHUX OLIHOK € CYTTEBOD: 29,0% 3a3Ha4yaloTb,
LL,0 B3aEMOAIA CKopille He Hanarop)XeHa, a 8,8% — L0 NOBHICTIO He HanarogykeHa. Llle 6,1% He

3MOr N BiAMOBICTHU.
MoBHICTIO HanaroZxeHa — € YiTKi MapLUPYTW NaLiEHTIB, Y3roJxKeHi
Ckopilue Hanarog)xeHa — B3aEMOZiA MiX PIBHAMW AOMNOMOTM iCHYE,
Ckopille He HanaroAxeHa — rnepeHanpas/ieHHs 3AiACHIOETLCS 3a 0CO
MoBHICTIO He Hanaro)keHa — NaLieHT YacTo 3aNMLLIATLCA 6e3 Han

He 3Hato/Baxko BignoBicTn

13,2%
43,0%
29,0%
8,8%

6,1%

PucyHok 37: B3aeMopgisi CTOCOBHO HailaHHA1 HEBPOJIOTiYHOI Ta NCcUxiaTpPUYHOT JONOMOTrHU

d3. Hackinbku y BawoMy perioHi Hanarog)xeHa cuctemMa HafaHHA HEBPOJIONYHOI Ta MCUXiaTPUYHOI AOMOMOrKM, 30KpeMa B3aEMOJIA MiX
ciMeiHMMM NnikapsMK, NcuxiaTpaMu, HeBpoJioramMmu, CTalioHapHUMK Ta ambynaTopHUMM 3aknagamu?

(NMnwe opHa Bignosiab). [% Bianosigei ceped ycix pecroHAeHTiB].

2 4 Pe3ynbTaTi JOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyanbHO BacHicTio BO «b® «HAT/, «3/JOPOBI».
Mpw BUKOPWCTaHHI MaTepianiB NocuiaHHsA Ha NepLLOKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTh A40CNiAKEHHS

Y3aranbHiOK4YM, MOXHaA FOBOPUTN, LLLO B3AaEMOJIS PiIBHUX MeANYHNX 3aKsafiB CTOCOBHO
BUPILLEHHA MPo6aeM TPaHCMOPTYBaAHHA Ta JNiKyBaHHA B CKJAAHWUX CUTyalisiX, HA AYMKY
KepiBHOI aHKKN 3aKnafis, € 4aCTO NEBHUM YNHOM HanaroaXeHoto.

OuiHKa piBHA NiAroToBKM NiKapiB NepBMHHOI TaHKM WOA0
po60TH 3 NauieHTaMu, SKi MaloTb po3/1aau MEHTaNIbHOIro
300pOB’a Ta npouec NpM3Ha4YeHHA HeMPONenTUKIB

ONna OuiHKKM NiArOTOBKM fliKapiB NEPBMHHOI NaHKM WOA0 Po60oTU 3 nauieHTamu, fKi MakoTb
po3nagu MeHTaslbHOro 340poB’A 6yN0 BUKOPUCTAHO YOTUPMOAbHY LLKany:

e [locTtaTHin — nikapi MNepBWHKU 3[aTHi CaMOCTIMHO BWABMATW, KOHCY/bTyBaTuU Ta
CynpoBOAXYBaTN TaKNX NaLieHTIB

* YacTKoBO pocTaTHil — 6a30Bi 3HaHHA €, ane 6pakye MNPaKTUYHOro AOCBIQY Ta CUCTEMM
cynepsisil

* YacTKOBO HeAOCTaTHIM — O6iNbLWICTb MliKapiB He MalOTb HAaBUYOK BeAEHHS TaKUX MauieHTIB i
4acTo 06MEeXXYHTbCSA NPM3HAYEHHAM npenaparTis

» HepocTaTHin — niarotoBka ¢popmMarsibHa, KOHTPO/b | KOOpAMHaLifA 3 NcuxiaTpaMu BiACYTHI

PiBeHb NiArOTOBKM niKapiB MNepBMHHOI JlaHKM [0 po60TM 3 nauieHTamMmym 3 pos3nagamu
MEHTaNbHOro 3[40POB’'St HaMyacTille OUiHIKTb fK 4YacTKOBO pocTaTHin — 49,1%. lle 12,3%
BBa)kalOTb NigrotoBKy pgoctaTHboto. HaTomicTb 13,2% 3asHavaloTb, WO BOHAa YacCTKOBO
HepocTaTHA, a 4,4% — HepocTaTHA. BoaHoyac focuTb BENMKOK € YacTKa BignoBigen «He 3Hato/
Ba)KKo BignosicTu» — 21,1%.

[JocTaTHin 12,3%
YacTKoBO fOCTaTHIN 49,1%
YacTKoBO HeoCTaTHIN 13,2%
HepocTaTHil 4,4%
He 3Hato/Ba)kko BignoBicTn 21,1%

PucyHok 38: OuiHKa piBHA NigroToBKM NikapiB NepBUHHOI TaHKK

d4. Ik BM OLjiHIOETE piBeHb MiIArOTOBKM JiKapiB NepBUMHHOI TaHKM BaALIOro MeAUYHOro 3akniafy A0 po6oTv 3 nauieHTamu, siki MatoTb po3naan MeHTaslbHOro
300poB'a (genpecis, Tpusora, MTCP Towo)? (Jluwe ofHa BigNoBiab). [% Bianosiaei cepep ycix pecnoHAeHTiB].

To6To B LiNOMYy MigroTOBKY NMEPBUHKM YacTille OLUiHIOTb pajlle HenoraHo, ogHaK 3HayHa
YyaCTMHa KepiBHUKIB HE Ma€ 4YiTKOro ysIBNEHHSA npo ii piBeHb, WO MOXe cBiguuTM abo npo
BiZICYTHICTb CUCTEMHOI OLIIHKM 1 3pO3YMININX KPUTEPIIB YCepeauHi 3aknagis.

YacTtoTa BUMNaAKiB, KONM aHTUAENPEcaHTU abo HEeMponenTUKU NPU3Ha4aloTbCsA JiKapsaMu
NepBUHHOI NaHKM 6e3 MnoJanbLIOro CKepyBaHHA 4YM MOHITOPMHIY McuxiaTpa, 3a OUiHKaMu
KepiBHUKIB € pidHOt0. 10,5% 3a3HayatoTb, WO TakKi cUTyauil TpanasatoTbca 4acTo, we 27,2% — iHoai.
BoaHo4yac 21,9% BignoBigatoTh, Wo ue 6yBae pigko, a 14,0% — Lo Hikonn. [locUTb MOMITHOIO € 1
YyacTKa HEBU3HAYEHOCTi — 26,3% «He 3Har/BaXKOo BiANOBICTU».

Yacrto 10,5%
IHOAi 27,2%
Piako 21,9%
Hikonun 14,0%
He 3Hato/Ba)kko BignoBicTn 26,3%

PucyHok 39: YacTtoTa HeHaneXHux BUNnucyBaHb HeMpoONEenTUKIB i aHTUAeNpecaHTiB
d5. flk yacTto BM cnocTepiranu BUMaAKW, KONW aHTUAENpPecaHTn abo HeMponenTUkU MpusHavaroTbes
nikapsiM1 NepBUHHOI TaHKKM 6e3 Nofablloro CKepyBaHHs abo MOHITOPUHTY ncuxiaTpa?

(Jlvwe ogHa Bignoeiab). [% BianoBigen cepes ycix pecnoHAeHTIB).

PesynbtaTtu focnigpkeHHs € iHTenekTyansHo BaacHicTio BO «b® «HAT/ «340POBI». I 25
lMpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NoOCUaHHA Ha NepLLoKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTh A40CNiAKEHHS

Lle MoXe o3HayaTu, Wo npobrieMa HeHaNEeXHOro NpPU3HaYeHHs iCHye NpUHaANMHI ans
YaCcTMHM 3aKnagiB, ane BogHOYaC KOHTPOJIb i BIACTEXEHHA TaKUX BUNagKiB He € OCTaTHbO
CUCTEMHUMMU, CaMe Lie MOXXe MOACHUTM YOMY 3Ha4yHa YacTKa KepiBHUKIB He MOXe BMEeBHEHO
OLUiHUTK cUTyaLito.

HalnuacTilwe KepiBHUKM 3a3HavyaroTb, WO Npy NpU3HaYeHHi HEMPONEeNnTUKIB NaLLiEHT OTpuMmye
noBHy iH¢opMaLilo Npo npenapar, pU3nKu, MOXX/IMBI NO6iYHI edpekTn Ta anbTepHaTuBn — 35,1%.
Takox 32,5% BignoBigatoTb, WO y pasi NobiYHUX ePeKTIB € MexaHi3M nepernagy nNpuaHayeHHs
abo cKepyBaHHA A0 BY3bKOro cneuianicta. HasiBHICTb 4iTKOro npoToKOSly ab0 BHYTPILHbLOI
IHCTPYKLUIl WOA4O NpU3HAYeHHs1 HerponenTukie Big3HavaTb 19,3%. BogHo4yac 10,5% BKasyroTb,

LLLO NPU3HAY€eHHsA BiabyBaeTbCs iHAMBIAYANbHO KOXHUM JlikapeM 6e3 eanHol npoueaypu. YacTka
HeBU3HauYeHuX BignoBigen craHoBuTb 18,4%.

[CHYE YiTKMiA NPOTOKO @60 BHYTPILLHS iHCTPYKLS LLOAO MPU3HAYEHHS ... 19,3%

MauieHT oTpMMye NOBHY iHGOpPMaL,ito NPO npenapar, PU3KKK, MOX/VBI MO... 35,1%
MPoBOANTLCS PEryaspHUA MOHITOPUHE CTaHy NaLjieHTa (KAIHIYHI, NCnX... 21,1%
PiLLleHHsA Npo NpU3HaYeHHs NPUNMAETLCA MyNbTUANCLMMAIHAPHO i3 3a... 24,6%
Y pa3si nobiuHnx edekTiB iCHYE MexaHi3M nepernagy NpusHaveHHs abo ... 32,5%
MauieHTam abo poAnHaM NPOMOHYTLCS HEMeANKAaMEHTO3Hi a/lbTepHaTUB... 23,7%

Mpur3HaUeHHs 34iINCHI0ETLCA IHAVBIAYANBHO KOXHWM fikapeM, 6e3 eANHO... 10,5%

Brnagku nobiuHmx edekTiB He GiKCyOTbCA CUCTEMHO — aHani3 BiAbyBa... 6,1%

IHWe 3,5%
He 3Hato/Baxko BignosicTn 18,4%

PucyHok 40: Mpouec npuaHayeHHA HEMponenTuUKiB
d6. Ak y Bawomy MeguyHOMY 3aknafi opraHi3oBaHWi Mpouec MpU3HayYeHHs HeWposienTUKiB — 30KpemMa MOHITOPUMHI Mo6iYHUX edekTiB,
iHbOpMyBaHHS NaLieHTIB Ta po3rnag TepaneBTUYHUX anbTepHaTuB? (06epiTb AeKinbKa Bignosiaen). [% Bignosigein cepes ycix peCcrnoHAeHTIB].

Lle MoXe cBigunTK, WO 6a30Bi efleMeHTn iHhOpMyBaHHS Ta pearyBaHHsA Ha MobiYHi edpekTn
NPUCYTHI B 6araTbOX 3akKfnagax, Of4HaK CTaHgapTu3auisa npouecy M CUCTEMHUA MOHITOPUHI
peanisoBaHi He BCOAM, @ YaCcTUHA KepiBHUKIB He Ma€e AOCTATHbOI NOiIHGOPMOBAHOCTI WOA0 TOro,
SIK cCaMe OpraHisoBaHa L NpakTuKa Ha piBHI 3aknagy.

PesynbtaTtu focnigpkeHHs € iHTenekTyansHo BaacHicTio BO «b® «HAT/ «340POBI». I 26
lMpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NoOCUaHHA Ha NepLLoKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTh A40CNiAKEHHS

BuUcHOBKM A0 610Ky D:

 KoopauHauis MiXX 3aknagamMum nifg 4ac nepeHanpaBneHHA nauieHTiB ansa
creuianisoBaHol 4YM HeBiAKMaAHOI [OMOMOrM 3arasioM OLIHIOETbLCA AOBOJI
NO3UTUBHO: GiNbLUICTb PECMOHAEHTIB BBaXXatOTb 1T HaflarogXeHoto.

» B3aemogpis wWOA0 TpaHCMOPTYBaHHA NepefyvyacHO HapOAXKEHUX AiTed TaKOoX
yacTille cnPpUUMAETbCS SIK HanaroA)XeHa, ogHaK 18 3Ha4yHoOl YaCTUHU KEPIiBHUKIB
LS TeMa 3a/MLaeTbcs “nosa BUMAMMICTIO" (BMCOKa YacTka BianoBigen «He 3Hawo/
BaXKO BignoBicTn»(21,1%)).

» CuctemMa HafiaHHA1 HEBPOJIOTiYHOI Ta NCUXiaTPUYHOI AOMNOMOIU OLiHIOETLCS MEHLU
OAHO3HAYHO: NOpSA, i3 NO3UTUBHUMM OLIHKAMU € BiNbLL 3HAYHA YaCcTKa KPUTUYHMX.

» PiBeHb nNiAroToBKM nikapie mnNepBMHHOI JNlaHKU A0 po60oTM 3 nauieHTamu 3
po3nagamMu MeHTaNIbHOro 34,0POB’'S YacTille OUiHIOTb AK NPUHAWMHI NPUAHATHUN
(nepeBaxkae «4acTKOBO JOCTaTHIiN - 61,4%»), ane Benuka 4YacTka BignoBigen «He
3Hao» (21,1%) MOXe CBigYUTM NPO BiACYTHICTb YiTKMX KPUTEPITB OLLIHKM.

» lMuTaHHA NpM3HAYeHHs NCMXOTPOMHUX NpenapaTiB BUNALAE NPOOJEMHUM 3 TOYKM
30py NPO30pPOCTi: YaCTUHA pPecnoHAEeHTIB ikcye BUNaAKKN, KONW aHTMAenpecaHTu/
HEMpPONENTUKN MOXYTb NpU3HayaTUCs 6e3 CKepyBaHHSA Y4 MOHITOPUHIY NcuxiaTpa,
a TaKoXX CYTTEBA YacTKa He MOXKe BMEBHEHO OLiHUTU YaCcTOTYy TaKMX CUTyaL,ii.

» [pouec npusHayeHHA HEMPONENTUKIB Y 3aK/lafax 4acTo ONUCYIOTb Yepe3 OKpeMi
enemeHTu (iHQopmyBaHHA NauUieHTa, MexaHi3aM nepernagy npu nobiyHmx edekTax,
MYNbTUANCLMMIIIHAPHICTb, MOHITOPUHI), ane BOJAHOYaC YacTKa HeBU3HauYeHUX
BiAgnoBiAen i HasABHICTb BiANOBIAEN NPO BiACYTHICTb €AUHOI NPOLEAYPU BKA3YHOTb,
LLO A1 YaCTMHW KEepPiBHUKIB Liei NpoLec € HeAO0CTaTHbO 3PO3YMI/IUM i He 3aBXXAM
CTaHAapTU30BaHUM.

* PexkomeHpyeTbCSA:

1. OKpeMUM yrnpaBiHCbKMM HanpsMOM 3pO6UTU NPO30PICTb NPU3HAYEHb
NCUXOTPOMHUX NpenaparTiB. BpaxoBytouu, o 26,3% He MOXYTb OLIIHUTM YacToTy
HeHaneXHUX Npu3Ha4veHb, a WoA0 caMOoro npolecy nNpMsHayeHHs HeMponenTukiB
18,4% He MOXyTb BifMNOBICTK, BApTO 3anNpoBagUTWN MiHiIManbHi MexaHi3Mu 061Ky
Ta KOHTPOJII0, AKi AaAyTb KEPIBHMLTBY Kpallie YsIBNEeHHA NPOo TakKi NpaKTUKM.

Pe3ynbTtaTtn focnigpkeHHs € iHTenekTyanbHor BRacHicTio bO «b® «HAI «340POBI». 27
lMpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NoOCUaHHA Ha NepLLoKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA 9 ZDOROVI

BJIOK P. MEHTAJIbHE 31OPOB’'A

NMcuxo-eMoLUiMHI CTaHM NaUiEHTIB: aNnropMTM BUSIBJIGHHS
cTpecy, iHpopMyBaHHSA NpPO NIATPUMKY, BNJIMB CTaHIB Ha
nikKyBaHHS

MoHan nonoBuHa pPecrnoHAEHTIB NOBIAOMAKTb NPO HasBHICTb neBHoOro anroputMmy: 35,1%
3a3HavaloThb, WO B 3aKnaji € BHYTPiWHA npoueaypa abo pekoMeHpauil, 3aTBepA)XeHi Ha piBHi
3aknagy, a 20,2% — wo pie o¢iuiiHO 3aTBepAXXeHuin anroputm abo nportokon. BogHouac
6NM3bKO TPETMHWM BIiAMOBIAEeN OMUCYIOTb BIACYTHICTb (opmanizoBaHoro anroputMmy: 14,9%
BKa3yloTb Ha HedopmanbHuil nipxip, Konu nikap a6o mMepcecTpa caMOCTIMHO BU3Ha4yaloTb
noganbui Aii, we 14,0% — Wwo nauieHTIB CKepoBYOTb A0 Ncuxonora abo ncuxiatpa 3aknaay 6es
okpemoro anroputmy. [loaatkoso 7,0% noBiAOMNAIOTb, WO anroputMy Hapasi HemMae, ane 1moro
nnaHytoTb BnpoBaguth; 3,5% CNpAMOBYHOTb NAUEHTIB [0 30BHIlWIHIX creuianictiB abo
opraHisauin, Jinwe 1,8% 3a3HayaroTb, LLLO aNIrOPUTMY HEMAE i He MaHYETbCS.

Tak, icHye oiLliiHO 3aTBEpPAKEHNIA anropuT™M abo MPOTOKON 20,2%
Tak, € BHYTPIiLLHA NpoLuesypa abo pekomeHAaLii, 3aTBepAXKeHi Ha 35,1%
Hi, BMKOPUCTOBYETLCA HedpopManbHWI NigXi4: nikap abo meacectp 14,9%
Hi, mauieHT MOXyTb ByTV CKepoBaHi 0 NcUxonora abo ncmxiatp 14,0%
Hi, mauieHTn cnpsAMOBYHOTBLCS A0 30BHILLHIX criewjianicTis abo opr 3,5%
Hi, Takoro anropntmy HeMae, asie njaHyeTbCA BNPoOBaAXeHHs 7,0%
Hi, Takoro anropuTmy Hemae i He NIaHy€eTbCA BNPOBaAXEHHS 1,8%

He 3Hato/Baxko BignosicTn 3,5%

PucyHok 7: HasiBHiCTb NepBUHHOIr0 BUABJIEHHS O3HAK NCUXONOriYHOro cTpecy

p1. Yu icHye y BaloMy MeAMYHOMY 3aKNaAi anroputM NEpPBMHHOMO BUABMIEHHA O3HAK NMCUXOJMIOMYHOrO CTPecy y NauieHTiB Ta CKepyBaHHS OcCib i3
posnagamu (Hanpuknag, TpUBora, Aenpecis) Ana noganbwoi gornomoru? (Jinwe oaHa Bianosiab). [% Bianosigein cepes ycix pecrnoHAeHTIB].

3aranom peaynbTaTu BKa3ykTb, WO Yy GiNbLIOCTI 3aknafiB MeBHi Nigxoan A0 NEPBUHHOrO
BUABNIEHHA CTpecy B)XXe BM3HayeHi, OAHaK Yy TMOMITHOI 4YacTKM BOHM 3anuaroTbCA
HedopmManizoBaHMMKU ab0 3aMiHIOKOTbCA CUTYaTUBHUMM PiLLEHHAMW Ta CKEPYBaHHSM.

Llo cTocyeTbca iHPOpPMYBaHHA MaUieHTIB CTOCOBHO MOX/IMBOCTEN 3BEPHEHHS 3a
ncmuxocouiasnbHORK MiIATPUMKOL, KLLO BOHU He 3AiINCHIOTL 6e3nocepeaHboro BisuTy A0 fikaps,
TO NauieHTIiB y 3aknagax HanyacTiwe iHPOpPMYHOTb NPO MOXIMBOCTI NCMXocouianbHOI NiATPUMKM
nig Yyac KOHTaKTIB i3 MegMYHUM nepcoHanom: 60,5% pecnoHpeHTIB 3a3Ha4yalTb, WO iHpopMaLito
HapaloTb CiMelHi nikapi abo MeAnYHi cecTpu nip, yac iHWMX KOHcynbTauin. Malxe Tak camMo
MOLUMPEHI KaHann KOMYHiKauil camoro 3aknagy — 59,7% BKa3yloTb Ha odiuiliHnii Be6cauT abo
couianbHi Mepexi, a 57,9% — Ha iHdopMaLiiiHi MaTepianu 6e3nocepefHbo B 3aKnagi (NnakaT,
6yKneTu, cTeHaMm).

28 Pe3ynbTaTi JOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyanbHO BacHicTio BO «b® «HAT/, «3/JOPOBI».
Mpw BUKOPWCTaHHI MaTepianiB NocuiaHHsA Ha NepLLOKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA

YacTka BignoBigen npo Te, WO NaUieHTM MNepeBaXKHO He MOoiHPOPMOBaHi MNpo
MOXXJIUBOCTi MEHTasIbHOT IONOMOrHN, € HeBenuko (3,5%).

Yepes iHpopMaLiliHi MaTepiann B 3aknagi (nnakatu, bykneTn, CTeHamn) 57,9%
Yepes odiLinHWI BebcanT abo couianbHi Mepexi 3aknagy 59,7%
Yepes rapadi ninii, 4aT-60TW UM iHLLI ANCTaHLiHI cepBicn 12,3%
Yepes micuei 3MI abo coujianbHi iHiLiaTVBK (CniBnNpaLs 3 rpomMagamu,... 26,3%
IHpopMaL,ito HagjatoTb CiMeliHi flikapi abo MeAnyYHI CecTpu Mif Yac iHLWN... 60,5%
MavuieHTV NepeBaXxHO He NOiIHGOPMOBaHi MPO MOX/IMBOCTI MEHTaNbHOI A0... 3,5%

B iHWWIA croci6 2,6%

He 3Haro/Baxko Bignosictn 2,6%

PucyHok 8: IHpopMyBaHHA NaLiEHTIB LW,040 MOXXJIMBOCTEN NcUxocouiasbHOI NiATPUMKHM
p4. Ak nauieHTu y BaloOMy 3akfagi oTpMMyTb 6a30BYy iHoOpMaLito MPO MOXIMBOCTI 3BEPHEHHSI 3a MCMXOCOLiaNbHOK MiATPUMKOK, AKLLO BOHU He
3AiCHIOIOTb 6e3nocepeHbOro BisUTy Lo fikapsa? (MoxHa BUGpaTy Aekinbka BapiaHTiB). [% Bignosigen cepes ycix pecnoHaeHTis]

PesynbTaTu cBigyaTh, WO 6a30Ba iHpopMaLis 34e6iNbLIOoro NOWNPKOETLCA Yepes NepcoHan i
KOMYHIiKaLUiNHi KaHanun 3aknagy, Togi Ak cnewianisoBaHi AUCTaHLiMHI IHCTPYMEHTU Ta NapTHePCbKIi
Mefia-KaHainm BUKOPUCTOBYHOTbCS CYTTEBO pijLue.

BnavB ncuxo-eMoLiMHUX CTaHIB NayieHTiB Ha AKICTb Ta eeKTUBHICTb JliKkyBaHHSA OLiHIOBaBCS
3a 4 6anbHOI0 LWKAJOIO:
e Mae cyTTeBMA BNIMB — Mali€eHTM 3 BUCOKOK TPUBOMOK/CTPECOM OAYXYIOTb MOBIJIbHILLE,
YyacTille NopyLyoTb peKkoMeHaadil.
* Mae noMipHUi BNAMB — IHKOSIN YCKNAAHIOE AOTPUMAHHS NiKyBaHHS.
* Mae He3Ha4yHUI BMMB — asie NeBHI TPYAHOLL BCE XX BUHUKAIOTb.
» He BnamnBae — nikyBaHHSA BiAOYBa€TbCA 04HAKOBO A5 BCiX.

MepeBaXkHa GINbLUICTb KEPIBHMKIB BBaXatoTb, WO NCUXOEMOLIIMHUIA CTaH NauieHTa BNIMBae
Ha AKiCTb Ta edheKTUBHICTb NiKyBaHHSA: 75,4% OLiHIOTb Ll BIUIMB K CYTTEBUMA, e 18,4% — AK
nomipHuin. Jlmwe 4,4% BKa3ylTb Ha He3Ha4YHUW BIJIMB, a 4YacTka Bignosigen, fki ¢hakTUYHO
3anepeyyoTb BNAUB € MiHiManbHO (61M3bKo 1%).

Mae cyTTeBUIA BNANB — NaLiEHTU 3 BMICOKOK TPUBOMOK/CTPECOM 0Ay 75,4%
Mae noMipHW1I BAAVB — iHKOAN YCKNAAHIOE AOTPUMAaHHS NiKyBaHHS 18,4%
Mae He3HauHMM BNIVB — a/ie NeBHi TPYAHOLLL BCE X BMHMKaOTb 4,4%
He BnnvBae — nikyBaHHSA BiAbyBa€eTbCA 0AHAKOBO Ans BCiX  0,9%

He 3Hato/Baxko Bignosict  0,9%

PucyHok 9: BnimMB ncmxo-eMoLiiHUX CTaHiB NawieHTiB Ha AKICTb Ta eeKTUBHICTb NliKyBaHHA
p5. K, Ha Bally AyMKY, MCUX0-eMOLiHWIA CTaH NalieHTa BNanBae Ha AKiCTb Ta ePeKTUBHICTb NikyBaHHA?
(Nnwe oaHa BignoBiab). [% Bianosiaei cepep ycix pecnoHAeHTiB].

Lle MoxXe [eMOHCTpyBaTM MalKe KOHCEHCYCHYy MO3uuito: ANna 6inblOCTi 3aknagis
NCUXOEMOUINHNMA CTaH NauiEHTIB CNPUMMAETbCA AK KPUTUYHUA YUHHUK pPe3y/bTaTUBHOCTI
NiKyBaHHSA, a 0T)Ke NoTpebye CUCTEMHOI yBarn B nNpakTULi HagaHHA JOMOMOrM.

b PesynbTaTt JoCnidKeHHs € iHTeNekTyanbHoto BnacHicTio BO «b® «HAM] «340POBI». 29
lMpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NocUaHHA Ha nepLUIozkepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTv fOCNIAKEHHS

Y ZDOROVI

OuiHKa piBHA KOMNeTeHLUii nepcoHany Ta NiABULLEHHSA
iXHboOiI KBanidikauii
PecnoHAeHTM OLiHIOBaNu piBeHb NepcoHany WoAo poboTH 1 BeAEHHS NaLiEHTIB 3 NCUXIYHUMMU
po3najamMmu BiAnoBigHO A0 Cy4YacHMX MiAxoAiB, CNMparyYnucb Ha S5 6anbHy LWKany Bif BiACYTHOCTI
KOMMNETEHLIN 10 BUCOKOro pPiBHA (Y 3anNUTaHHI LLKana € 3BOPOTHOHO):
* Bucokuu piBeHb — NepcoHas BOsIofie Cy4aCHUMMN HaBMYKaMu Ta Nigxoaamu.
» [locTaTHil piBeHb — 6a30Bi KOMMNETEHLT €, ane NOTPedyoTb OHOBJIEHHS.
CepepHi# piBeHb — YacTUHa NepcoHany Mae KOMMeTeHUil, YacTuHa NoTpebye fOHABYaAHHS.
Hu3sbku# piBeHb — 3Ha4YHUI AediunT 3HaHb | HABUYOK.
BipcyTHi KOMneTeHLii — NepcoHan He Mae HeOBXiAHOT MNiArOTOBKM.

OUiHKM KOMMEeTeHLiN nepcoHany HanyacTilwe 30CepenyKyroTbCA B CepefHin i AOCTaTHIN 30Hi:
39,5% pecnoHAEeHTIB XapaKTepu3yloTb piBeHb fIK cepepgHin, a 36,0% — AK paocTaTHiUn. Bucokumn
piBeHb Big3HayatoTb 7,9% onutaHmux. BoagHoyac 11,4% OLiHIOIOTb KOMMNeTeHLil Ik HU3bKi, a 4,4%
BKa3ylOTb Ha BiACYTHICTb HEOOXiAHMX KOMMETEHLUiN. 3aranom Lie MOXe 03HayaTu, Lo nepeBaXkHa
YyacTKa KepiBHWKIB 6a4nTb NPUHAMMHI y YaCcTUHW nepcoHany 6a3oBy abo NPUNHATHY NiArOTOBKY,
ane Ana MOMITHOI YaCTMHM 3aK/afdiB akTyaNbHOK 3anuwaeTbcs noTpeba B [0AATKOBOMY
HaBYaHHI Ta NiABULEHHI KBanigikauil.

Bucoknii piBeHb - NepcoHan BONOZIE Cy4acHUMW HaBUYKaMU Ta nig, 7,9%
JlocTaTHil piBeHb - 6a30Bi KOMMeTeHLii €, ane NoTpebytoTb OHOB 36,0%
CepegHili piBeHb - YacTHa NepcoHany Mae KoMmneTeHLii, YactmHa 39,5%
Hn3bKni piBeHb - 3HaYHN AediLnT 3HaHb | HABNYOK 11,4%
BiacyTHiI KOMMNeTeHL,ii - nepcoHan He Ma€ HeobXifHOI NiArOTOBKMN 4,4%

He 3Hato/Baxko Bignosictn ~ 0,9%

PucyHok 27: KniouoBi cTelikxonaepu y BiAHOB/EHHI Ta MofepHi3aLii MeanYHUX 3aknagis
f2. Ha Baluy fymKy, XTO K/IK0YOBUM CTEMKXO/IAEPOM Y BiAHOB/IEHHI Ta MOAepHi3aLlil MefnuHMX 3aknagis?(/viwe oaHa BiANOBIAb).

[% Bignosigeit ycix pecnoHaeHTiB).

AKWO roBOpUTM NpPO MNiABULLEHHS KBanidikauii nepcoHany, HanyacTilwe MefuyHi 3aknagu
3abe3neyyloTb  MiABULWLEHHA KBanigikauii 3 nUTaHb MNCUXIYHOrO 3A0pOB'A  uepe3s
3arafibHOAOCTYMHI MaTepianuM Ta OHNalH-Kypcu — TakK Bignosinu 50,0% pecrnoHaeHTiB. Lle
18,4% 3a3HayvaloTb, LLLO CKEpPOBYIOTb NEepCOHaN Ha HaBYaHHA A0 NMapTHePCbKUX opraHisauiu, a
14,0% roBopsiTb NMpPO YacTKoBe 3abe3neyvyeHHs MOXJIMBOCTEN 3afieXXHO Bif HassiBHUX OMUiRi i
30BHilWHIX pecypcis. BogHoyac nuwe 8,8% NOBIAOMMAKOTb, WO OPraHisoBYHOTb BHYTPILUHI
TPEHiHrM Ta HaB4YaHHSA. HeBenvka YyacTka 3ak/agiB He 3abesnevyye HaBYaHHA: 4,4% He pobnaTb
LbOro i He NNaHyTb, a 3,5% — NOKKU He 3abe3MeyvytoTb, ane NNaHyThb.

Tak, OpraHi3oBYEMO BHYTPILUHI TPEHIHI Ta HaBYaHHSA 8,8%
Tak, CKkepOBYEMO MepcoHasn Ha HaBYaHHS 10 MapTHEPCbKUX OpraHi3 18,4%
Tak, KOpUCTYEMOCS 3ara/ibHOAOCTYMHUMIM MaTepianaMu Ta OHNaNH-K 50,0%
YacTKoBO, 3@ HasABHOCTI MOX/IMBOCTEN Ta 30BHILLUHIX pecypciB 14,0%
Hi, noku Wo He 3abe3ne4vyemo, ane naaHyemMo 3,5%
Hi, He 3abe3mneuyemo i He NaaHyeEMO 4,4%
He 3Hato/Baxko Bignosictn ~ 0,9%

PucyHok 11: PekomeHAOBaHi NnporpaMu 3 MeHTaNbHOro 3,0pOB’A cepep TUX, AKi Npoxoannu

p3. Yu 3abe3nevye Ball MeMYHUIA 3aKNag MOX/IMBICTb ANS NiABULLEHHA KBanidikauii NpauiBHMKIB 3 NUTaHb NCMXIYHOrO 3[0pOB'A?.
(Nvwe opHa BigNoBiAb). [% Bianosiaein cepes ycix pecnoHAeHTiB].

30 I PesynbTati 4OCNiAKEeHHS € iHTeNeKTyanbHo BnacHicTio BO «B® «HAT/, «3J0POBI».
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Pe3ynbTaT A40CNIAXKEHHS
’ © ZDOROVI

3arasnioM pesynbTaTy MOKa3ykTb, WO MOXJ/IMBOCTI ANS HaBYaHHA 34e6inblIoro
iCHYIOTb, O4jHaK nepeBaXae popmaT CaMOOCBITU 1 30BHILLHIX pecypciB, TOAI AK CUCTEMHI
BHYTPILUHI NporpamMu TpanafanTbCA 3HAYHO pigLue.

NMiaTpUMKa NCUXONOriuYHOro 340poB’a NpauiBHUKIB
MpakTUKN NiATPUMKU MEHTANIbHOrO 340POB’'Al CMIBPOGITHMKIB HasiBHi /iMWle B YaCTUHMU
MeanyHux 3aknagis. 17,5% KepiBHUKIB 3a3HayaloTb, WO TaKi MPaKTUKU iCHYIOTb i perynsipHo
3actocoByloTbes, e 28,1% — W0 BOHMU €, ane BUKOPUCTOBYIOTbCS HeperynsapHo. BogHouac
HaMNOLLUMPEHILWO BIiAMNOBIAAK € BIACYTHICTb MpakKTUK i3 HamipoM i1x 3anpoBagutu:. 39,5%
NoBiAOMNAIOTD, LLLO Hapas3i TaKUX NPaKTUK HEMAE, ane NNnaHyeTbecA IX BnpoBaa)XeHHs. Llle 12,3%
BKa3YyHOTb, L0 MPaKTUK HEMAE i IX HE MaHYTb 3anpoBafXyBaTH.

Tak, iICHYIOTb | peryfispHoO 3aCTOCOBYHOTbCSH 17,5%
Tak, iCHy0Tb, a/Jie 3aCTOCOBYHOTLCA HeperyaspHoO 28,1%
Hapasi He iCHYrOTb, afie NAaHYEeTbCA X BIPOBaAXeHHS 39,5%
Hapasi He iCHYI0Tb, TaKMX NPaKTUK HEMAE N He NAaHYETbCS iX BN 12,3%

He 3Hato/Ba)ko BignoBicTn 2,6%

PucyHok 12: MpakTUKM NigTPMMKN MEHTaNbHOro 340poB’st CNiBpPO6ITHUKIB
p6. Yn icHytoTb y BallOMy MeAUYHOMY 3aKfagi MpakTUKWU MiATPUMKU MEHTaNbHOro 340POB’s CMiBPOGITHMKIB MiCNsA CKNafHUX YepryBaHb, KPU30BUX
cuTyaLliin a6o nposeie npodeciiHoro BuropaHHs? (Jluwe ogHa BignoBiab). [% BianoBiaen cepeq ycix pecnoHaeHTiB].

NigTpMMKa nepcoHany fK IHCTUTYyLiMHaA NpakTUKa NMOKW He cTana cTaHgapToM Ans
6iNbWIOCTI 3aknafiB: 3HayHa 4YacTka nMepedbyBae Ha eTani nnaHyBaHHS, a perynsipHe
3aCToCyBaHHSA TaKuX NigX0A4iB 3a5MLIAeTbCA pajLlle BUHATKOM, HiXK HOPMOHO.

Cepep 3aknapgiB, AKi 3a3Ha4YMIM HaABHICTb MPaKTUK MIATPUMKU MEHTaNIbHOro 340pOB'S
CMiBPOGITHMKIB, HaWMNoWMUpeHiWwnMn ¢GopmMamMn € A[OCTYN A0 LITAaTHOro ncuxonora a6o
ncuxoTtepaneBta ycrtaHoBu (53,9%) Ta nigTPMMKA KoneramMuM W MEHTOpPCbKa pAonomora
BcepeauHi komauau (50,0%). [locuTb 4acTO TaKOX 3ragytoTb HaBYaHHA i TPeHiHrn 3i stress-
management, eMoLjiiiHOI cTilkocTi Ta camoperynsuii (40,4%), a TakOX y4yacTb Yy CRiNbHUX
NPOEKTax i3 6naroAiHUMN Yn rPOMAACbKMMM OpraHisauiasMu y cdepi MeHTanbHOro 340poB’s
(34,6%).

MpoBeseHHs cyrnepBisili abo rpynoBux 06roBopeHb Nicas iHUMAEHTIB 26,9%
JocTyn Ao wraTtHoro ncuxonora abo ncuxorepanesTa yCTaHOBN 53,9%
HaB4YaHHA Ta TpeHiHru 3i stress-management, eMOLiliHOI CTINKOCTI, camoperyns... 40,4%
YyacTb y CAiflbHUX MPOEKTaX 3 6narofinHMm abo rpomMagcbKMMm OpraHi... 34,6%
MiaTprmMkKa Koneramm Ta MEHTOPCbKA AONOMOra BcepeanHi KoMaHan 50,0%
OpraHizaujia BifnoynHKy Ym BigHOBAOBANbHMX 3axo4iB (team-building, Buizg,.. 26,9%
B IHWw®iA cnocib 3,9%
He 3Hato/Ba)ko BignoBicTun 3,9%
PucyHok 13: Buau npakTuK NigTPUMKU MEHTaNbHOrO 3J0pPOB’Al CMiBPOGIiTHUKIB
p6.1. K y Bawomy MeAnYHOMY 3aknagi nigTPMMYOTb MeHTaslbHe 3[0POB’A CriBPOGITHMKIB MiCNsA CKNagHUX YepryBaHb, KpU30BUX CUTYaLil Y4 B yMOBax

npoceciiiHoro BuropaHHa? (MoxkHa BU6paTh AeKinbka BapiaHTiB).
[% Binoeigei cepen pecnoHAEHTIB, WO 3a3HAYMIIM HAsiBHICTb NPAKTUK NAITPUMKM MEHTasIbHOro 340P0B'A CriBpo6iTHUKIB Yy p6 (N=52)].

31 I Pe3ynbTati JOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyabHo BacHicTio BO «b® «HAT/, «3/JOPOBI».
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Y ZDOROVI

CTpykTypa BignoBigen nokasye, WO NiATPUMKa NepcoHasny HanyacTilwe peani3yeTbca yepes
NnoeaHaHHs BHYTPILLHiX pecypciB (paxiBeub y wTaTi, B3aEMONiATPUMKa KOMaHAM) Ta HaBYaslbHUX
aKTUBHOCTEN, TOAi K NPaKTUKKU cUCTeMHOI pednekcil nicnsa iHUMAEHTIB | BiAHOBIOBANbHI 3axoau
BMPOBaAXYHOTbCS MOMITHO piaLue.

BignoBiganbHICTb 3a MeHTaNbHUI CTaH CNiBPOGITHMKIB, HA AYMKY KepiBHUKIB, Mae 6yTu
CNiNbHOK ANA BCiX nepeniyeHUX B NMUTaHHI iHCTUTYLINW Ta akTopiB: 39,5% o6panu uen BapiaHT.
BogHoyac nomiTHa 4acTka MoKfagae KJ/K4YoBY poSib Ha camMi MmeauyHi 3aknagn — 31,6%
3a3HayaloTb caMe IX AK OCHOBHMX BignoBiganbHWX. 3HA4YHO piflle 3ragyroTbCA OpraHv Bnaawu:
12,3% BKa3yloTb Ha MicueBy Bfagly Ta OpraHu Micuesoro camospsigyBaHHf, a 10,5% — Ha
LueHTpanbHi opraHu Bnagu (MO3, HC3Y). IHwi aKkTopu Maike He pos3rnsfarTbcs  SK
BiAMoOBiAaNbHi:

LleHTpanbHi opraHu Bnaam (MO3, HC3Y) 10,5%
MicueBa Bnaja Ta opraHu MicLLeBOro caMoBpsiyBaHHs (obnacHi Ta 12,3%
MixXHapoaHi HeypagoBi opraHisauii ~ 0,9%
YKpaiHCbKi HeypsaoBi opraHisauil  0,9%
MeaunuHi 3aknaam 31,6%
MayieHTn 1,8%

Bci 3 nepeniveHnx 39,5%

He 3Hato/Baxko BignoBicTu 2,6%

PucyHok 14: MpakTUKK NigTPMMKN MeHTaNnbHOro 340pOoB’s cNiBpo6iTHUKIB
p7. XTO, Ha Bally AYMKY, Mae HecTu FoJIoBHY BifMnoBiJanbHiCTb 3a MiIATPUMKY MEHTasIbHOro 3[40POB’'Ss MeAUYHUX MpaLiBHUKIB?
(Nluwe opHa BignoBiap). [% BianoBigen cepen ycix pecnoHAeHTIB].

32 I Pe3ynbTati JOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyabHo BacHicTio BO «b® «HAT/, «3/JOPOBI».
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Pe3synbtat gocnigXeHHA < ZDOROVI
A4

BUCHOBKMU 0 610Ky P:

McuxoeMouinHM cTaH NauieHTIB CNPUAMAETbCA SIK KPUTUYHO BaXXJIMBUWA YUHHUK
nikyBaHHf. 754% KepiBHUKIB BBaXarloTb, WO BiH Ma€ CYTTEBUMW BMJIMB Ha SKICTb Ta
edeKTUBHICTb NikyBaHHS, e 18,4% — NoMipHUNA.

Y 6inblUOCTi 3aKnafiB iCHYHOTb NPUHaNMHI 6a30Bi Nigxoan 4O NEPBUHHOIO BUSIB/IEHHSA
O3HaK ncuxonoriyHoro crtpecy. 35,1% MatloTb BHYTPILLHIO npoueaypy/pekomMeHpaLil,
20,2% — o@iuinHO 3aTBEPAYKEHMI anropnTM abo NPOTOKOJI.

PiBeHb KOMMeTeHLiin nepcoHany wWono poboTn 3 MCUXIYHUMKU po3nagaMn HanyacTilwe
OLiHIOOTb K cepepfHin abo pocTtaTHin (39,5% i 36,0% BiANOBIAHO), WO NiAKPEC/OE
noTpeby B CUCTEMHOMY NiABULLEHHI KBanidikaLii.

MigBuweHHa KBanigikauil 3 NUTaHb NCUXIYHOro 340pPOB’'A HalyacTiwe 3abe3nevyeTbCs
yepes caMOOCBITY Ta 30BHilIHi pecypcu: 50,0% KOpUCTYHOTbCS 3aranbHOLOCTYNHUMU
MaTepianamm n oOHnanH-kypcamn, 18,4% CKepoBYHOTb MepcoHan Ha HaB4YaHHA [0
napTHEPCbKUX opraHisauin, Toai AK BHYTPILLHI TPeHiHrn npoBoAaAaTb nuwie 8,8%.

IHpopMyBaHHA NaLUiEeHTIB NPO MOXMBOCTI NcUxocouiaZibHOI NiATPUMKM 34e6iNbLIOro
BiAbyBaeTbCA Yepe3 NepcoHan Ta KaHanu 3aknapy: 60,5% — 4yepes ciMenHux nikapis/
MeAcecTep nig 4Yac KoHcynbTauin, 59,7% — 4depes BebcanT abo coumepexi, 57,9% —
yepes iHpopMaLinHi MaTepianu B 3aKnagi.

MpaKTUKKN NIATPUMKN MEHTaIbHOro 3[,0POB’'si CNiBPOBGITHMKIB MNOKM HEe € CTaHOAPTOM:
17,5% 3aknagiB MarwTb TakKi MNpPaKTUKU W perynsapHo 3acTtocoBykoTb, 28,1% —
3aCTOCOBYIOTb HEpErynsipHO, HAaTOMICTb Hamlbinbwa 4yacTka (39,5%) noeigomnsie npo
BifICYTHICTb NPaKTUK, ajie NAaHye iX ynpoBaA)KeHHS.

Cepen 3aknagis, Ae NpakTUKW NIATPUMKK MNepcoHany €, Han4vacTile naeTbcs Mnpo
AOCTYNn [0 LWTAaTHOro ncuxonora/ncuxorepaneBta (53,9%) Ta B3aeMonigTpuUMKy i
MeHTOPCTBO B KoMaHgi (50,0%).

BignoBiganbHicTb 3a NiATPUMKY MEHTaNIbHOroO 3[,0pPOB’' MeAnpaLiBHUKIB Han4acTile
6auyatb K cninbHy (39,5%), ane 3 BMpPa3HUM aKLEHTOM Ha poJii caMUX MefUYHUX
3aknagis (31,6%).

PekomMeHpayeTbCA:

1. NMigcnnuTn KOMNeTeHLUil NnepcoHany CUCTEMHUM HaBYaHHAM,;

2. 3MICTUTK aKLEHT i3 CaMOOCBITU Ha OpraHi3oBaHi BHYTPILLHI nporpamu;

3. I[HCcTUTYUiOHanidyBaTu NiATPMMKY MEHTaNIbHOIro 340POB’'sl CNiBPOBGITHUKIB.

33 Pe3ynbTati JOCNIKEHHS € iHTeNeKkTyabHo BacHicTio BO «b® «HAT/, «3/JOPOBI».
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA

BJIOK G: PEODOPMA TA
EOEKTUBHICTb CUCTEMM

BiouyTHi pe3ynbTtaty pedopMu Ta AeueHTpanisauii

HaluacTiwe cepen pesynbTaTiB MeguMyHol pedopMu Ta feueHTpanizauil KepiBHUKU
Bifj3HavyaloTb MOXJIMBICTb HanpsaMy yknagatu porosopu 3 HC3Y Ta oTpumyBaTu onnaTty 3a
nocnyrm — 52,6%. [ani ae nokpauwieHHs ¢iHaHCOBOI aBTOHOMIl 3aknagy (camMocCTilHiCTb Yy
po3nopsAA)KeHHi KowTamMu, npo3opictb ¢iHaHciB) — 43,9%, a TakoX 36inblueHHSs
BiANOBIfaNnbHOCTi KepiBHULTBA Ta MOXJ/IMBOCTEM AN CTpaTeriyHoro ynpaesiiHHA — 36,0%.
NMoMiTHa YacTKa pecrnoHAEHTIB TaKoX NoB'A3ye pe@opMy 3 MOKpaLleHHsIM SKOCTi NMOCAyr yepes
KOHKYpeHLito Ta opieHTauito Ha nauieHTa (30,7%). BogHouac 6inblw “MaTepianbHi” abo 30BHILLHI
epeKkT 3ragyroTbCs piglle: po3BUTOK MaTepianbHO-TexHiYHOI 6asn (23,7%) i nokpalleHHs
JOCTYNHOCTI MeauyHux nocnyr (23,7%), a edeKTUBHiWly B3aEMOAi0O 3 MiCLEBOI BNagok
Big3Ha4vatoTb 14,0%. Jinwe 9,7% He cnocTepiraroTb XXOLAHUX 3MiH, @ YacTKa BignoBigen «He 3Haro/
Ba)KKO BiAMNOBICTU» € HeBeNNKoto (3,5%).

MokpaLleHHs diHaHCOBOT aBTOHOMIT 3aKknaAy (CaMOCTINHICTb y po3nops... 43,9%
36inbLUeHHSA BiANOBIAaNBHOCTI KEPIBHULTBA Ta MOXJIMBOCTEN ANSA CTPa... 36,0%
MoxnmBicTb Hanpamy yknagatn gorosopu 3 HC3Y Ta oTpymyBaTt onnary ... 52,6%

MokpalLLleHHst AKOCTi MOC/yr Yepes KOHKYPEHL,ito Ta OpieHTaLito Ha nadi... 30,7%

Po3BUTOK MaTepianbHO-TeXHIYHOI 6331 3aBAAKN HOBUM Zxepeniam QiHaH... 23,7%
BinbLL edpekTVBHA B3aEMOZiA 3 MiCLIEBOKO BNAAO0H (CMiNbHI NPOEKTY, IH... 14,0%

MokKpaLLleHH:A LOCTYMHOCTI MeANYHUX NOCAYr ANA HaCeNeHHs 23, 7%
He cnoctepir >XoAHWX 3MiH 9,7%
IHWe 2,6%

He 3Hato/Ba)kko BignoBicTn 3,5%

PucyHok 41: Pesynbtatn MeguyHoi pedpopmu Ta aeueHTpanisauii
g1. fki pesynbTaT MeauyHoi pehopMu Ta NpoLecy AeLeHTpanisaLii BU BXe criocTepiraete y po6oTi BalWoro MeanyHoro 3aknagy?
(O6epiTb Aekinbka Bignosiaei). [% Bignosiaen cepeq ycix pecrnoHAeHTiB].

Lle nokasye, w0 HanBuMpasHiwe pedopmMu NpoABAAKOTb ANs 3aknagiB 4yepes3 ¢iHaHCOBO-
opraHizauiiHi MexaHiaMu (KoHTpakTu 3 HC3Y, aBTOHOMIS, ynpaBniHCbKa poJfib KepPiBHULTBA), TOAI
SIK 3MiHM y B3aeMofil 3 MiCLLeBOIO B/1aA0t0 Ta iIHPPaCTPYKTYPHi 3pyLUEHHS Big4yBatOTbCA MEHLUOH
Mipolo.

PesynbTarti 4OCNiAKEHHS € iIHTENEKTYa/IbHO BAcHiCTo BO «B® «HAT] «340POBI». I 34
Mpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianis NOCUIaHHA Ha NepLLIoKepeso 060B'A3KoBe.
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BUKOHaHHSA BUMOI AAepP)XXaBHOI noniTukm ta HC3Y

BinbLWicTb KepiBHUKIB NOBIAOMAOTD, LLO MeAWYHI 3aKnagu CTUKalTbCA 3 TpygHOLWaMu nig
Yyac BMKOHaHHSA BUMOI AepXXaBHOI NOMITUKK, HOpMaTuKBIB abo ymoB HC3Y. 44,7% 3a3HavaloTb, LW,0
ue TpannseTbcA 4Yacto, Wwe 42,1% — iHopi. BogHoyac 7,9% BignoBipatoTb, WO TpPYyAHOLLi
BMHUKAIOTb PifKo, a 3,5% — WO Hikonu.

Yacrto 44,7%
IHOAj 42,1%
Pigko 7,9%
Hikonn 3,5%
He 3Hato/Ba)xko BignoBicTn 1,8%

PucyHok 42: TpyaHoLui nig 4yac BUKOHaHHA BUMOT iHCTUTYLLiN

g2. Yv yacTo Ball MeAMYHUI 3aKnaj 3iLTOBXYETbCA i3 TPYAHOLLAMM Mifl Yac BUKOHAHHSA BUMOT JepyXKaBHOI MoNiTUKKM, HopmaTtueie a6o ymo HC3Y?
(Jlvwe opHa BignoBiab). [% BiaNoBigel cepes, ycix pecnoHAeHTiIB].

To6To p[ns nepeBaXHOI OINbWOCTI 3aknafiB BUKOHAHHA BMMOI CYMNPOBOAKYETbCSA
nepewkogamMu nNnpMHanMMHi Yac Bif 4yacy, a A/ 3Ha4yHOl YaCTUHN — € CUCTEMHORO, MOBTOPHOBAHOK
npo6aemMoto.

Cepepn, pecrnoHeHTIB, AKi MPUHaMMHI iHKONMU 3ilITOBXYHOTbCA 3 TpygHoOWamMu nig 4ac
BMKOHaHHSI Aep)XaBHOI MNoNiTUKKM, HopMaTueiB a6o ymoB HC3Y (g2, n=108), HaiyacTiwwe
npo6aemMo0 HasMBaloTb HeapeKBaTHY BapTicTb nakeTtiB HC3Y, Konu ¢iHaHCyBaHHA He NOKpUBae
¢pakTMYHMX BUTpaT Ha HapaHHA nocnyr — 74,1%. [ani npoe 6pak KagpiB, 30Kpema B
aAMiHicTpaTUBHOMY Ta cepeAHbOMYy MeAWYHOMY nepcoHani — 45,4%, a TakoX cynepeynmsi
Bumorn MixX MO3, HC3Y Ta MicueBumu apMmiHicTpadiamm — 42,6%. [IOMITHUMKU € TaKoX
ynpaBniHCbKO-OpraHisauinHi YUHHUKN: HU3bKa MOTMBALLS NMepCcoHany Yyepes HepPIBHICTb onatn w
HeBU3HaHHs poni daxiBuiB (38,9%) Ta HagMipHa 6ropoKpaTia — nanepoBa 3BiTHICTb, Ay61OBaHHSA
npouecis, HagnMLWKoBi nepeBipkyu (36,1%).

HeasekBaTHa BapTicTb nakeTiB HC3Y — ¢iHaHCyBaHHS He NOKpMBaE dak... 74,1%
3aTpumkm 3 onnaToto Big HC3Y abo BigcyTHICTb NepeabayyBaHoOCTi diHa... 26,9%
Cynepeunusi Bumoru mixk MO3, HC3Y Ta MicueBrMM agMiHicTpaLigmm 42,6%
HeMoxn1BiCTb OHOBNEHHS 061aHaHHSA Yepes CKnajHi npoueypu 3akyni... 11,1%
HepoctaTHsA rHyuKicTb HOPMaTUBHOI 6a31 — CkIaZHO BMPOBAAXKYBaTH iH... 17,6%
Bpak kaapiB, 0CO6/MBO B aAMIHICTPATMBHOMY Ta CepefHbOMY MeANYHOMY... 45,4%
Bricoke HaBaHTaXeHHsA Ha KepiBHMKa Yepes ofHOYacHe BUKOHAHHS KAiHi... 20,4%
BigcyTHICTb cTUMYiB AN PO3BUTKY — pedopma 30cepeeHa Ha 3BiTH... 31,5%
Hun3bka MOTMBALLiS NepCcoHany Yyepes HepiBHICTb ONAATU i HEBU3HAHHS ... 38,9%
dopmManiam cnctemu oLiHIBaHHA — AOKYMEHTW OHOB/IOKOTLCS, ane aKicCTb ... 13,9%
IHWnMK 3,7%

He 3Hato/Baxko Bignosictn = 0,9%

PucyHok 43: TpyaHoLui nig 4yac BUKOHAHHA Aep>XaBHOI NOMITUKK

g2.1. 3 AIKUMMK HaNBINbLWIMMK TPYAHOLLAMM 3iLUTOBXYETbCSA Ball MEAUYHMI 3aknag Mif, Yac BUKOHAHHS AEepXXaBHOI MONiTUKK,
HopMaTuBiB a6o ymoB HC3Y?

(O6epiTb aekinbka Bignosiaei). [% Bianosigei cepen pecnoHAEHTIB, WO Xo4a 6 iIHKOAM CTUKanucs 3 TpyaHowamm B g2(n=108)].

PesynbTarti 4OCNiAKEHHS € iIHTENEKTYa/IbHO BAcHiCTo BO «B® «HAT] «340POBI». I 35
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA

Y niagcymKy, HambinbwWunin TUCK Ha 3aknagyM GopMyroTb (PiHAHCOBI 0O6MeXXeHHs Ta KaZapoBui
AediunT, nocuneHi cynepeynmsmmMm BUMOraMmm i 6ropoKpaTUYHMM HaBaHTaXXEHHSM.

[OTOBHICTb MeAUYHMX 3aKNagiB A0 BNPOBaAXXEeHHS OHOBIEHOro rapaHTOBaHOIro nakeTy Nocnyr
HalyacTilWwe OUiHIOKTb K No3uTUBHY. 70,2% KepiBHMKIB BBa)KaloTb, W0 IXHiM 3aKnap, cKopiwe
rotoBuM, Lie 14,0% — L0 NOBHICTIO roToBMK. BoaHoyac 11,4% 3a3Ha4yaloTb, LLLO 3aK/aj CKopile
He roTOBUM, aJie 30BCiM He rOTOBUX 3aKaAiB He 6yno 3adikcoBaHo.

MoBHicTiO roToBa 14,0%
Ckopille rotoBa 70,2%
Ckopille He roTosa 11,4%
He 3Hato/Baxko BignoBicTn 4,4%

Pl‘lcyHOK 44: ToTOBHICTb A0 BrnpoBaa)>XeHHA OHOBJIEHOIro rapaHToOBaHOIro nakeTy nocnyr

g3. OuiHiTb CTyniHb rOTOBHOCTI BalLIOro MEeAMYHOro 3aknajy A0 BMPOBaAXXEHHS OHOBJIEHOrO rapaHTOBaHOro MakeTy MOCAyr 3 ypaxyBaHHSM
KafpoBUX, TEXHIUHMX, yNpaBiHCbKKX Ta hiHaHCOBMX acnekTiB (Jlnwe oaHa BignoBsiab). [% Bignosigei cepea ycix pecnoHaeHTIB].

Lie cBiaunTb, WO NepeBaXkHa GiNbLUICTb 3aKaAiB AeK1apye NpMHaiMHi 6a30BYy FOTOBHICTb A0
3MiH.

BiaTik nepcoHany Ta nauwieHTiB

PecnoHgeHTU ouiHIOBanuM piBeHb BIATOKY MepcoHasny Ta MauieHTiB A0 NpuMBaATHUX MeOUYHUX
3aknagis. PecrnoHaeHTH, WO OUiHOBaNM BIATIK NepcoHany K He3HayHWW gani nosigoMnanun, Wwo
came goriomarae iM YHMKaTu 3Ha4YHOro BiATOKY, @ TaKOX BCi KEPIBHMKKN MOBIAOMAAN WO MO0
6K 3anobiratn BigTOKY NaLieHTIB.

OuiHKKM BIATOKY NepcoHany Ao NpuUBaTHUX MegUYHUX 3aKadiB nepeBaXKHo CBigyaThb, WO Ans
OINbLUOCTI LUe He € KPUTUYHOK npobnemoto. 53,5% KepiBHUKIB 3a3HauyaloTb, WO BIiATIK €
He3HayHuM, a 23,7% — W0 BiATOKY HemMae. BogHo4dac 20,2% BBaXXarloTb BiATIK 3HAYHUM, i nuwle
1,8% — py>Xe 3Ha4YHUM.

BiaTik € fyxXe 3HaYHUM 1,8%
BiaTik € 3HaUHWIN 20,2%
BiaTik € HE3HAYHUM 53,5%
BiaToky Hemae 23,7%
He 3Hato/BaXko BignoBicTn 0,9%
PucyHok 45: OuiHka piBHA BifTOKY nepcoHany

g4. Hackinbku 3Ha4yHUM € BiATIK MepcoHasny Baloro MefAuYHoro saknagy A0 MpuBaTHUX MeAUYHUX 3aknagis?
(Nuwe opHa Bignosiab). [% Bianosigei ceped ycix pecrnoHAeHTIB].

To6TO B 6iNbLUOCTI 3aKnagiB BiATiK abo BiACYTHIN, abo He Mae MacLUTAabHOro xapakTepy, ane
671M3bKO N'ATOT YaCTMHM BCE XX Big4yBae Moro.

PesynbTarti 4OCNiAKEHHS € iIHTENEKTYa/IbHO BAcHiCTo BO «B® «HAT] «340POBI». I 36
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA

Cepef, peCcroHAEHTIB, SKi 3a3HaYNNN He3HAYHUI BiaTiK nepcoHany (N=61), HanyacTiwe K
dbakTopn “yTpMMaHHA” Ha3uBaloTb MOEAHAHHA NPOMECINHOI CNPOMOXHOCTI KOMaHAW Ta
ynpaBniHCbKOI SIKOCTi 3aknagy. Ha nepwux nosuuisx — BUCOKUMA piBeHb npogecilHOCTiI
MeguuyHoro nepcoHany (32,8%) i poceBigyeHa apMiHicTpaTUBHaA KOMaHAa/edeKTUBHe
ynpaeniHHa (32,8%), Mailke Tak caMO 4acTo 3ralyeTbCsi AOCTYMNHiCTb 6e3onnaTHMX a6o
4YacTKOBO KomneHcoBaHux nocnyr (31,2%)

Buicoknii piBeHb NpodeciiHOCTi MeAnYHOro nepcoHany 32,8%
JloBipa Ta IoANbHICTb NaLieHTIB 21,3%
JocTynHicTb 6e30nnaTHNX abo YacTKOBO KOMMEHCOBAaHWX NOCYr 31,2%
Lunpwnin npodinb Nocayr, HiX y NpUBaTHUX 3aknajis 24,6%
HaaBHicTb crneLiani3aoBaHOro abo yHiKasibHOro HanpsiMKy (Hanpuknag, ... 26,2%
CoujanbHa micia 3aknagy 21,3%
MapTHEPCTBO 3 MiXKHAPOAHUMM Ta 61aro4iitHUMK opraHisauigamm 9,8%
JocBigveHa agmiHicTpaTBHa KOMaHAa abo edekTBHe ynpaBaiHHSA 32,8%
IHLWe 3,3%
He 3Hato/Baxko BignosicTn 9,8%

PucyHok 46: ®akTopu, W0 nepeLlKoaXaloTb BiATOKY nepcoHany

g4.1. Ha Bawy AymKy, WO gornomMarae BalloMy MefUYHOMY 3akfafy YHUKATW BiATOKY MepcoHany A0 MPUBATHUX MeAUYHUX 3aknapgiB?
(O6epiTb gekinbka Bignosiaen). [% Bianosigein cepen peCroHAEHTIB, WO CTUKAKOTLCA 3 HE3HaYHUM BiagToKOM(N=61)].

Lie nokasye, o MEeHLUNA pU3NK BiATOKY NOB'A3YHOTb HE 3 OA4HUM YMHHUKOM, a 3 KOMOIHaLi€to:
Cu/ibHa KOMaHfa, afekBaTHe ynpaBfiHHA, 3p0o3yMina LiHHICTb 3aKkiajy ANA nauieHTiB i rpomMagu.

LLlo cTocyeTcbs BIATOKY MauieHTIB TO BiH TakOX Yy 6iNbWOCTi BUNAAKIiB OUIHIOETbCA $IK
HeBenuKuin. 58,8% KepiBHMKIB 3a3HavaloTb, WO BiATIK € He3HayHuMm, a 15,8% — WO BIATOKY
HeMae. BogHouyac 20,2% BBaXkaloTb BiATiK 3HaYHMM. TOOTO 3arasibHa KapTuHa pague cTabifbHa
(noHap Tpu YBepPTi He 6ayaTb CYTTEBOrO BiATOKY), OAHAK A1t MPUBN3HO N'ATOT YaCTUHM 3aKNajiB
KOHKYpPEeHLisi 3 NpUBaTHMM CEKTOPOM 3a Maui€HTIB y)Xe BigyyTHa Ik NOMiTHa npobnema.

BiaTik € 3HaUHWIN 20,2%
BiaTik € HE3HAYHUM 58,8%
BiaToky Hemae 15,8%

He 3Hato/Ba)ko BigMnoBicTn 5,3%

PucyHok 47: OuiHKa piBHA BifTOKY NaLieHTIB
gg5. Hackinbkun 3Ha4yHUM € BIATIK NauieHTiB BaWoOro MegnMYyHoro 3aknagy Ao npuBaTHUX MeAUYHUX 3aknagis?
(Nlvwe opHa BignoBiab). [% BianoBigen cepes, ycix pecnoHAeHTiB].

To6T0 3aranbHa KapTUHa paglue cTabinbHa (NoHaA Tpy YBepTi He 6aYaTb CYTTEBOrO BiATOKY),
of4HaK Ansa npubnusHo 16% 3aknapiB KOHKYPEHLA 3 NPpUMBAaTHUM CEKTOPOM 3a NaLLieHTIB yXxe

BifuyTHa.

PesynbTarti 4OCNiAKEHHS € iIHTENEKTYa/IbHO BAcHiCTo BO «B® «HAT] «340POBI». I 37
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA

Cepen MOX/IMBUX KPOKIB, SIKi MOrnM 6 AONOMOITU 3aknagamMm 3anobiraTm BigTOKY
nauieHTiB i daxiBuiB OO iHWWX MegUYHUX YCTAHOB, HaM4acTilwe HasuBaroTb ¢iHaHCOBI Ta
MaTtepianbHi YMHHUKW. Ha nepwomy Micui — nigBuuieHHA BapTocTi Tapudgis HC3Y a6o

apekBaTHe ¢iHaHcyBaHHA nocnyr (59,7%), Maike Tak camMO 4acTo — 36inblLUeHHs
3apo6iTHOI nnatu ab6o 60HycHOI MoTuBaLii nepcoHany (57,9%). TpeTin 3a 4acToTOH
npiopuTeT — OHOBNEHHA o6nagHaHHA Ta iHpacTpykTypn (42,1%). [Lani hpe rpyna

ynpaBniHCbKO-KagpoBMX pPilleHb i3 MOMITHO HMXXYMMM YacTKaMu: iHBECTULiT Y HaBYaHHS,
CTaXyBaHHSA Ta PO3BUTOK KepiBHUKIB i nikapiB (28,1%) i nokpalweHHs yMOB npaui Ta
kombopTy ana mMepnepcoHany (27,2%). [opiBHAHO pigwe 3ragytoTb MNOKPALLEHHS
KOMYHiKaLil Ta penyTauiviHoi npucyTHocTi 3aknagy (19,3%) i 3MeHLIeHHs 610pPOKPATUYHOIO
HaBaHTa)XeHHA/6iNblly aBTOHOMItO B ynpaBniHHi (16,7%).

NigsuLLeHHsA BapTocTi Tapndis HC3Y abo agekBaTHe piHaHCYBaHHSA MOC... 59,7%
OHOBEHHS1 061aZHAHHSA Ta IHPPaACTPYKTYypU 42,1%
36iNbLUeHHs 3apobiTHOI MaaTh abo 6OHYCHOI MOTUBALLii NepcoHany 57,9%
MokpalleHHA YMOB npaui Ta KoM$opTy ANA MejnepcoHany 27,2%
IHBeCTULi y HaBYaHHS, CTaXyBaHHS, PO3BUTOK KePIBHWKIB i ikapis 28,1%
MokpalleHHs KOMyHiKaLiii Ta penyTauiiHOi NPUCYTHOCTI 3aKnagy 19,3%
3MeHLUeHHS 6IOPOKPAaTUYHOrO HaBaHTaXeHHS, bislbLla aBTOHOMIS B yrpasii... 16,7%
|HWe 2,6%
He 3Hato/Baxko BignoBicTK 3,5%
PucyHok 48: dakTopu, L0 MOXXYTb NepeLLuKoAKaTH BiATOKY nawieHTiB

g6. Lo, Ha Baly AymKy, MOrfio 6 4ONOMOITY BaloMy MeMYHOMY 3akrnafy 3anobiraTi BifTOKY nauieHTiB i GaxiBUiB A0 iHWMX MeAUYHUX 3aKNagiB?
(O6epiTb Aekinbka Bignosiaen). [% Bignosigen cepeq ycix pecrnoHgeHTis].

Y nigcyMKy pecrnoHAeHTn Hacamnepes rnoB'a3ytoTb YTPMMaHHA NaLUieHTIB | KagpiB i3 pecypcamu
Ta onjaTor npaui, ToAi AK “M'AKi” IHCTPYMEHTM Ha KLWTaNnT KOMYHiKauid 4u ynpaBniHCbKOI
aBTOHOMII CNPMUMAKOTbCA AK AOMOMIXHI, afie MeHLU NPIOPUTETHI.

BianoBiaHicTb NnoniTuku pedopmMm peanbHUM
yMOBaM 3aKNajiB

PecnoHaeHTaM 6yno 3anponoHOBAHO OLHUTK BiAMOBIAHICTb NOMITUKM pedopMn peanbHUM
yMOBaM 3akafiB 3a YHOTMPMOaNbHOLO LLKANOH:

» [MoBHicTIO BignoBigae: nonituka pedopm nocnifgoBHa, pecypcu Ta HopMaTUBM AOCTaTHI Ansa ii
peanisauil.

o Ckopiwe Bignosigae: HanpsiM npaBWbHUWA, ane IHCTPYMeHTH, diHaHCyBaHHA W Temnu
BMPOBag)XEHHSA He Y3roAXXeHi 3 peasibHICTIo.

» Ckopiwe He Bignosigae: 6inblicTb BMMOr ¢GopMytoTbCs 6e3 ypaxyBaHHS MOXJ/IMBOCTEW
3aKJsafiB, 0cO6/IMBO Ha perioHasibHOMY PiBHi.

» [oBHicTIO He BignoBigae: nonituka pedopMyBaHHS CTBOPKOE OiNnblue aAMiHICTPAaTUBHOIO
HaBaHTaXeHHA, HiXK peasibHUX NOKpPaLLEeHb, i MOCUITIOE PO3PUB MiXK AepXXaBHMM Ta NpuUBaTHUM
CeKTopamu.

PesynbTatn AoC/igKeHHs € iHTenekTyanbHO BAacHicTio 5O «b® «HAT, «30POBI». I 3 8
lMpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NocuiaHHS Ha nepLUozkepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA

OuiHKM BiANOBIAHOCTI Aep>XaBHOI NOMITUKM pedopMyBaHHSA peasibHUM YMOBaM i MOXKJIMBOCTAM
MegU4YHUX 3aKnagdiB € A0BOMi NONSAPU30BaHUMMU, ane 3 HEBESIMKUM NepeBaXKaHHAM HeraTMBHOrO
6ayeHHs. 43,9% KepiBHUKIB BBa)KaloTb, WO MNOJIiTUKA CKOpille BignoBigae MOXXJIMBOCTAM
3aknagie, i nmwe 4,4% — WO NOBHICTIO BiagnoBigae. BogHoyac 41,2% 3a3HauyaloTb, LWL,O0 BOHa
CKopilue He Bignoeipae, a 9,7% — L0 NOBHICTIO He BignoBigae. TakumM YMHOM, CYMapHO NO3UTUBHY
ouiHKy patoTb 48,3%, a HeraTuBHy — 50,9%.

MoBHicTio BiAMNOBIAAE: NoniTnka pepopm NoCNiJoBHA, pecypcn Ta 4,4%
Ckopille BignoBiga€e: HaNpAM NpaBUAbHWI, ane iIHCTpyMeHTH, giHa 43,9%
CKopille He BifNoBiAa€E: BiNbLUICTL BUMOT GOPMYIOTLCA 6e3 ypaxys 41,2%
MoBHiCTIO He BigNOBiAa€E: NoniTka pedopMyBaHHS CTBOPHOE BibLue 9,7%

He 3Hato/Baxko Bignosicti ~ 0,9%

PucyHok 49: OuiHKa BignoBigHO Aep>XaBHOI NONITUKK peaslbHUM YMOBaM MeAUYHUX 3aK/agiB

g7. Hackinbku, Ha Bally AyMKy, fiep)KaBHa nositTuka pedopMyBaHHS CUCTEMU OXOPOHU 3[10POB’s BiAMNOBiAae peasbHUM
YMOBaM i MOX/IMBOCTSIM MeANYHMX 3aKnagis?

(Nvwe opHa BignNoOBIAb)

[% Bimnoeigei cepeg ycix pecrnoHaeHTiB].

Lle cBigunTb NpO [JOCTaAaTHLO MONAPHE CTaBJIeHHA A0 AepXXaBHOI MONITUKU cepef KepiBHOI
NaHK1 MeAnYyHUX 3aKnagis.

PesynbTarti 4OCNiAKEHHS € iIHTENEKTYa/IbHO BAcHiCTo BO «B® «HAT] «340POBI». I 39
Mpwv BUKOpUCTaHHI MaTepianis NocUNaHHA Ha NepLUOKepeno 060B'A3KoBe.




Pe3ynbTath A40CNIgKEHHS

Y ZDOROVI

BUCHOBKM A0 610Ky G:

 Pedopma Ta peueHTpanisauis HanyacTile MposiBNAKOTbLCA ANA 3aknagis
yepes (piHaHCOBO-OpraHi3auiliHi MexaHi3aMu: MOXX/IMBICTb HanpAMY yKnaaaTu
poroeopu 3 HC3Y (52,6%), ¢iHaHCcoBa aBTOHOMIA (43,9%) i nmocuneHHs
ynpaBniHCcbKol poni  KepiBHuytBa (36,0%). BoaHoyac 3MiHM B
iHppacTpyKTypi/gocTynHocTi 3ragytoTbea piawe (no 23,7%), a NOKpaLLeHHs
B3acMofii 3 MicLLeBOI0 BNafolo — Lie MeHLLoto Mipoto (14,0%).

e [Monpu NOMITHI “natocK’, BUKOHAHHS BUMOI Aep)XaBHOI MOMITUKM Ta YMOB
HC3Y pnsa 6inbwocTti € npoénemMHum: 44,7% CTUKatoTbCA 3 TpygHOLWaMM
yacTo, 42,1% — iHogi. HanrocTpiwwun 6ap’ep — Tapudun HC3Y (74,1%), pani —
Kagpoeuin pediunt (454%) i cynepeunusictb BuMor Mixx MO3/HC3Y/
MicueBUMM apMiHicTpauiammn (42,6%); TakoX CyTTEBUMMU € AeMOTUBaLif
nepcoHany (38,9%) Ta 6topokpartisi (36,1%).

e FOTOBHICTb O OHOBJIEHOrO rAPaHTOBAHOI0 NaKeTy 3e6ibLUOro OLiHIETLCS
no3utueHo (70,2% “ckopilue rotosi”, 14,0% “noBHicTio roTosi").

e BiaTik nepcoHany i nauieHTiB y 6inbLIOCTI 3aKaAiB ONUCYOTb K HE3HAYHUIA/
BigCcyTHi (nepcoHan: 53,5% + 23,7%; nauieHTn: 58,8% + 15,8%), ogHak
61M3bKO M'AITOI YaCTMHM BXe BiA4vyBae Moro sk 3HauyHuh (no 20,2% ans
nepcoHany i nauieHTiB). ®MakTopu YTPUMMaHHA NepcoHaNy HanyacTiwe
MOB'A3YI0Tb i3 AKICTIO KOMaHAW 1 ynpaeniHHA (No 32,8%) Ta AOCTYMHICTIO
6e3onnaTHux nocnyr (31,2%).

e Hanmbinbw JieBMMM KpoOKamMu pns  3anobiraHHA BiATOKY nauieHTiB
PECNOHAEHTU BBa)alOTb PECYPCHi pilleHHA: apekBaTHe ¢iHaHCyBaHHSA/
Tapudu HC3Y (59,7%), nigeuweHHa 3apnnat i 60oHycHoi moTtuBauii (57,9%),
OHOBJIEHHAl 06nagHaHHA Ta iHppacTpyKTypu (42,1%); HaBYAHHA 1 PO3BUTOK
(28,1%) Ta ymoBu npaui (27,2%) — BaxnuBi, ane ApyropsifHi 3a 4acToTOwO
3raflyBaHb.

e OuiHKa TOro, HacKinbKu Aep>kaBHa MoJiTMKa BiAgMNoBigae peasibHUM YMOBaM,
Mamxe nopiBHy ainntbcsa: 48,3% cxunatoTbes ao “Bignosigae”, 50,9% — no
“He Bignosigae”.

* PekomMmeHpayeTCbSA:
1. Nepernanytu Tapudun HC3Y Ta HA6NN3NTK piHAHCYBaHHS A0 aKTUYHOT
co6ieapTocTi nocnyr (60 Le BUK/IMKAE HanbinbLui TpygHowi — 74,1% — i
BOJIHOYAC HalyacTiluMiA 3anNuUT AK pilleHHSN BiATOKY nauieHTiB — 59,7%).

40 Pe3ynbTaTh JOCNIZKEHHS € iHTeNneKkTyanbHOo BacHicTio BO «b® «HAT «340POBI».
Mpw BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NoCUNaHHSA Ha NepLLOKepeno 060B'A3KoBe.




Pe3ynbTaTn 4OCNIAXKEHHS

BJIOK F: EBPOIHTEIPALIA

PecnoHaeHTiB 6yn10 ONUTAHO MpO TPyAHOLL NpoueciB YNPOBa[XXEeHHs CTaHAapTiB
€sponencbkoro Corosy, a TakoX Npo 3enieHun Kypc €sponencbkoro Corosy- TpyaHOLi | nepeBaru.

TpyAHoOLUi NpoLeciB yNpoBag)XeHHS CTaHOapTIB
€Bponencbkoro Coiosy

KepiBHMKK oOLiHIOBaNM HacKiibkKU CKNagHWUM € rnpouec BMpoBaj)XeHHA CTaHfapTiB Ta
Ha3nBanu OCHOBHI TPYAHOLL npouecy.

Mig yac ynpoBag)XeHHs cTaHAapTiB €Bponericbkoro Cowsy y cdepi 0XopoHU 340pOB'SA
6iNblWICTb 3aKnafiB TakM CTUKAETbCA 3 TpyAaHoWwamu pidHoro macwTtaby. 57,0% KepiBHUKIB
3a3HayaroTb, WO MakoTb He3HauyHi TpyaHouli, a we 18,4% — wWo TpyaHoLi € 3Ha4YHMMKU. BogHouac
7,9% BignoBipatoTh, WO He MatOTb TPYAHOLLIB B3ararii.

Tak, MaeMO 3Ha4YHI TpyAHOLL 18,4%
Tak, ane MaeMo He3HauHi TpyAHOLL 57,0%
Hi, He Maemo TpyAHOLLiB B3arani 7,9%
He 3Hato/Baxko BignoBicTn 16,7%

PucyHok 50: OujiHka npouecy ynpoBaZpKeHHsi cTaHAapTiB EBponeiicbkoro Coto3y
f1. Yn cTMKaeTbCs Ball MeAUYHMIA 3aKnag i3 TpyAHOLWaMM Mif Yac ynpoBapKeHHs cTaHapTiB €EBponelicbkoro Cotody y chepi 0XOpoHW 380poB’'A?

(Juwe ogHa BignoBigb). [% BignoBsigen cepen ycix pecroHAeHTIB].

To6To 3aranbHa KapTUHa AEMOHCTPYE, WO MNPOLEeC €BPOIHTErpauiiHNX 3MiH Y MeaULMHI
CNpUAMaETbCsl AIK CKIafHUIA, ane nepeBaXxHO “KepoBaHMi” (YacTiwe roBoOpsATb MPO HesHayHi
TPyAHOLLi), ane AOCTaTHbO BiACOTOK BignoBigen «He 3Haro/Baxkko BifgnoBiCTU» MOXe CBigYMTM
NpPo HeAOoCTaTHIO NoiHGOPMOBAHICTb NPO peasibHi BUMOIrM Ta NPOrpec ix BNpoBaA)KeHHS.

Cepepn pecnoHAEHTIB, AKi 3a3HA4YMIN HasBHICTb 3HAYHMX ab0 HE3HAYHUX TPYAHOLLIB i3
yrNpoBaAXXeHHAM cTaHAapTiB €Bponencbkoro Coro3y, HanbiNbLo NpobseMO0 € 3abe3neyvyeHHs
¢diHaHCOBOI cnpoMoXXHocTi 3aknapy (60,5%) Ta MopjepHi3alifa TexHiyHoro o6nagHaHHA W
BiANOBigHICTb TexHiYHMM cTaHpapTtam (55,8%). [ani 3a yacToTo 3rajyBaHb ife nepexip Ha
€BponencbKi KNiHiYHi NnpoTokonu Ta MapwpyTu nauieHta (33,7%). HactynHa rpyna 6ap’epiB Mae
pajwe “CUCTEMHO-OpraHisauiiH1Min® xapakTep: BNPOBafXXEHHS CTaHAapTiB AKOCTi MefUYHUX
nocnyr (25,6%) i rapmoHizauis AOKyMeHTauil Ta AOKyMeHToob6iry (25,6%), a Tako)X HecTaya
IHCTUTYLINHOI NiATPUMKM ab0 METOAMYHUX PpeKoMeHAaUill Ha HauioHanbHoMy piBHi (24,4%).
MUTaHHA PO3BUTKY MOACLKOrO Kanitany 3ragytoTb pigwe: nigBulLeHHs KBanidikauil nepcoHany
(18,6%), a onip 3miHaM/cknagHicTb TpaHchopMaLii ynpaBniHCbKUX NpakTuk — 14,0%.

BnpoBagxeHHs cTaHAApPTIB AKOCTI MeANYHUX NOCyr 25,6%
FapMoHi3aLia JokyMeHTaLil Ta JOKYyMeHToobiry 25,6%
Mepexig Ha eBponericbKi KAiHIYHI MPOTOKOM Ta MapLUPYTX NaLieHTa 33,7%
NigBuLLLeHHSA KBanidikaLii nepcoHany 18,6%
MogepHi3aLig TexHiYHOro obnagHaHHs Ta BiANOBIAHICTb TEXHIYHWM C... 55,8%
3abesneyeHHs GiHaHCOBOI CMPOMOXHOCTI 3aKnasy 60,5%
HepocTaTHA iIHCTUTYLiIMHA NiIATPMMKA abo MeTOANYHI pekoMeHAaLlii Ha ... 24,4%
Onip 3MiHaM y KONekTVBi abo CKNaAHICTb TpaHCchopMaLlii yrnpaBaiHCbK... 14,0%

He 3Hato/Baxko Bignosicti ~ 1,2%

PucyHok 51: Hait6inbLi TpyaHoLLi ynpoBaf)KeHHs cTaHAapTiB EBponeiicbkoro Coto3y

bf1.1. 3 AKMMK HaNbiNbWKUMKN TpyAHOLLAMM CTUKAETbCA Ball MeAUYHUI 3aKnag Mif Yac ynpoBafyKeHHst cTaHAapTiB EBponeicbKoro
Coto3y y chepi oxopoHu 3g0poB’s? (06epiTb Aekinbka Bignosigen)

[% BignoBigen cepen pecnoHAEHTIB, LU0 BKa3asu, WO MatoTb 3HaYHi abo HesHauHi TpyaHouwi B f1(n=86)].

PesynbTarti 4OCNidKeHHS € iIHTeNeKTyaIbHO BNacHicTio BO «B® «HAT/ «340POBI». I 41
Mpwv BUKOpUCTaHHI MaTepianis NocuNaHHA Ha NepLUOKepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA

3eneHun Kypc €sponeucbkoro Coiosy

Tak, BnpoBagXXeHo
9,7%%

BapTo 3a3HauuTy, Wo nuvwe 11 KepiBHukip ~ He 3raro/Baxko
BIAMNOBICTA

CKasanu, Wo B IXHbOMY MeAM4yHOMY 3aknapi 25 4%%
6yno BMpOBaf)X€HO BUMOrM 3eneHOoro Kypcy
€sponencbkoro Coto3y Yy cdepi OXOpPOHM
340pOB'A, TOMy A0 pes3ynbTaTiB OLIHKKU IXHiX
AYMOK LLoA0 Kypcy Tpeba CTaBUTUCb 06EPEXXHO,
He AOoMyCcKar4mn HaTO LWMPOKUX y3aranbHeHb.

PucyHok 52: BnpoBap)XeHHsi BuMoOr 3eNleHOro Kypcy

€BponelricbKoro col3sy

f.2. Yn BNpoBazXeHo y BallOMy MeaUYHOMY 3aKnagfi BUMOru 3eseHoro Kypey
€C y chepi oxopoHu 3popoB’a? (Jluwe ogHa Bignosiab). [% Bignosigen cepen
yCiX pecroHAeHTiB).

Hi, He BNpoBaaXeHo
64,9%%

Cepef, pecrnoHEHTIB, Y 3ak/lafax sIKUX yxe BrpoBagyKyBanum BUMOIU «3eNeHOro Kypcy»
(n=11), BiANoBiAi pagLue CXUASOTbCA A0 TOro, WO Le Aano Ginblle MOX/TMBOCTEN, HiXK 0BMEXEHD.
Malike MonoBMHA 3a3Hauyuna, WO CTano Ginblie MOXXIMBOCTEN, HiXK obMexeHb (45,5%), i we
9,1% — Wo cTano 3Ha4yHo biNnblue MOXINBOCTEN. BoaHo4vac 27,3% BBaXKaloTb, LW,0 CTano 6inbLue
06MeXeHb, HiXX MOXXNuBocTen, a 18,2% He NOMiTUNU 3MiH y po60Ti 3aKknapy.

CTano 3HayHo binbLUe MOXMBOCTEN 9,1%
CTano 6inbLue MOXAMBOCTEN, HIXXK 0bMeXeHb 45,5%
CTano 6inbLue obMexeHb, HiXXK MOX/TIMBOCTEN 27,3%

Hivoro He 3miHMNOCA y pobOTi MeAMYHOr0 3aknagy 18,2%

PucyHok 53: MoXXNMBOCTi Uu 06MeXKeHHS YNpoBaAaKeHHsl BUMOT 3e/1eHOro Kypcy

f2.1. Yu cTano y Bawomy Mean4HOMY 3aknagi 6inblue 06MeXxeHb Y1 MOXJIMBOCTEN Y 3B'A3KY 3 BNPOBaAXEHHSIM BUMOT 3€/1eHOro
Kypcy EC y cdepi oxopoHu 3g0poe’a? (Jluwwe ogHa Bignosiab)

[% BignoBigei cepen pecrnoHAeHTIB, WO BKasanu, Wo B iXHbOMY 3aksiagi 6yno BNpoBagKeHo BuMory 3eneHoro Kypey B f2(n=11)].

[poTe, BapTO BpaxoByBaTK, WO 4Yepe3 AyXe Many BUOIpKY OyAb-AKi BUCHOBKU TyT €
OPIEHTOBHUMMU: pe3ynbTaTu LWBMALWIE Bigo6paXkaloTb AOCBiA OKpPeMUX 3aKnafiB, HiXK CTiNKy
TeHAEHUi0 A1 BCIET CYKYMNMHOCTI.

Cepepn, pecrnoHAeHTIB, WO BiAg4vyBalTb, WO CTano 6inblwe ob6MexeHb(N=3) OCHOBHUMMU
nepewokaamMmn ctanu diHaHCOBI OOMEXEeHHS — IX Ha3Ba/u BCi TPM pecrnoHgeTa, TakoX LO0BO/I
3rafytoTbCsi 06MeXeHHs Woao eHeproedeKTUBHOCTI Ta onip nepcoHany / HU3bka MoTuBaLis A0
eKonoriyHnx 3MiH — 1x 3ragaso ABa pecrioHegHTa. [10 OAHOMY peCrnoHAEHTY BKasyBan TEXHIYHI
06MEXEHHS | TPYAHOLLi, MOB'A3aHi 3 yTui3auieto MeagnYyHnX BiaXoAdiB.

PesynbTatn AoC/igKeHHs € iHTenekTyanbHO BAacHicTio 5O «b® «HAT, «30POBI». I 42
lMpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NocuiaHHS Ha nepLUozkepeno 060B'A3KoBe.
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Pe3ynbTaTu AOCNIAXKEHHSA

B uin e nigBmbipui Npocnnn ckasaTu B SIKMX HanpsiMKax BMpPOBaAXeHHSA 3efieHoro
KYpCy IXHIin Megu4yHUI 3aKnag Mae Hanbinbli TPpyAaHoLW abo CUCTEMHI 0OMEXeHHs. Bcei
pPecnoHAEeHTU Ha3Bann eHeproeeKTUBHICTb, WO Y3roA)KyeTbCA 3 NOnepeaHiM NUTaHHAM.
[ani 3a 4yacToTolO 3raflyBaHb — 3MEHLUEHHA BUKOPUCTAHHA MJacTUKy Ta OAHOPas3oBUX
MaTepianiB i BifgCyTHICTb ¢piHaHCYBaHHA/MeEXaHi3MiB KOMMeHcaUil AN18 eKONOrYHUX 3axXo4iB
(no gBa pecnoHfeHTa). OKkpeMo 3ragyBanucst Npobnemu i3 copTyBaHHSIM BiAxodiB Ta
HecTayeto MOiIHGOPMOBAHOCTI/KYNbTYpU “3eneHOoro MuciieHHs” cepef, nepcoHany (no
OAHOMY PECMOHAEHTY).

BinbwicTb pecnoHAeHTIB 3arasioM CXUNAKTLCA 40 TOrO, WO BNpoBaAXXeHHS BUMOT 3e/IeHOoro
Kypcy €C B YkpaiHi MoXe 3MiHUTM nigxig A0 ynpaBfiiHHA MegudHMMKU 3aknagamu. 16,7%
NOBHICTIO MOrOAKYIOTbCA 3 LIUM TBEPAXKEHHAM, e 36,0% — cKopilue noroaxyTbcs. BogHouac
13,2% cKopilwe He noroaxyTbes, a 1,8% — He NOroAXKyrTbCA.

[Morogxyrocb 16, 7%
CkopiLue rnoroAxyrch 36,0%
Ckopille He Noroaxyrch 13,2%
He norogyrocb 1,8%
He 3Hato/Baxko BignoBicTn 32,5%

PucyHok 54: OuiHka BnanBy 3eneHoro Kypcy Ha nigxip, Ao ynpaeniHHA B cpepi 0XOopoHu 340poB’s
f3. Yn noromkyeTtecs BN 3 TBEPIKEHHSIM, WO BMPOBA[KEHHA BUMOr 3eneHoro kypcy €C y cdepi oxopoHu 340poB's B YKpaiHi 3MiHUTb nigxig Ao
ynpaefiHHA MeauyHKUX 3aknagis? (Jluwe ogHa BianoBiab). [% Bignosigei cepen ycix pecroHAeHTIB).

[MOMITHOO € YacTKa HEBU3HAYEHOCTI: ManXe TpeTuHa PecroHAeHTIiB He 3MOrIM BU3HAYNTUCS
(32,5% “He 3Halo/Ba)KKo BignoeicTu”). Lle Moxe CBigUMTM NpPoO Te, WO AN 3HAYHOI YaCTUHI
KepiBHUKIB 6pakye iHpopmauii/gocsigy, Wo6 OUiHATU MOTEHUIMHWIA ynpaBRiHCbKUA edeKT
3eneHoro Kypcy.

BUCHOBKM A0 610Ky F:

YnpoBap)XeHHA1 cTaHAapTiB €Bponecbkoro Coro3y CynpoBOOKYETbCA TpyAHOLWaMK AJis
6inbwocTi 3aknagiB. 57,0% noBiAOMAATb NPO He3HayHi TpyaHouwi, we 18,4% — npo
3HayHi; n1we 7,9% 3a3HayvaroTb, WO TPyAHOLW B HeMae, a 16,7% BaratoTbCs 3 BiANOBIAAHO.

e KntoyoBi 6ap’epn — pecypcu Ta TexHiyHa MopepHi3auia. Cepef TUX, XTO Ma€e TPYAHOLLI,
HalyacTiwe HasuBatoTb (iHaHCOBY CNPOMOXHICTb (60,5%) i MoaepHisaLito o6nagHaHHSA/
BiANOBiAHICTb TEXHIYHMM cTaHaapTam (55,8%).

o 3eneHnn Kypc Mae HU3bKUI piBeHb NMPaKTUYHOro AocBiAy. Jlnwe KoXeH AecAaTUin 3aknag
noBiAOMNAE NPO BMpPOBaAXEHHA BMMOI 3e/IeHOro Kypcy; y TUX, XTO MaB TakKuil LOCBIfg,
(n=11), BNAMB YacTille CnpuiMatoTb IK MOXINBOCTI (45,5% — “6inblue MOXX/IMBOCTEN, HiX
obMexeHb”, 9,1% — “3sHauyHO 6inblle MOXNMBOCTEN”), ane € N 4YacTKa, Wo 6aynTb
nepeBa)kHO 06MexeHHs (27,3%), a 18,2% He Big3HAUNAN 3MiH.

e BiguyTHMI piBeHb HEBM3HAYEHOCTi 040 ynpaBniHCbKoro eekty 3eneHoro Kypcy. Xoya
52,7% 3aranoM MOrofXytTbCs, WO BiH 3MiHUTb niaxia Ao ynpaeniHHA (16,7%
“noropykytocb” + 36,0% “ckopille Morogxytocb”), Manxe TpeTMHa He 3Hae/BaraeTbCs
(32,5%), Wwo nigcmntoe BUCHOBOK MPO HEAOCTATHIO NOIHOPMOBaHICTb.

o PekomeHpyeTCbA:
1. MiaBuLLyBaTH piBeHb 06i3HAHOCTI W0A0 CTaHAapTiB €Bponeincbkoro Cowosy Ta BUMOr
3eneHoro Kypcy cepep KepiBHMUTBa MeAMYHUX 3aKnagiB.
2. JonomaraTtu 3 piHaHCYBaHHAM Ta MOAEPHi3aLieto Ana Kpaw,oro BNpoBagXeHHs
BULLE3ragaHnx ctTaHaapTiB
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BrcHOBKW

3AIrAJibHI BUCHOBKMU

AKLLO0 roBOpUTK NPO AOCHIAXKEHHSA 3arasioM CKMlafaeTbCAa AOCUTb LilicCHa KapTUHa
HassBHMX MOTpeb y 3aknajax 3a HanpAMOM OCBITU. KepiBHMKM 6ayaTb Hanpsam
po3BUTKY (UMdpoBi3aLis, KOMyHiKalis, HaBYaHHS, MeHTanbHe 3[40pOoB’'A), ane
BMMPalOTbCA B MPaKTUYHI 06MEXeHHS1 — rpoli, ntoau (kagpw) i TexHiuyHy 6asy.

Y KinbKOox 650Kax MOBTOPHOETbCA OAHA M Ta cama JNorika: Tam, Ae MNOTPI6HI
iHppacTpyKkTypa M CUCTEMHI iHBecTuuil, Nnporpec B6a4yaeTbCA MOBINbHIWKM. Lle
BUAHO i B UudpoBux cepsicax (piBeHb pajlle CepefHii/BUCOKWUIA, ane rofioBHi

6ap’epy — HecTaya IT-nrogeit, iHaHcKM Ta TexHiyHi pecypcu), i B
eHeproeheKTUBHOCTI (NepeBa)katoTb LUBUAKI pilleHHS, TOAi SIK CUCTEMHUM
eHeproMeHe)KMEHT i MapTHepCbKi MexaHiaMu 3ycTpidatoTbes pigwe), i B

€BpPOiHTerpauinHnux ctaHgapTax (KAH4YOoBi TPyAHOL 3HOBY B pecypcax i
MOJIepHi3aLii o61agHaHHSA).

MNoTpebu 3aknagiB Ayxe “NpukiagHi” i KOHUEHTPYHOTbLCS HAaBKOJO AiarHOCTUKK Ta
LMPPOBOI CAPOMOXHOCTI. Y Ui XXe noriyi YnTaeTbCAa M OuiHKA ryMaHiTapHOI
AOMOMOrN: HaWLiHHIWKM ANs WOAEHHOI PO60TU BUSBNAETLCA cCaMe obniagHaHHSA/
TexHika, a He BUTpaTHi nosuuil.

Ha piBHi ynpaBniHHA MNOMITHMA 3CcyB Yy 6iK MpPO30OpOCTi MNpaBun i CepBiCHOI
KOMYHIKaUiT: Y TeMi HEODILIMHUX «NOASK» KEPIBHUKM HaNyacTille CnMparoTbCs Ha
3po3yMini piHaHcoBi npaBuna (onnaTta/nNpemitoBaHHS) i cTaHAapTU KOMYHiKauil 3
nauieHToM npo 6e3onnaTHICTb nocnyr Ta odiuinHi  kKaHanu. Le Moxe
MOSICHIOBATUCA NparmMaTM3MOM: KOMKM 3apniaTHo-¢piHaHCoBa 6a3a Ob6MeXeHa i
cuctemMa cknagHa, nNpocTi i npo3opi npaBwuia i ACHa KOMYHiKauifa CTakTb
KJIFOYOBUM iHCTPYMEHTOM YTPMMaHHS AOBIPU Ta 3HMXKEHHA NO6YTOBOI KOPYNLUT.

Jlloacbknin Kanitan TakoX B6ayaeTbCA NPIOPUTETOM A/ KepiBHUKIB. 3anuT Ha
HaBYaHHA MaWXe YHiBepcanbHUW, NpPU LbOMY MaWOYTHI KPUTUYHI HaBWUYKU
KepiBHMKM 6ayaTb He JfMwe CyTo KAiHIYHUMKU: UMPpOBi BUKOPUCTAHHSA
iIHCTPYMEHTIB/AaHMX Ta KOMYHiKaLif 3 nauieHToM NpoxoaaTb Kpi3db yci poni (nikapi,
MeAcecTpu/6paTi, ynpaeniHui). dopmaTtu ANs HaBYaHHA B CBOK  4yepry
B6ayaloTbCA ikoMora 6ifbll NPakKTUKO OpPiEHTOBAHUMM), @ He Nulle NeKUinHi abo
CyTO OHNaunH-BapiaHTU. [lapanenbHO 3BYYUTb CKEMNCUC LWO[O TOro, HacKifibKu
NOTOYHA CUCTEMA OCBITU BCTUrae chopmyBaTh «fikaps/KoMaHay ManbyTHbOro» i
HACKi/IlbKN MeHea)XXMEHT rOTOBUMA 06ayuTu cepefHiil nepcoHan piBHOMPaBHOM
YaCTUHOK KOMaHAM — TO6TO HaBYaHHA CNPUAMAETbCA SIK KOMMEHcauinHui
MexaHi3M [0 CUCTEMHUX NporasunH.

PesynbTaTty focnigpkeHHs € iHTenekTyaneHo BaacHicTio bO «b® «HAT/ «340POBI». I 44
Mpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianis NOCUIaHHA Ha NepLLIoKepeso 060B'A3KoBe.
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BrcHOBKW

3AIrAJibHI BUCHOBKMU

Bnokn npo MeHTanbHe 3[0pOB'A i MaplipyTu3auito NigCBiYYOTb LWe OAMuH
Ba)X/INBUA MOMEHT. MeBHI Mpouecu B 3akfajax ICHYKTb, afie He 3aBXAu €
‘BMAMMUMKN” ANa ynpaBiHCbKOro piBHA. 3 04HOro 60Ky, NCUXOEMOLINHUIA CTaH
nawuieHTa ManXe oAHOCTanHO BU3HAOTb BaXX/IMBUM /1 pe3ynbTaTiB NiKyBaHHSA, €
6a30Bi NiAXoAn Ta KaHanu iHGOopMyBaHHSA. 3 iHWOro — NiATPMMKA MEHTaNbHOro
3[0pOB’A CNiBPOOITHMKIB Llle He CTana CTaHAAapTOM, a NiaBuULEHHA KBanidikauil
4aCcTO TPUMAETbCSA Ha CaMOOCBITI Ta 30BHILLHIX pecypcax, TO6TO MEHLL KepoBaHe i
MeHLl piBHOMipHe. Y MaplpyTtusauil 3aranbHa OuiHKa B3aeMofil paflue
NO3UTUBHA, afie B OKPEMMUX TeMax 3'ABNAETbCA BifyyTHa «30Ha HEBU3HAYEHOCTI»
(4acTUHa KepiBHUKIB HE MOXe BMNEBHEHO OLIHATM CTaH/4acToTy NEBHUX MPaKTUK).
Te came MposABNAETbCA M Y TeMi NpU3HAYeHHA MNCUXOTPOMHUX MpenapartiB. He
CTiNbKM £IK [oKad npobnemu, CKiNbKM SK CUrHan, WO Mpouec He BCroau
CTaHZapTU30BaHWUK | NPO30pUI A9 yNpaB/liHCbKOro KOHTPOJIO, @ 3Ha4YUTb PU3UNKMU
MOXYTb 3anMLWaTUCA HEMNOMIYEHUMMU.

CucteMHuin  KoHTekcT  (pedopma/HC3Y Ta  eBpoiHTerpauis) Burnsigae
ABowapoBuM. NepeBaramu pe@opmm KepiBHUKWM HanyacTiwe 6ayaTb ¢iHaHCOBO-
opraHizauiiiHi pevi (NpamMi 4oroBopu, aBTOHOMISl, MOCUMNEHHS PO MEHEIXKMEHTY),
a nepewkogamMuy — BWKOHaHHA BWUMOI | HOpPMAaTMBIB. Le BigYYTHO Harpyxye
3aKNlaX, i TOMIOBHI MPUUYMHM 3HOBY pPEcCYpCHi Ta ynpaBniHCbki (Tapudw,
CynepeuynuBiCTb BMMOT). Baxnueo, WO Npu LUbOMY TFOTOBHICTb 4O OHOBJIEHOrO
nakeTy MOCNyr OUiHIOKTb pajlwe MOo3MTUBHO — TO6TO MOTMUBALIA i FOTOBHICTb
pyxaTucsa €, ane KepiBHMKM 4acTo B6ayaroTb 3aHAATO BUCOKY LUiHY Bxogy. Y
€BPOIHTErpauil aHanoriyHo: ctaHgapT™ E€C Big4YyTHO TUCHYTb Yyepes (iHaHCK Ta
TeXHIYHY BigNoBigHICTb, @ TeMa 3e/IeHOro Kypcy NMOKW O Ma€e HU3bKY NMpakTUYHY
NPOHUKHIicTb (il peanbHO BnpoBajg)kyBasia HeBesMKa 4YacTka 3akafis), ToMy 1
piBEHb BU3HAYEHOCTI/PO3YMIHHA HACiAKIB HUXKYUNA.

Y niagcymMKy [OCRif)XeHHA Aae pPO3YMIHHA CUCTeMM, Ika 6adynTb MNEpPCreKTUBY i
PO3BMBAETbLCA: y 6araTboX HanpsiMKax € BigyyTHUI pyx (cepBicK, roTOBHICTb A0
3MiH, PO3yMiHHSI BaXX/IMBUX TeM), afie CTabiNbHWUIA Nporpec HanyacTiwe noTpedye
TPbOX pevyen, WO MNOBTOPHOITLCA Yy PisHUX 6Gnokax: pecypciB (dpiHaHCcK/
obnagHaHHs), ntoaen (Kaapy " HaBYaHHS) Ta cUcTeMHocTi (Mposopi npoueaypw,
061iK, MOHITOPUHT, PErYNSIPHI LMKAW YyNpaBiHHSA).

PesynbTaTty focnigpkeHHs € iHTenekTyaneHo BaacHicTio bO «b® «HAT/ «340POBI». I 45
Mpwv BUKOPUCTaHHI MaTepianis NOCUIaHHA Ha NepLLIoKepeso 060B'A3KoBe.
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A9AKYEMO 3A YBArIY!

NMpo ZDOROVI

ZDOROVI sak npoBangepn 3MiH Yy
CEKTOpPi OXOPOHM 34,0pOB'A 3i6panu
B CBOIM KOMaHAi npodecioHaniB
chepn OXOpoOHW 3[0pOB'A, fAKi 3
nepwux AHIB MOBHOMAacCLUTAabHOro
BTOPrHeHHA pocincbKkol dheaepadil,
AK TMposiIB CBOEI TpPoMaasaHCbKOI
nosuuil, 3aMLWLMBLLN OCHOBHi
HanpsAMKU CBOEl AiANbHOCTI Ta
cnpsiMyBann CBOI 3YyCWIIA  Ha
AOMOMOry  rnocTpaxganum  Bif
BINCbKOBUX AiN.

ZDOROVI 6ynn 3acHOBaHi y JUMHI
2013 poKy €K opraHisauis, LWo
CTBOPKOE OCBITHI Ta AOCNIAHULbKI
NpoekTm y  cdepi  OXOPOHMU
3[0pOB'A, AKi 6ynM TiICHO NOB'A3aHi
3 pecdopMoto. ZDOROVI
peanisyBann iHHOBaLiMHI MPOEKTH
cninbHo 3 UNICEF, USAID, GIZ,
Deloitte Ta €BPP, 3amoBneHi
YKpalHCbKUMU Aep>XaBHUMU
ycTaHOBaMMU: MO3 YKpaiHn,
MiHicTepcTBOM undposoi
TpaHcdopMauil YkpaiHn Ta HC3Y.

MpoTe, nNouuHatouM 3 24 nOTOro
2022 poky, komaHpa ZDOROVI
peopraHisyBanacs 3 METOH
CTBOPEHHA e(EeKTUBHOI CUCTEMMU
HafaHHA TryMaHiTapHOlI MeAWYHOoI
aonomoru no Bcin Ykpaini: ZDOROVI
cnpsiMyBann  CBOI  3ycunna  Ha
AOMoOMOry  >XeptBaM  BiHM  Ta
NPOLOBXYHTb peanizoByBaTu
rnob6anbHi HaBYaJibHi NPoeKTy,
3axoau 3 NIATPMMKKU MEHTasIbHOro
300pOB’Sl Ta NPOEKTU 3 NiATPUMKMU
pedbopMu MeANYHOI CUCTEMMN.

CborogHi ZDOROVI € ogHumMm 3
nigepie 'y  HapaHHi  MefuU4HOI
rymaHitTapHol aornomoru Ta
NPOBIAHUKOM MNOBEAIHKOBUX 3MiH Yy
CEKTOpPi OXOPOHM 340pOB'A B YKpaiHi.

binbwe iHdopMauil npo  Hawy
JISINBbHICTD BU MOXeTe 3HauTu Ha
CauTi:

https://www.zdorovi.help

@ strategy@zdorovi.agency
@ +38 050 272 09 02

JocnimpkeHHs nposeseHo BO «b® «HAM «310POBI» 3a nigTprMkn PoHAy «Ackonba, i ip», Wo aaMiHICTpYeTbcst ICAP €E4HaHHA B MeXax MPOEKTY
«CrnbHe rpoMagsaHCcbKe CycninbcTBo YKpaiHu - pyLwi pedopm i aeMokpaTii» 3a diHaHCyBaHHst Hopserii Ta LLBeLii. AR

Pe3ynbTaTu AoCNigKeHHs € iHTenekTyanbHo BNacHicTo BO «b® «HAT «340POBI». Mpy BUKOPUCTaHHI MaTepianiB NocuiaHHsA Ha

nepLUoAKepeno 0boB'A3KoBe.
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	БЛОК Е: НАВЧАННЯ Потреба в навчанні Навички, що будуть актуальні в майбутньому Готвовність системи освіти створювати нові кадри і ставитись до медичних братів та сестер, як до рівних лікарям Формати і теми навчання ВИСНОВКИ ДО БЛОКУ Е.
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	Зміст
	БЛОК D: МАРШРУТИЗАЦІЯ ТА СПЕЦІАЛІЗОВАНА ДОПОМОГА Оцінка взаємодії між закладами в регіоні під час складних ситуацій Оцінка рівня підготовки лікарів первинної ланки щодо роботи з пацієнтами, які мають розлади ментального здоров’я та прицес призначення нейролептиків ВИСНОВКИ ДО БЛОКУ D.
	БЛОК P. МЕНТАЛЬНЕ ЗДОРОВ’Я Психо-емоційні стани пацієнтів: алгоритм виявлення стресу, інформування про підтримку,  вплив станів на лікування Оцінка рівня компетенції персоналу та підвищення їхньої кваліфікації Підтримка психологічного здоров’я працівників ВИСНОВКИ ДО БЛОКУ P.
	БЛОК G: РЕФОРМА ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ СИСТЕМИ Відчутні результати реформи та децентралізації Виконання вимог державної політики та НСЗУ Відтік персоналу та пацієнтів Відповідність політики реформи реальним умовам закладів ВИСНОВКИ ДО БЛОКУ G.
	БЛОК F: ЄВРОІНТЕГРАЦІЯ Труднощі процесів упровадження стандартів Європейського Союзу Зелений курс Європейського Союзу ВИСНОВКИ ДО БЛОКУ F.
	ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
	23 23
	25 27
	28
	28 30 31 33
	34 34 35 36 38 40
	41 41 42 43
	44


	Мета проєкту
	БЛАГОДІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «НАЦІОНАЛЬНА АГЕНЦІЯ ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ «ЗДОРОВІ» (ZDOROVI) розпочала реалізацію проєкту БАРОМЕТР у 2022 році з метою вивчення та оцінки динаміки змін у сфері охорони здоров'я, а також стану забезпечення медичних установ та їх можливості надавати якісні медичні послуги в умовах впливу наслідків війни – від кризового стану до післявоєнного відновлення.
	Результати проведеного опитування дозволять усім зацікавленим сторонам отримати об'єктивну оцінку експертів галузі та фахівців на місцях, щоб спільно збільшити ефективність управління державним, приватним і громадським секторами, спрямовану на розв'язання актуальних проблем і створення сучасної системи охорони здоров'я у післявоєнний період. В оновленому дослідженні зосереджено увагу на опитуванні двох цільових груп: керівників закладів охорони здоров’я та пацієнтів, щоб надати найбільш повну та об’єктивну оцінку стану забезпечення закладів охорони здоров’я та якості наданих послуг.

	Ініціатор проєкту
	ZDOROVI було засновано в липні 2013 року як організацію, що створює освітні та дослідницькі проєкти у сфері охорони здоров'я, що тісно пов'язані з медичною реформою. ZDOROVI реалізувала інноваційні проєкти спільно з UNICEF, WHO, USAID, GIZ, Відродження, Global Giving, International Rescue Committee, Americares, ЄБРР та ін, виконані за дорученням українських урядових установ: Міністерства охорони здоров'я України, Міністерства ветеранів, Міністерства цифрової трансформації України та Національної служби здоров'я України.
	На сьогоднішні ZDOROVI є одним із лідерів у процесах верифікації потреб та закупівлі для медичного забезпечення лікарень, в проведенні моніторингу доброчесності, розвитку посткризової медичної системи, програм ментальної підтримки медиків, організації адвокаційних тематичних та менеджмент стажувань українських медичних фахівців за кордон та є провайдером поведінкових змін в галузі охорони здоров'я в Україні.
	Партнери ZDOROVI
	МОЗ УКРАЇНИ та понад 75 міжнародних партнерів та донорів, серед яких UNICEF, Global Giving, International Rescue Committee, AMERICARES, Polish Humanitarian Action, GIZ, SWECARE, ІСАР Єднання, Фонд Схiдна Європа.


	Методологія дослідження
	У звіті представлені результати восьмої хвилі оновленого опитування, метою якого є оцінки динаміки змін у сфері охорони здоров'я, а також стану забезпечення медичних установ та їх можливості надавати якісні медичні послуги в умовах впливу наслідків війни – від кризового стану до післявоєнного відновлення. Дослідження також спрямоване на виявлення актуальних потреб у професійному розвитку медичних працівників, ефективності управління, рівня прозорості системи, впровадження сервісів та оцінку ефективності реформ, а також готовність до впровадження енергоефективних рішень та процесів євроінтеграції. Окрема увага приділена аналізу ментального здоров’я персоналу та взаємодії між медичними закладами на рівні регіону.    Зібрані дані дозволяють сформувати актуальну картину викликів, із якими стикаються медичні команди, а також окреслити напрями для підтримки та відновлення системи охорони здоров’я в Україні.
	Метод дослідження:  онлайн-опитування шляхом самостійного заповнення анкети респондентами за допомогою платформи KoboToolbox.   У цій хвилі дослідження було використано анкету, розроблену із залученням експертів галузі медицини, керівників закладів охорони здоров’я та з урахуванням досвіду критичного реагування БО «БФ «НАГД «ЗДОРОВІ».      Участь у дослідженні взяли 114 лікарів керівної ланки закладів охорони здоров’я – серед яких директори або їхні заступники, завідувачі відділень, директори з медсестринства, а також старші медсестри.
	Обмеження дослідження: у межах опитування було використано власну панель медичних закладів, які раніше співпрацювали з Національною агенцією гуманітарної допомоги ZDOROVI. Це означає, що у дослідженні вибірка не є репрезентативною для всієї системи охорони здоров’я України, а отримані результати відображають досвід і думки саме тих установ, які вже були залучені до співпраці з неурядовими організаціями. Проте з огляду на широку географію, типологію закладів, отримані дані можуть бути цінним джерелом для аналізу актуального стану, викликів та тенденцій з якими стикаються заклади СОЗ.
	Польовий етап дослідження проводився у період з 8 грудня 2025 року по 23 січня 2026 року.
	Розподіл респондентів за статтю
	Розподіл респондентів по посадах
	Регіональний розподіл медичних закладів
	Результати дослідження

	Тип та форма власності медичних закладів
	За типом надання медичної допомоги більшість закладів, представлених у дослідженні (45,5%), була однакова кількість закладів, що належать до загальних закладів охорони здоров’я була однакова кількість закладів, що є надкластерними і кластерними закладами охорони здоров’я (по 10,5%). 30,7% закладів мають інші типи, ніж вищеописані. 2,6% респондентів не змогли класифікувати медичні заклади за типом. У порівнянні з минулою хвилею помітно знизилась частка загальних закладів – з 60% до 45,6%.
	За формою власності більшість медичних закладів, представлених у дослідженні, мають комунальну форму власності (76,3%), тоді як 18,4% закладів є державними, 4,4% приватними. Близько 1% респондентів не змогли відповісти на питання.

	БЛОК M: УПРАВЛІННЯ / СЕРВІС
	Впровадження електронних сервісів
	Запобігання неофіційним грошовим чи іншим «подякам» працівникам у медичних закладах
	Енергоефективність та економія

	Результати дослідження
	Високий рівень зазначають 21,1% керівників, тоді як дуже високий — лише 2,6%. Натомість 14,9% оцінюють енергоефективність як низьку, а 5,3% — як дуже низьку.
	Аудит енерговитрат або інші дії, спрямовані на підвищення енергоефективності, у 2025 році проводилися лише у 21,9% медичних закладів. Частіше респонденти повідомляють, що аудит не проводився: 33,3% зазначають, що його ніколи не здійснювали, а 30,7% — що проводили раніше, але не у 2025 році. Ще 14,0% не змогли відповісти. Це може свідчити про те, що системний підхід до енергоефективності поки не є регулярною управлінською практикою для більшості закладів, а значна частина або не має такого досвіду взагалі, або не підтримує його актуальність щорічними діями.
	Для оцінки найбільш ефективних заходів з економії коштів, що будуть впроваджувати або вже впроваджені, керівникам пропоновувася список заходів, з якого вони могли обрати до п’яти відповідей.
	Найчастіше серед уже впроваджених заходів з економії коштів на комунальних послугах керівники називають просвітницькі заходи для персоналу щодо ощадного використання ресурсів (58,8%), теплоізоляцію будівель (55,3%) та перехід на енергоощадне освітлення — LED, датчики руху, автоматичне вимкнення (54,4%). Помітно рідше згадують використання альтернативних джерел енергії, зокрема сонячних панелей чи теплових насосів (36,8%), а також оптимізацію графіків роботи обладнання (32,5%).
	Результати дослідження
	Інші кроки, які потребують більшої технічної модернізації або системного моніторингу, фігурують значно рідше — модернізація систем опалення та вентиляції (21,1%), оптимізація споживання води (18,4%) і централізований енергоменеджмент/моніторинг споживання енергії (18,4%); співпрацю з енергосервісними компаніями в межах програм енергоефективності зазначили 5,3%.
	Це показує, що заклади насамперед реалізують відносно доступні та швидкі заходи (поведінкові й базові технічні рішення), тоді як комплексні інвестиційні модернізації та управлінські системи впроваджуються суттєво рідше.     Що стосується запланованих заходів, то найчастіше згадують використання альтернативних джерел енергії (сонячні панелі, теплові насоси, генератори на біопаливі) — 47,4%. Далі за поширеністю йде теплоізоляція будівель (39,5%), тоді як просвітницькі заходи для персоналу щодо ощадного використання ресурсів планують 25,4%. Наступна група відповідей стосується більш технічних і управлінських рішень: перехід на енергоощадне освітлення та модернізація опалення/вентиляції називають по 22,8%, а централізований енергоменеджмент або моніторинг споживання енергії й оптимізацію графіків роботи обладнання — по 20,2%. Рідше планують співпрацю з енергосервісними компаніями в межах програм енергоефективності (17,5%) та оптимізацію споживання води (14,9%); частка тих, кому складно відповісти, становить 13,2%. Це свідчить про зміщення фокусу з відносно простих “швидких” рішень до більш капіталомістких модернізацій та системного енергоменеджменту, які потребують ресурсів і планування.
	Висновки до блоку M:
	БЛОК N: ПОТРЕБИ
	Результати дослідження
	Це свідчить про те, що найбільш нагальною для закладів є потреба в посиленні діагностичних можливостей і базової цифрової спроможності, тоді як обладнання для критичних станів частіше не сприймається як першочерговий пріоритет у форматі “одного найважливішого” придбання.
	Найбільш корисним видом гуманітарної допомоги для щоденної діяльності закладу респонденти найчастіше називають медичну техніку та обладнання — 52,6%. Значно рідше як найбільш корисні відзначають лікарські засоби (18,4%) та медичні засоби й розхідники (14,9%).          Меблі для медичних закладів згадують поодиноко — 6,1%. Це показує, що найбільшу практичну цінність для закладів має допомога, яка прямо підсилює їхню технічну спроможність надавати послуги, тоді як постачання медикаментів і розхідних матеріалів частіше сприймається як важливе, але другорядне порівняно з обладнанням.
	Результати дослідження

	Висновки до блоку N:
	Найбільші потреби медзакладів для ефективної роботи зосереджені навколо діагностики та цифрової спроможності: обладнання для діагностики (57,9%) та ІТ-інфраструктура (57,0%) впевнено лідирують серед усіх запитів (можна було обирати кілька варіантів).
	Якщо говорити про «один пріоритет прямо зараз», найчастіше називають лабораторні аналізатори (36,0%) і ноутбуки/комп’ютери (25,4%), що додатково підтверджує фокус на діагностиці та базовій цифровій інфраструктурі як найбільш вузьких місцях.
	Найкориснішим видом гуманітарної допомоги для щоденної діяльності закладів виявилися медична техніка та обладнання (52,6%), тоді як лікарські засоби (18,4%) і розхідники (14,9%) значно рідше визначаються як “найбільш корисні”.
	Рекомендується:
	1. Пріоритезувати підтримку в напрямі діагностичного обладнання та          лабораторних потужностей (зокрема аналізатори) як найбільш          частотного запиту й критичного драйвера якості послуг, а також у          напрямку ІТ-інфраструктури.     2. Для гуманітарних програм робити акцент на постачанні техніки та          обладнання.
	Потреба в навчанні
	Навички, що будуть актуальні в майбутньому
	Готовність системи освіти створювати нові кадри і ставитись до медичних братів та сестер, як до рівних лікарям
	Формати і теми навчання

	Результати дослідження
	Тобто запит керівників насамперед стосується практичних управлінських компетенцій — як краще організовувати роботу закладу, планувати й утримувати фінансову стійкість, знаходити додаткові ресурси, а також вибудовувати системи якості та управління ризиками в умовах постійних змін.
	Серед тем тренінгів для лікарів найбільш актуальною респонденти називають командну етику в медицині — культуру взаємоповаги, довіру та партнерство (60,5%). Далі за частотою вибору йдуть управління конфліктами (51,8%) та тема поєднання стандартів із людяністю — як працювати з протоколами, емпатією та відгуками пацієнтів (48,3%). Також суттєвий запит стосується комунікації у воєнному контексті: комунікацію з ветеранами відзначають 40,4%, а комунікацію з родинами, які втратили близьку людину на фронті або внаслідок обстрілів — 39,5%. Натомість «мистецтво складної розмови» про повідомлення поганих новин обирають рідше (24,6%).
	Це свідчить, що в пріоритеті лікарів — навички взаємодії в команді та з пацієнтами, а також управління конфліктними ситуаціями й чутлива комунікація, зокрема з групами, які особливо постраждали від війни.
	Результати дослідження
	Для працівників середньої ланки найактуальнішою темою тренінгового навчання з великим відривом є комунікація в мультидисциплінарній команді та роль медичної сестри у сучасній медицині — 82,5%.
	На другому місці — новий сервісний підхід у закладі до залучення пацієнтів, родин та персоналу (65,8%). Далі йдуть теми, пов’язані з комунікацією у воєнному контексті: комунікація з ветеранами (45,6%) та комунікація з родинами, які втратили близьку людину (40,4%). Покращення досвіду пацієнтів для формування лояльності обирають рідше (30,7%). Це показує, що, на думку керівників, для середнього медперсоналу ключовими є навички командної взаємодії.
	Результати дослідження

	Висновки до блоку E:
	Потреба в підвищенні кваліфікації є майже універсальною: 78,1% керівників зазначають, що працівники потребують навчання вже зараз, ще 20,2% — що потреба може виникнути в майбутньому; варіант «не потребують взагалі» трапляється поодиноко (0,9%).
	Для лікарів та медичних сестер та братів критичні навички найближчих п’яти років чітко зосереджені на цифровізації та комунікації: робота з цифровими системами і комунікація з пацієнтом є найчастішими пріоритетами.
	Оцінка готовності системи освіти формувати «лікаря майбутнього» переважно критична: 50,9% вважають, що вона «скоріше не готова», ще 9,7% — «зовсім не готова», тоді як позитивні оцінки (36,0% «скоріше готова» і 1,8% «повністю готова») трапляються рідше. Аналогічно, щодо сприйняття медичних сестер/братів як рівноправних членів команди переважає скепсис: 46,5% обирають «скоріше не готова», 7,0% — «зовсім не готова», хоча водночас 39,5% вважають систему «скоріше готовою».
	Найбільш зручний і ефективний формат навчання — практикоорієнтований: тренінгово-симуляційне навчання (74,6%) суттєво випереджає інші формати
	Топ-5 тем для керівної ланки зосереджений на управлінні та фінансовій стійкості (43,0%), плануванні бюджету (41,2%), залученні донорських коштів (40,4%), управлінні ризиками та індикаторами якості (36,9%) і стратегічним управлінням в умовах нестабільності (36,0%).
	Для лікарів найбільш затребувані теми про взаємодію з людьми й командою: командна етика (60,5%), управління конфліктами (51,8%), поєднання стандартів з емпатією та робота з відгуками (48,3%)
	Для середнього медперсоналу пріоритети, на думку керівників, ще більш виразні: комунікація в мультидисциплінарній команді та роль медсестри (82,5%) і новий сервісний підхід у закладі (65,8%) є беззаперечними лідерами.
	Рекомендується:
	1. Враховуючи високий запит на навчання, доцільно розглядати підвищення             кваліфікації як регулярний управлінський процес.       2. Формувати програми навчання навколо двох наскрізних навичок для всіх             категорій персоналу: цифрові інструменти/робота з даними та пацієнтська             комунікація, доповнюючи їх командною взаємодією, етикою і стійкістю             залежно від ролі       3. Робити основний акцент на практичних форматах для проведення             навчання.       4. Для керівної ланки зосередити навчання на “навчиках управлінської            спроможності”: менеджмент, бюджетування, залучення ресурсів,            управління якістю та ризиками і стратегування в нестабільності — саме ці            теми є найбільш очікуваними.

	БЛОК D: МАРШРУТИЗАЦІЯ ТА СПЕЦІАЛІЗОВАНА ДОПОМОГА
	Оцінка взаємодії між закладами в регіоні під час складних ситуацій

	Результати дослідження
	Взаємодію між перинатальним центром, пологовим будинком та екстреною медичною допомогою для транспортування передчасно народжених дітей найчастіше також оцінюють позитивно. 44,7% керівників вважають, що вона скоріше налагоджена, а ще 25,4% — що повністю налагоджена. Негативні оцінки трапляються значно рідше: 7,9% зазначають, що взаємодія скоріше не налагоджена, а частка відповідей про повну неналагодженість є мінімальною. Водночас помітною є частка невизначеності — 21,1% респондентів не змогли оцінити ситуацію.
	Серед тих, хто вказав, що взаємодія щодо транспортування передчасно народжених дітей у регіоні не налагоджена (n=10), найчастіше бар’єром називають відсутність чітких маршрутів транспортування або погоджених протоколів — 50,0%. Інші причини згадуються значно рідше й без явного домінування. Проте досить мала кількість відповідей не дає можливість робити достатньо обгрунтованого узагальнення стосовно цих проблем.
	Стан взаємодії в системі надання неврологічної та психіатричної допомоги (між сімейними лікарями, психіатрами, неврологами, стаціонарними й амбулаторними закладами) також найчастіше оцінюють як скоріше налагоджений — 43,0%. Ще 13,2% вважають, що система повністю налагоджена. Водночас частка критичних оцінок є суттєвою: 29,0% зазначають, що взаємодія скоріше не налагоджена, а 8,8% — що повністю не налагоджена. Ще 6,1% не змогли відповісти.
	Оцінка рівня підготовки лікарів первинної ланки щодо роботи з пацієнтами, які мають розлади ментального здоров’я та процес призначення нейролептиків

	Результати дослідження
	Це може означати, що проблема неналежного призначення існує принаймні для частини закладів, але водночас контроль і відстеження таких випадків не є достатньо системними, саме це може пояснити чому значна частка керівників не може впевнено оцінити ситуацію.
	Найчастіше керівники зазначають, що при призначенні нейролептиків пацієнт отримує повну інформацію про препарат, ризики, можливі побічні ефекти та альтернативи — 35,1%. Також 32,5% відповідають, що у разі побічних ефектів є механізм перегляду призначення або скерування до вузького спеціаліста. Наявність чіткого протоколу або внутрішньої інструкції щодо призначення нейролептиків відзначають 19,3%. Водночас 10,5% вказують, що призначення відбувається індивідуально кожним лікарем без єдиної процедури. Частка невизначених відповідей становить 18,4%.
	Це може свідчити, що базові елементи інформування та реагування на побічні ефекти присутні в багатьох закладах, однак стандартизація процесу й системний моніторинг реалізовані не всюди, а частина керівників не має достатньої поінформованості щодо того, як саме організована ця практика на рівні закладу.
	Результати дослідження

	Висновки до блоку D:
	Координація між закладами під час перенаправлення пацієнтів для спеціалізованої чи невідкладної допомоги загалом оцінюється доволі позитивно: більшість респондентів вважають її налагодженою.
	Взаємодія щодо транспортування передчасно народжених дітей також частіше сприймається як налагоджена, однак для значної частини керівників ця тема залишається “поза видимістю” (висока частка відповідей «не знаю/важко відповісти»(21,1%)).
	Система надання неврологічної та психіатричної допомоги оцінюється менш однозначно: поряд із позитивними оцінками є більш значна частка критичних.
	Рівень підготовки лікарів первинної ланки до роботи з пацієнтами з розладами ментального здоров’я частіше оцінюють як принаймні прийнятний (переважає «частково достатній - 61,4%»), але велика частка відповідей «не знаю» (21,1%) може свідчити про відсутність чітких критеріїв оцінки.
	Питання призначення психотропних препаратів виглядає проблемним з точки зору прозорості: частина респондентів фіксує випадки, коли антидепресанти/нейролептики можуть призначатися без скерування чи моніторингу психіатра, а також суттєва частка не може впевнено оцінити частоту таких ситуацій.
	Процес призначення нейролептиків у закладах часто описують через окремі елементи (інформування пацієнта, механізм перегляду при побічних ефектах, мультидисциплінарність, моніторинг), але водночас частка невизначених відповідей і наявність відповідей про відсутність єдиної процедури вказують, що для частини керівників цей процес є недостатньо зрозумілим і не завжди стандартизованим.
	Рекомендується:
	1. Окремим управлінським напрямом зробити прозорість призначень             психотропних препаратів. Враховуючи, що 26,3% не можуть оцінити частоту             неналежних призначень, а щодо самого процесу призначення нейролептиків            18,4% не можуть відповісти, варто запровадити мінімальні механізми обліку             та контролю, які дадуть керівництву краще уявлення про такі практики.

	БЛОК P. МЕНТАЛЬНЕ ЗДОРОВ’Я
	Психо-емоційні стани пацієнтів: алгоритм виявлення стресу, інформування про підтримку, вплив станів на лікування
	Результати дослідження
	Частка відповідей про те, що пацієнти переважно не поінформовані про можливості ментальної допомоги, є невеликою (3,5%).
	Результати свідчать, що базова інформація здебільшого поширюється через персонал і комунікаційні канали закладу, тоді як спеціалізовані дистанційні інструменти та партнерські медіа-канали використовуються суттєво рідше.

	Вплив психо-емоційних станів пацієнтів на якість та ефективність лікування оцінювався за 4 бальною шкалою:
	Має суттєвий вплив — пацієнти з високою тривогою/стресом одужують повільніше, частіше порушують рекомендації.
	Має помірний вплив — інколи ускладнює дотримання лікування.
	Має незначний вплив — але певні труднощі все ж виникають.
	Не впливає — лікування відбувається однаково для всіх.
	Переважна більшість керівників вважають, що психоемоційний стан пацієнта впливає на якість та ефективність лікування: 75,4% оцінюють цей вплив як суттєвий, ще 18,4% — як помірний. Лише 4,4% вказують на незначний вплив, а частка відповідей, які фактично заперечують вплив є мінімальною (близько 1%).
	Рисунок 9: Вплив психо-емоційних станів пацієнтів на якість та ефективність лікування  р5. Як, на вашу думку, психо-емоційний стан пацієнта впливає на якість та ефективність лікування?  (Лише одна відповідь). [% відповідей серед усіх респондентів].

	Це може демонструвати майже консенсусну позицію: для більшості закладів психоемоційний стан пацієнтів сприймається як критичний чинник результативності лікування, а отже потребує системної уваги в практиці надання допомоги.
	Результати дослідження

	Оцінка рівня компетенції персоналу та підвищення їхньої кваліфікації
	Респонденти оцінювали рівень персоналу щодо роботи й ведення пацієнтів з психічними розладами відповідно до сучасних підходів, спираючись на 5 бальну шкалу від відсутності компетенцій до високого рівня (у запитанні шкала є зворотною):
	Високий рівень – персонал володіє сучасними навичками та підходами.
	Достатній рівень – базові компетенції є, але потребують оновлення.
	Середній рівень – частина персоналу має компетенції, частина потребує донавчання.
	Низький рівень – значний дефіцит знань і навичок.
	Відсутні компетенції – персонал не має необхідної підготовки.
	Оцінки компетенцій персоналу найчастіше зосереджуються в середній і достатній зоні: 39,5% респондентів характеризують рівень як середній, а 36,0% — як достатній. Високий рівень відзначають 7,9% опитаних. Водночас 11,4% оцінюють компетенції як низькі, а 4,4% вказують на відсутність необхідних компетенцій. Загалом це може означати, що переважна частка керівників бачить принаймні у частини персоналу базову або прийнятну підготовку, але для помітної частини закладів актуальною залишається потреба в додатковому навчанні та підвищенні кваліфікації.
	Рисунок 27: Ключові стейкхолдери у відновленні та модернізації медичних закладів f2. На вашу думку, хто ключовим стейкхолдером у відновленні та модернізації медичних закладів?(Лише одна відповідь). [% відповідей усіх респондентів].

	Якщо говорити про підвищення кваліфікації персоналу, найчастіше медичні заклади забезпечують підвищення кваліфікації з питань психічного здоров’я через загальнодоступні матеріали та онлайн-курси — так відповіли 50,0% респондентів. Ще 18,4% зазначають, що скеровують персонал на навчання до партнерських організацій, а 14,0% говорять про часткове забезпечення можливостей залежно від наявних опцій і зовнішніх ресурсів. Водночас лише 8,8% повідомляють, що організовують внутрішні тренінги та навчання. Невелика частка закладів не забезпечує навчання: 4,4% не роблять цього і не планують, а 3,5% — поки не забезпечують, але планують.
	Рисунок 11: Рекомендовані програми з ментального здоров’я серед тих, які проходили  p3. Чи забезпечує ваш медичний заклад можливість для підвищення кваліфікації працівників з питань психічного здоров’я?.  (Лише одна відповідь). [% відповідей серед усіх респондентів].

	Підтримка психологічного здоров’я працівників

	Результати дослідження
	Структура відповідей показує, що підтримка персоналу найчастіше реалізується через поєднання внутрішніх ресурсів (фахівець у штаті, взаємопідтримка команди) та навчальних активностей, тоді як практики системної рефлексії після інцидентів і відновлювальні заходи впроваджуються помітно рідше.
	Відповідальність за ментальний стан співробітників, на думку керівників, має бути спільною для всіх перелічених в питанні інституцій та акторів: 39,5% обрали цей варіант. Водночас помітна частка покладає ключову роль на самі медичні заклади — 31,6% зазначають саме їх як основних відповідальних. Значно рідше згадуються органи влади: 12,3% вказують на місцеву владу та органи місцевого самоврядування, а 10,5% — на центральні органи влади (МОЗ, НСЗУ). Інші актори майже не розглядаються як відповідальні:
	Результати дослідження

	Висновки до блоку P:
	Психоемоційний стан пацієнтів сприймається як критично важливий чинник лікування: 75,4% керівників вважають, що він має суттєвий вплив на якість та ефективність лікування, ще 18,4% — помірний.
	У більшості закладів існують принаймні базові підходи до первинного виявлення ознак психологічного стресу: 35,1% мають внутрішню процедуру/рекомендації, 20,2% — офіційно затверджений алгоритм або протокол.
	Рівень компетенцій персоналу щодо роботи з психічними розладами найчастіше оцінюють як середній або достатній (39,5% і 36,0% відповідно), що підкреслює потребу в системному підвищенні кваліфікації.
	Підвищення кваліфікації з питань психічного здоров’я найчастіше забезпечується через самоосвіту та зовнішні ресурси: 50,0% користуються загальнодоступними матеріалами й онлайн-курсами, 18,4% скеровують персонал на навчання до партнерських організацій, тоді як внутрішні тренінги проводять лише 8,8%.
	Інформування пацієнтів про можливості психосоціальної підтримки здебільшого відбувається через персонал та канали закладу: 60,5% — через сімейних лікарів/медсестер під час консультацій, 59,7% — через вебсайт або соцмережі, 57,9% — через інформаційні матеріали в закладі.
	Практики підтримки ментального здоров’я співробітників поки не є стандартом: 17,5% закладів мають такі практики й регулярно застосовують, 28,1% — застосовують нерегулярно, натомість найбільша частка (39,5%) повідомляє про відсутність практик, але планує їх упровадження.
	Серед закладів, де практики підтримки персоналу є, найчастіше йдеться про доступ до штатного психолога/психотерапевта (53,9%) та взаємопідтримку й менторство в команді (50,0%).
	Відповідальність за підтримку ментального здоров’я медпрацівників найчастіше бачать як спільну (39,5%), але з виразним акцентом на ролі самих медичних закладів (31,6%).
	Рекомендується:
	1. Підсилити компетенції персоналу системним навчанням;        2. Змістити акцент із самоосвіти на організовані внутрішні програми;        3. Інституціоналізувати підтримку ментального здоров’я співробітників.

	БЛОК G: РЕФОРМА ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ СИСТЕМИ
	Відчутні результати реформи та децентралізації
	Виконання вимог державної політики та НСЗУ
	Відтік персоналу та пацієнтів

	Результати дослідження
	Серед респондентів, які зазначили незначний відтік персоналу (n=61), найчастіше як фактори “утримання” називають поєднання професійної спроможності команди та управлінської якості закладу. На перших позиціях — високий рівень професійності медичного персоналу (32,8%) і досвідчена адміністративна команда/ефективне управління (32,8%), майже так само часто згадується доступність безоплатних або частково компенсованих послуг (31,2%)
	Це показує, що менший ризик відтоку пов’язують не з одним чинником, а з комбінацією: сильна команда, адекватне управління, зрозуміла цінність закладу для пацієнтів і громади.
	Що стосуєтсья відтоку пацієнтів то він також у більшості випадків оцінюється як невеликий. 58,8% керівників зазначають, що відтік є незначним, а 15,8% — що відтоку немає. Водночас 20,2% вважають відтік значним. Тобто загальна картина радше стабільна (понад три чверті не бачать суттєвого відтоку), однак для приблизно п’ятої частини закладів конкуренція з приватним сектором за пацієнтів уже відчутна як помітна проблема.
	Тобто загальна картина радше стабільна (понад три чверті не бачать суттєвого відтоку), однак для приблизно 16% закладів конкуренція з приватним сектором за пацієнтів уже відчутна.
	Відповідність політики реформи реальним умовам закладів

	Результати дослідження
	Оцінки відповідності державної політики реформування реальним умовам і можливостям медичних закладів є доволі поляризованими, але з невеликим переважанням негативного бачення. 43,9% керівників вважають, що політика скоріше відповідає можливостям закладів, і лише 4,4% — що повністю відповідає. Водночас 41,2% зазначають, що вона скоріше не відповідає, а 9,7% — що повністю не відповідає. Таким чином, сумарно позитивну оцінку дають 48,3%, а негативну — 50,9%.
	Це свідчить про достатньо полярне ставлення до державної політики серед керівної ланки медичних закладів.
	Результати дослідження

	Висновки до блоку G:
	Реформа та децентралізація найчастіше проявляються для закладів через фінансово-організаційні механізми: можливість напряму укладати договори з НСЗУ (52,6%), фінансова автономія (43,9%) і посилення управлінської ролі керівництва (36,0%). Водночас зміни в інфраструктурі/доступності згадуються рідше (по 23,7%), а покращення взаємодії з місцевою владою — ще меншою мірою (14,0%).
	Попри помітні “плюси”, виконання вимог державної політики та умов НСЗУ для більшості є проблемним: 44,7% стикаються з труднощами часто, 42,1% — іноді. Найгостріший бар’єр — тарифи НСЗУ (74,1%), далі — кадровий дефіцит (45,4%) і суперечливість вимог між МОЗ/НСЗУ/місцевими адміністраціями (42,6%); також суттєвими є демотивація персоналу (38,9%) та бюрократія (36,1%).
	Готовність до оновленого гарантованого пакету здебільшого оцінюється позитивно (70,2% “скоріше готові”, 14,0% “повністю готові”).
	Відтік персоналу і пацієнтів у більшості закладів описують як незначний/відсутній (персонал: 53,5% + 23,7%; пацієнти: 58,8% + 15,8%), однак близько п’ятої частини вже відчуває його як значний (по 20,2% для персоналу і пацієнтів). Фактори утримання персоналу найчастіше пов’язують із якістю команди й управління (по 32,8%) та доступністю безоплатних послуг (31,2%).
	Найбільш дієвими кроками для запобігання відтоку пацієнтів респонденти вважають ресурсні рішення: адекватне фінансування/тарифи НСЗУ (59,7%), підвищення зарплат і бонусної мотивації (57,9%), оновлення обладнання та інфраструктури (42,1%); навчання й розвиток (28,1%) та умови праці (27,2%) — важливі, але другорядні за частотою згадувань.
	Оцінка того, наскільки державна політика відповідає реальним умовам, майже порівну ділиться: 48,3% схиляються до “відповідає”, 50,9% — до “не відповідає”.
	Рекомендуєтсья:
	1. Переглянути тарифи НСЗУ та наблизити фінансування до фактичної             собівартості послуг (бо це викликає найбільші труднощі — 74,1% — і             водночас найчастіший запит як рішення відтоку пацієнтів — 59,7%).

	БЛОК F: ЄВРОІНТЕГРАЦІЯ
	Труднощі процесів упровадження стандартів Європейського Союзу
	Зелений курс Європейського Союзу
	Результати дослідження
	В цій же підвибірці просили сказати в яких напрямках впровадження Зеленого курсу їхній медичний заклад має найбільші труднощі або системні обмеження. Всі респонденти назвали енергоефективність, що узгоджується з попереднім питанням. Далі за частотою згадувань — зменшення використання пластику та одноразових матеріалів і відсутність фінансування/механізмів компенсації для екологічних заходів (по два респондента). Окремо згадувалися проблеми із сортуванням відходів та нестачею поінформованості/культури “зеленого мислення” серед персоналу (по одному респонденту).
	Більшість респондентів загалом схиляються до того, що впровадження вимог Зеленого курсу ЄС в Україні може змінити підхід до управління медичними закладами. 16,7% повністю погоджуються з цим твердженням, ще 36,0% — скоріше погоджуються. Водночас 13,2% скоріше не погоджуються, а 1,8% — не погоджуються.
	Помітною є частка невизначеності: майже третина респондентів не змогли визначитися (32,5% “не знаю/важко відповісти”). Це може свідчити про те, що для значної частині керівників бракує інформації/досвіду, щоб оцінити потенційний управлінський ефект Зеленого курсу.

	Висновки до блоку F:
	Упровадження стандартів Європейського Союзу супроводжується труднощами для більшості закладів. 57,0% повідомляють про незначні труднощі, ще 18,4% — про значні; лише 7,9% зазначають, що труднощів немає, а 16,7% вагаються з відповіддю.
	Ключові бар’єри — ресурси та технічна модернізація. Серед тих, хто має труднощі, найчастіше називають фінансову спроможність (60,5%) і модернізацію обладнання/відповідність технічним стандартам (55,8%).
	Зелений курс має низький рівень практичного досвіду. Лише кожен десятий заклад повідомляє про впровадження вимог Зеленого курсу; у тих, хто мав такий досвід (n=11), вплив частіше сприймають як можливості (45,5% — “більше можливостей, ніж обмежень”, 9,1% — “значно більше можливостей”), але є й частка, що бачить переважно обмеження (27,3%), а 18,2% не відзначили змін.
	Відчутний рівень невизначеності щодо управлінського ефекту Зеленого курсу. Хоча 52,7% загалом погоджуються, що він змінить підхід до управління (16,7% “погоджуюсь” + 36,0% “скоріше погоджуюсь”), майже третина не знає/вагається (32,5%), що підсилює висновок про недостатню поінформованість.
	Рекомендуєтсья:
	1. Підвищувати рівень обізнаності щодо стандартів Європейського Союзу та вимог             Зеленого курсу серед керівництва медичних закладів.       2. Допомагати з фінансуванням та модернізацією для кращого впровадження            вищезгаданих стандартів
	Висновки

	ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
	Якщо говорити про дослідження загалом складається досить цілісна картина наявних потреб у закладах за напрямом освіти: керівники бачать напрям розвитку (цифровізація, комунікація, навчання, ментальне здоров’я), але впираються в практичні обмеження — гроші, люди (кадри) і технічну базу.
	У кількох блоках повторюється одна й та сама логіка: там, де потрібні інфраструктура й системні інвестиції, прогрес вбачається повільнішим. Це видно і в цифрових сервісах (рівень радше середній/високий, але головні бар’єри — нестача ІТ-людей, фінанси та технічні ресурси), і в енергоефективності (переважають швидкі рішення, тоді як системний енергоменеджмент і партнерські механізми зустрічаються рідше), і в євроінтеграційних стандартах (ключові труднощі знову в ресурсах і модернізації обладнання).
	Потреби закладів дуже “прикладні” і концентруються навколо діагностики та цифрової спроможності. У цій же логіці читається й оцінка гуманітарної допомоги: найціннішим для щоденної роботи виявляється саме обладнання/техніка, а не витратні позиції.
	На рівні управління помітний зсув у бік прозорості правил і сервісної комунікації: у темі неофіційних «подяк» керівники найчастіше спираються на зрозумілі фінансові правила (оплата/преміювання) і стандарти комунікації з пацієнтом про безоплатність послуг та офіційні канали. Це може пояснюватися прагматизмом: коли зарплатно-фінансова база обмежена і система складна, прості і прозорі правила і ясна комунікація стають ключовим інструментом утримання довіри та зниження побутової корупції.
	Людський капітал також вбачається пріоритетом для керівників. Запит на навчання майже універсальний, при цьому майбутні критичні навички керівники бачать не лише суто клінічними: цифрові використання інструментів/даних та комунікація з пацієнтом проходять крізь усі ролі (лікарі, медсестри/брати, управлінці). Формати для навчання в свою чергу вбачаються якомога більш практико орієнтованими), а не лише лекційні або суто онлайн-варіанти. Паралельно звучить скепсис щодо того, наскільки поточна система освіти встигає сформувати «лікаря/команду майбутнього» і наскільки менеджмент готовий бачити середній персонал рівноправною частиною команди — тобто навчання сприймається як компенсаційний механізм до системних прогалин.
	Висновки

	ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
	Блоки про ментальне здоров’я і маршрутизацію підсвічують ще один важливий момент: певні процеси в закладах існують, але не завжди є “видимими” для управлінського рівня. З одного боку, психоемоційний стан пацієнта майже одностайно визнають важливим для результатів лікування, є базові підходи та канали інформування. З іншого — підтримка ментального здоров’я співробітників ще не стала стандартом, а підвищення кваліфікації часто тримається на самоосвіті та зовнішніх ресурсах, тобто менш кероване і менш рівномірне. У маршрутизації загальна оцінка взаємодії радше позитивна, але в окремих темах з’являється відчутна «зона невизначеності» (частина керівників не може впевнено оцінити стан/частоту певних практик). Те саме проявляється й у темі призначення психотропних препаратів: не стільки як доказ проблеми, скільки як сигнал, що процес не всюди стандартизований і прозорий для управлінського контролю, а значить ризики можуть залишатися непоміченими.
	Системний контекст (реформа/НСЗУ та євроінтеграція) виглядає двошаровим. Перевагами реформи керівники найчастіше бачать фінансово-організаційні речі (прямі договори, автономія, посилення ролі менеджменту), а перешкодами — виконання вимог і нормативів: це відчутно напружує заклади, і головні причини знову ресурсні та управлінські (тарифи, суперечливість вимог). Важливо, що при цьому готовність до оновленого пакету послуг оцінюють радше позитивно — тобто мотивація і готовність рухатися є, але керівники часто вбачають занадто високу ціну входу. У євроінтеграції аналогічно: стандарти ЄС відчутно тиснуть через фінанси та технічну відповідність, а тема Зеленого курсу поки що має низьку практичну проникність (її реально впроваджувала невелика частка закладів), тому й рівень визначеності/розуміння наслідків нижчий.
	У підсумку дослідження дає розуміння системи, яка бачить перспективу і розвивається: у багатьох напрямках є відчутний рух (сервіси, готовність до змін, розуміння важливих тем), але стабільний прогрес найчастіше потребує трьох речей, що повторюються у різних блоках: ресурсів (фінанси/обладнання), людей (кадри й навчання) та системності (прозорі процедури, облік, моніторинг, регулярні цикли управління).

	ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!
	Про ZDOROVI
	ZDOROVI як провайдери змін у секторі охорони здоров'я зібрали в своїй команді професіоналів сфери охорони здоров’я, які з перших днів повномасштабного вторгнення російської федерації, як прояв своєї громадянської позиції, залишивши основні напрямки своєї діяльності та спрямували свої зусилля на допомогу постраждалим від військових дій.
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