Algemene Verkoopvoorwaarden / General Sales Conditions / Conditions Générales de Vente

1. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle
verkopen en facturen van Spot Buy Center BV
(SBC). Afwijkende voorwaarden van de klant
gelden enkel na schriftelijke aanvaarding door
SBC.

2. Prijzen en betaling

Alle prijzen zijn exclusief btw. Facturen zijn
betaalbaar binnen de vermelde termijn (standaard
30 dagen einde maand) op het rekeningnummer
van Crédit Agricole Leasing & Factoring
(Eurofactor):

IBAN BE20 8261 1509 4456 — BIC GEBA BE BB
met vermelding van de gestructureerde
mededeling.

3. Factoringclausule

Alle huidige en toekomstige vorderingen van SBC
op de klant zijn verpand aan en overgedragen aan
Crédit Agricole Leasing & Factoring S.A., Belgium
Branch (“CAL&F”). Alleen betalingen op
bovenstaand rekeningnummer hebben bevrijdend
effect.

4. Laattijdige betaling

Bij niet-betaling op vervaldag zijn van rechtswege
en zonder ingebrekestelling nalatigheidsintresten
van 1% per maand verschuldigd, alsook een
forfaitaire schadevergoeding van 10% van het
factuurbedrag met een minimum van €125.

5. Eigendomsvoorbehoud

Alle geleverde goederen blijven eigendom van
SBC tot volledige betaling van hoofdsom, intresten
en kosten. Het risico gaat over op de klant bij
levering.

6. Levering en klachten

Leveringstermijnen zijn indicatief. Klachten moeten
schriftelijk gemeld worden binnen 8 dagen na
levering.

7. Aansprakelijkheid en garantie

SBC is enkel aansprakelijk voor directe schade en
nooit voor gevolgschade. Garantie is beperkt tot
herstel of vervanging, behoudens wettelijke
bepalingen inzake verborgen gebreken.

8. Overmacht

SBC is niet aansprakelijk voor niet-nakoming door
overmacht (0.a. staking, pandemie,
transportproblemen, tekorten grondstoffen).

9. Gegevensbescherming (GDPR)

SBC verwerkt persoonsgegevens van klanten
conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (EU 2016/679) en de
Belgische uitvoeringswet. Zie privacyverklaring op
www.spotbuycenter.com/privacy-policy.

10. Toepasselijk recht en rechtbank

Op deze overeenkomst is Belgisch recht van
toepassing. Enkel de rechtbanken van Antwerpen
zijn bevoegd

1. Applicability

These conditions apply to all sales and invoices issued
by Spot Buy Center BV (SBC). Deviating conditions of
the customer apply only if explicitly accepted in writing
by SBC.

2. Prices and payment

All prices are exclusive of VAT. Invoices must be paid
within the stated term (standard 30 days end of month)
to the account of Crédit Agricole Leasing & Factoring
(Eurofactor):

IBAN BE20 8261 1509 4456 — BIC GEBA BE BB

with the structured reference.

3. Factoring clause

All current and future receivables of SBC from the
customer are pledged and assigned to Crédit Agricole
Leasing & Factoring S.A., Belgium Branch (“CAL&F”).
Only payments made to the above account are
considered valid and discharging.

4. Late payment

In case of non-payment on due date, default interest of
1% per month is due by operation of law and without
notice, as well as a lump-sum compensation of 10% of
the invoice amount with a minimum of €125.

5. Retention of title

All delivered goods remain the property of SBC until full
payment of principal, interest and costs. Risk passes to
the customer upon delivery.

6. Delivery and complaints
Delivery times are indicative. Complaints must be
reported in writing within 8 days of delivery.

7. Liability and warranty

SBC is only liable for direct damage and never for
indirect or consequential damage. Warranty is limited to
repair or replacement, without prejudice to statutory
provisions regarding hidden defects.

8. Force majeure

SBC is not liable for non-performance due to force
majeure (e.g. strike, pandemic, transport issues,
shortage of raw materials).

9. Data protection (GDPR)

SBC processes personal data of customers in
accordance with the General Data Protection
Regulation (EU 2016/679) and Belgian law. See privacy
statement at www.spotbuycenter.com/privacy-policy.

10. Governing law and jurisdiction
This agreement is governed by Belgian law. Only the
courts of Antwerp shall have jurisdiction.

1. Champ d’application

Les présentes conditions s’appliquent a toutes les ventes et
factures de Spot Buy Center BV (SBC). Les conditions
générales du client ne s’appliquent que si elles ont été
expressément acceptées par écrit par SBC.

2. Prix et paiement

Tous les prix s’entendent hors TVA. Les factures sont
payables dans le délai indiqué (standard 30 jours fin de mois)
sur le compte de Crédit Agricole Leasing & Factoring
(Eurofactor) :

IBAN BE20 8261 1509 4456 — BIC GEBA BE BB

avec la communication structurée.

3. Clause de factoring

Toutes les créances actuelles et futures de SBC sur le client
sont nanties et cédées a Crédit Agricole Leasing & Factoring
S.A., succursale belge (“CAL&F”). Seuls les paiements
effectués sur le compte ci-dessus libeérent valablement le
client.

4. Retard de paiement

En cas de non-paiement a I'échéance, des intéréts de retard
de 1% par mois sont dus de plein droit et sans mise en
demeure, ainsi qu’'une indemnité forfaitaire de 10% du
montant de la facture avec un minimum de 125 €.

5. Réserve de propriété

Tous les biens livrés restent la propriété de SBC jusqu’au
paiement complet du principal, des intéréts et des frais. Le
risque est transféré au client lors de la livraison.

6. Livraison et réclamations
Les délais de livraison sont indicatifs. Les réclamations doivent
étre signalées par écrit dans les 8 jours suivant la livraison.

7. Responsabilité et garantie

SBC n’est responsable que des dommages directs et jamais
des dommages indirects ou consécutifs. La garantie est
limitée a la réparation ou au remplacement, sans préjudice
des dispositions Iégales relatives aux vices cachés.

8. Force majeure

SBC n’est pas responsable de la non-exécution due a un cas
de force majeure (par ex. gréeve, pandémie, problémes de
transport, pénurie de matiéres premiéres).

9. Protection des données (RGPD)

SBC traite les données personnelles de ses clients
conformément au Réglement Général sur la Protection des
Données (UE 2016/679) et a la législation belge. Voir la
déclaration de confidentialité sur
www.spotbuycenter.com/privacy-policy.

10. Droit applicable et juridiction compétente
Le contrat est régi par le droit belge. Seuls les tribunaux
d’Anvers sont compétents.



Algemene Aankoopvoorwaarden / General Terms and Conditions of Purchase / Conditions Générales d’Achat

1. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden gelden voor alle bestellingen
van Spot Buy Center BV (SBC). De voorwaarden
van de Leverancier zijn niet van toepassing, tenzij
SBC dit uitdrukkelijk en schriftelijk aanvaardt. Het
Weens Koopverdrag (CISG) is uitgesloten.

2. Bestelling en levering

Een bestelling is enkel geldig met een officiéle
bestelbon (PO) van SBC. Levering gebeurt DDP
(delivered duty paid) op de overeengekomen
plaats en tijd. Termijnen zijn bindend; bij vertraging
kan SBC de bestelling annuleren zonder
schadevergoeding verschuldigd te zijn, en/of een
forfaitaire schadevergoeding eisen van 1% per
week vertraging (max. 10%).

3. Prijs en facturatie

- De prijs vermeld op de bestelbon is vast en
bindend.

- De factuur mag nooit hoger zijn dan het bedrag
vermeld op de bestelbon.

- Extra kosten of prijswijzigingen zijn enkel geldig
mits voorafgaandelijke schriftelijke goedkeuring
door SBC.

- No PO — No Pay: facturen zonder geldig
bestelbonnummer worden als ongeldig beschouwd
en niet betaald.

- Facturen mogen enkel na levering en
aanvaarding worden ingediend.

4. Betaling

Facturen zijn betaalbaar binnen 30 dagen einde
maand, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.
SBC kan betalingen opschorten bij niet-conforme
levering en bedragen verrekenen met andere
vorderingen.

5. Ontvangst en garantie

Leveringen worden pas aanvaard na inspectie
door SBC of haar eindklant. De Leverancier
garandeert dat de producten vrij zijn van gebreken
en voldoen aan alle wettelijke, veiligheids- en
kwaliteitsnormen. Garantie: minstens 1 jaar na
aanvaarding, onverminderd de wettelijke regels
inzake verborgen gebreken.

6. Bescherming van persoonsgegevens (GDPR)
De Leverancier verbindt zich ertoe de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (EU
2016/679) en toepasselijke Belgische wetgeving
na te leven. Indien de Leverancier
persoonsgegevens verwerkt in opdracht van SBC,
gebeurt dit uitsluitend volgens de schriftelijke
instructies van SBC en met passende technische
en organisatorische maatregelen. Bij een datalek
informeert de Leverancier SBC onmiddellijk. Indien
vereist sluiten partijen een afzonderlijke
verwerkersovereenkomst conform artikel 28
GDPR.

7. Naleving wetgeving & ethiek

De Leverancier garandeert naleving van alle
toepasselijke wetgeving (0.a. inzake arbeidsrecht,
sociale wetgeving, milieu, anti-corruptie). SBC
verwacht van haar leveranciers dat zij de
Responsible Procurement Principles respecteren.

8. Aansprakelijkheid en verzekering

De Leverancier is aansprakelijk voor alle schade
(direct en indirect) veroorzaakt door niet-conforme
levering of door zijn producten/diensten, en is
verplicht voldoende verzekerd te zijn.

1. Applicability

These conditions apply to all orders issued by Spot Buy
Center BV (SBC). The Supplier's general terms and
conditions do not apply, unless explicitly and expressly
accepted in writing by SBC. The UN Convention on
Contracts for the International Sale of Goods (CISG) is
excluded.

2. Orders and delivery

An order is only valid with an official purchase order
(PO) issued by SBC. Delivery is DDP (delivered duty
paid) at the agreed place and time. Deadlines are
binding; in case of delay, SBC may cancel the order
without compensation and/or claim liquidated damages
of 1% of the order value per week of delay (max. 10%).

3. Price and invoicing

- The price stated on the purchase order is fixed and
binding.

- The invoice may never exceed the amount stated on
the purchase order.

- Any additional costs or price changes are valid only
with prior written approval by SBC.

- No PO — No Pay: invoices without a valid purchase
order number are invalid and will not be paid.

- Invoices may only be submitted after delivery and
acceptance.

4. Payment

Invoices are payable within 30 days end of month,
unless otherwise agreed in writing. SBC may suspend
payments for non-conforming deliveries and may set off
amounts due against other claims.

5. Acceptance and warranty

Deliveries are only accepted after inspection by SBC or
its end customer. The Supplier warrants that the
products are free from defects and comply with all
applicable legal, safety and quality standards.
Warranty: at least one (1) year from acceptance,
without prejudice to statutory provisions regarding
hidden defects.

6. Data protection (GDPR)

The Supplier shall comply with the General Data
Protection Regulation (EU 2016/679) and applicable
Belgian legislation. If the Supplier processes personal
data on behalf of SBC, this shall only be done in
accordance with SBC’s written instructions and with
appropriate technical and organisational measures. In
case of a data breach, the Supplier shall inform SBC
without delay. If required, the parties will enter into a
separate data processing agreement in accordance
with Article 28 GDPR.

7. Compliance with laws & ethics

The Supplier shall comply with all applicable laws
(including labour law, social legislation, environmental,
anti-corruption laws). SBC expects its suppliers to
respect the Responsible Procurement Principles.

8. Liability and insurance

The Supplier is liable for all damage (direct and indirect)
caused by non-conforming deliveries or by its
products/services, and must maintain sufficient
insurance.

9. Intellectual property

The Supplier shall indemnify SBC against any claims
for infringement of third-party rights. If products or
services include intellectual property, SBC receives a
non-exclusive, free-of-charge licence to use them for
normal business purposes.

1. Champ d’application

Les présentes conditions s’appliquent a toutes les commandes
émises par Spot Buy Center BV (SBC). Les conditions générales
du Fournisseur ne sont pas applicables, sauf acceptation
expresse et écrite de SBC. La Convention de Vienne sur la
vente internationale de marchandises (CVIM) est exclue.

2. Commandes et livraison

Une commande n’est valable qu’avec un bon de commande
officiel (PO) émis par SBC. La livraison est DDP (delivered duty
paid) au lieu et a la date convenus. Les délais sont impératifs ;
en cas de retard, SBC peut annuler la commande sans
indemnité et/ou réclamer une pénalité forfaitaire de 1% de la
valeur de la commande par semaine de retard (max. 10%).

3. Prix et facturation

- Le prix indiqué sur le bon de commande est ferme et définitif.
- La facture ne peut jamais dépasser le montant indiqué sur le
bon de commande.

- Tout colt supplémentaire ou toute modification de prix n’est
valable qu'avec I'accord écrit préalable de SBC.

- No PO — No Pay : les factures sans numéro de bon de
commande valide sont nulles et ne seront pas payées.

- Les factures ne peuvent étre émises qu’apres livraison et
acceptation.

4. Paiement

Les factures sont payables a 30 jours fin de mois, sauf
convention écrite contraire. SBC peut suspendre les paiements
en cas de livraison non conforme et compenser les montants
dus avec d’autres créances.

5. Réception et garantie

Les livraisons ne sont acceptées qu’'apres inspection par SBC ou
son client final. Le Fournisseur garantit que les produits sont
exempts de défauts et conformes a toutes les normes légales,
de sécurité et de qualité applicables. Garantie : au moins un (1)
an a compter de I'acceptation, sans préjudice des dispositions
|égales relatives aux vices cachés.

6. Protection des données (RGPD)

Le Fournisseur s’engage a respecter le Réglement Général sur
la Protection des Données (UE 2016/679) ainsi que la législation
belge applicable. Si le Fournisseur traite des données
personnelles pour le compte de SBC, il ne le fera qu’en
conformité avec les instructions écrites de SBC et en mettant en
ceuvre des mesures techniques et organisationnelles
appropriées. En cas de violation de données, le Fournisseur en
informera immédiatement SBC. Le cas échéant, les parties
concluront un contrat de sous-traitance conformément a l'article
28 RGPD.

7. Conformité aux lois et éthique

Le Fournisseur garantit le respect de toutes les lois applicables
(notamment droit du travail, législation sociale, environnement,

lutte contre la corruption). SBC attend de ses fournisseurs qu’ils
respectent les Responsible Procurement Principles.

8. Responsabilité et assurance

Le Fournisseur est responsable de tous les dommages (directs
et indirects) causés par des livraisons non conformes ou par ses
produits/services, et doit disposer d’assurances suffisantes.

9. Propriété intellectuelle

Le Fournisseur garantit SBC contre toute réclamation pour
violation des droits de tiers. Si des produits ou services
comportent des droits de propriété intellectuelle, SBC obtient
une licence non exclusive et gratuite pour les utiliser dans le
cadre de ses activités normales.

10. Confidentialité

Toutes les informations confidentielles obtenues dans le cadre
de la commande ne peuvent étre divulguées a des tiers et ne
peuvent étre utilisées qu'aux fins de I'exécution de la



9. Intellectuele eigendom

De Leverancier vrijwaart SBC tegen aanspraken
wegens inbreuk op rechten van derden. Indien
producten of diensten intellectuele eigendom
bevatten, krijgt SBC een niet-exclusieve, kosteloze
licentie om deze te gebruiken voor normaal
zakelijk gebruik.

10. Geheimhouding

Alle vertrouwelijke informatie verkregen in het
kader van de uitvoering van de overeenkomst mag
door de Leverancier niet aan derden worden
meegedeeld en enkel gebruikt worden voor de
uitvoering van de bestelling.

11. Overdracht en onderaanneming

De Leverancier mag zijn verplichtingen niet geheel
of gedeeltelijk overdragen of uitbesteden zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van SBC.

12. Beéindiging

SBC kan de overeenkomst onmiddellijk
beéindigen in geval van faillissement, wanprestatie
of wezenlijke niet-naleving door de Leverancier.

13. Audit en compliance

SBC behoudt zich het recht voor om naleving door
de Leverancier van deze voorwaarden te
controleren of te laten controleren. De Leverancier
verleent hieraan zijn volledige medewerking.

14. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank
De overeenkomst wordt beheerst door Belgisch
recht. Geschillen worden uitsluitend voorgelegd
aan de rechtbanken van Antwerpen.

10. Confidentiality

All confidential information obtained in connection with
the order may not be disclosed to third parties and may
only be used for the execution of the order.

11. Assignment and subcontracting
The Supplier may not transfer or subcontract its
obligations without SBC’s prior written consent.

12. Termination

SBC may immediately terminate the agreement in case
of bankruptcy, breach of contract, or material non-
compliance by the Supplier.

13. Audit and compliance

SBC reserves the right to verify or have verified the
Supplier's compliance with these terms. The Supplier
shall fully cooperate.

14. Governing law and jurisdiction

The agreement is governed by Belgian law. Any
disputes shall be submitted exclusively to the courts of
Antwerp.

commande.

11. Cession et sous-traitance
Le Fournisseur ne peut céder ou sous-traiter ses obligations
sans I'accord écrit préalable de SBC.

12. Résiliation

SBC peut résilier immédiatement le contrat en cas de faillite, de
manguement contractuel ou de non-respect substantiel par le
Fournisseur.

13. Audit et conformité

SBC se réserve le droit de vérifier ou de faire vérifier le respect
par le Fournisseur des présentes conditions. Le Fournisseur y
prétera toute la coopération nécessaire.

14. Droit applicable et juridiction compétente
Le contrat est régi par le droit belge. Tout litige sera soumis
exclusivement aux tribunaux d’Anvers.



