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Kimstliche Intelligenz dri,ngt. immer

mehr in unser Leben. Clever eingesetzt,
entstehen daraus neue Geschiiftsideen.
Wie Upscale von Carina Kiimmeke.

Interview Nina Huber

CARINA KUMMEKE griindete

mit Upscale eine Onlineplattform fiir
Inneneinrichtung. Die Kunden schicken
ihren Grundriss ein, dann Ubernehmen
Technologie und Experten.

EINE BRILLE aufsetzen und virtuell die
eigenen Riume betrachten, wie sie per-
fekt eingerichtet ausschauen wiirden?
Keine Zukunfrsmusik, sondern Realitit.
Upscale ist das erste Schweizer Online-
portal, das auf diese Weise digitale Hilfs-
mittel fiir die Einrichtungsberatung ein-
setzt. Die Abliufe werden dadurch nicht
nurschneller, sondern auch giinstiger. Als
Kunde macht man online zuniichst einen
kurzen Stiltest anhand von Fotos unter-
schiedlicher Einrichtungsvarianten, da-
mit der Geschmack ermittelt und die ge-
eignete Innenarchitektin oder der pas-
sende Designer vermittelt werden kann.
Danach schickt man seinen Grundriss
ein. Ab 525 Franken erhilt man ein indi-
viduell erarbeitetes Designkonzept: Vor-
schlige zur Anordnung des Mobiliars,
Mood-Boards, Materialempfehlungen
bis zu einer Einkaufsliste mit passenden
Maébeln. Wir wollten von der Griinderin
Carina Kiimmeke wissen, wic sie auf die
Idee kam und wohin es noch gehen wird.

Style: Wie kamen Sie darauf, online
eine Einrichtungsfirma aufzubauen?
Carina Kiimmeke: Bei meiner Arbeitals
Innenarchitekrin habe ich gemerkt, dass

es viele ineffiziente Abliufe gibt, in der
Kommunikation, aber auch im Arbeits-
prozess. Ausserdem waren die Kosten



nicht transparent aufgelistet. Das sorgte
oft fiir Frustration beim Kunden. Ich
habe also aus den Fehlern gelernt und ge-
meinsam mit meinem Mann eine Struk-
tur entwickelr, die alles effizienter und
transparenter macht. Wir wollen gute In-
nenarchitekrur fiir jeden erméglichen.

Wo setzen Sie digitale Hilfsmittel ein?
Die erste Kontaktaufnahme erfolgt on-
line, unsere Buchhaltung funktioniert
digital, und der Sriltest wird von Algo-
rithmen ausgewertet. Ausserdem ist die
dreidimensionale Darstellung eine gros-
s¢ Hilfe. Wenn e¢in Kunde unseren Vor-
schlag durch die Virtual-Reality-Brille
betrachtet, verbessert sich das Vorstel-
lungsvermdgen enorm. Sind wir einmal
an dem Punkt angelangt, arbeiten wir zu
neunzig Prozent weiter zusammen.

Wie viel macht bei Ihrer Beratung die
Maschine, wie viel der Mensch?
Achtzig Prozent macht der Mensch.
Jedes Design entsteht persénlich und in-
dividuell. Wir arbeiten mit talentierten
Interior-Designern aus ganz Europa zu-
sammen.

Wie wichrig ist persénlicher Kontakt?

Der ist sehr wichtig. Bald nach der Aus-
wertung des Stiltests erfolgt ein Anruf
von unserer Seite. Im ersten Gespriich
versuchen wir, moglichst viel iiber den
Kunden zu erfahren, was relevant sein
konnte fiir seine Einrichtung: Wie ist sein
“Tagesablauf? Geht er barfuss? Wo trinkt
er seinen Kaffee?

Wird es in Zukunft noch Mibelfach-
geschifte geben?

Bestimmt. Es wird immer Menschen ge-
ben, die das haptische Erlebnis brauchen.
Bei unserem Modell sind wir jene, die
Probe sitzen. Ich empfehle nichts, wasich
nicht kenne.

Wohin geht es beziiglich Technologie?
Es gibt bereits Applikationen, mit denen
man Gegenstinde in einen Grundriss
ziehen und wieder entfernen kann. Mei-
ne Vision ist es, dem Kunden ein Spiel-
zeug anzubieten, mit dem er vieles selber
ausprobieren kzn n.

Wie wiirden Sie Ihren eigenen Ein-
richtungsstil bezeichnen?

Ich mag Vintage genauso wie Contem-
porary, wir essen an einem antiken Holz-
tisch. Dann liebe ich italienisches Design
und Kunst. In unsere Einrichtung mischt
sich aber auch ein Tkea-Billy-Regal. Ich
achte nicht nur auf Marken, sondern auf
die Qualitit. Daran halte ich mich auch
bei Upscale.

Wie viel Mut brauchte es, ein Start-
up zu griinden?

Viel. Ich bin ein auf Sicherheit bedach-
ter Mensch. Auch mein Mann ist Unter-
nehmer, wir haben zwei kleine Kinder.
Wir achteten strikt darauf, uns nicht zu
iilbernehmen, haben zuvor geschaut, wo
wir privat unser Budget priorisieren
konnen. Wir arbeiten gern — und das
auch hiufig in den Ferien.

Sie griindeten die Firma mit Threm
Mann. Vermischt sich da Privates und
Berufliches nicht zu sehr?

Da hatte ich anfangs grosse Bedenken.
Aber wir ergiinzen uns optimal und dis-
kutieren viel, wobei die Kinder wohl eher
sagen wiirden, dass wir streiten (lacht).
Nach 21 Uhr sprechen wir nicht mehr
iiber die Arbeit, ich kann sonst nicht
abschalten.

Wie bringen Sie Familie und Beruf
unter einen Hut?

Das weiss ich manchmal selber nichr.
Wenn alles zusammenkommt - ein
Businessanruf hier, ein krankes Kind
dort -, ist es eine grosse Herausforde-
rung. Aber ich liebe, was ich tue, und bin
mit dieser Firmengriindung iiber mich
hinausgewachsen. @

ARBEIT UND
LEBEN

Werdegang und aktuelle
Lebensumstinde von
Carina Kiimmeke, 42.

AUSBILDUNG In der Schule
war sie nach eigenen Angaben
eine Triumerin. Anfangs arbei-
tete sie mit Kindern, danach fiir
drei Jahre als Model. Als ihr die
intellekruelle Herausforderung
fehlte, holte sie das Abitur nach
und studierte Architektur.

KARRIERE lhre Stirke ist das
Kreative. Um sich aber zu be-
weisen, dass sie in ihrem Beruf
alles beherrscht, war sie zu-
nichst in der technischen Aus-
filhrungsplanung titig. Der Lie-
be wegen kam dic gebiirtige
Deutsche nach Ziirich und war
in Architekturbiiros angestellt,
bevorsie 2017 Upscale griindete.

FAMILIE Sie lebt mit ihrem
Mann und den zwei Séhnen, 10
und 8, in Kilchberg bei Ziirich.
upscale.ch

Verlosung
Lust auf frischen Wind

zu Hause? Gewinnen Sie
etne Linrichtungsberatung
bei Uﬁscale. Das 2-Room-

Package hat emen Wert
von Fr. IS00.—.

schweizer-illustrierte.ch/verlosungen



