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eHeart Policyer

Verksamhetspolicy

Nedan policyer beskriver eHearts 6vergripande styrning for att effektivt planera,
verkstélla och forbattra vart arbete inom kvalitet-, miljo- & informationssidkerhet, samt
for att sakerstilla efterlevnad gentemot tillampliga lagar, foreskrifter (SOSFES 2011:9),
och andra intressentkrav.

Genom att fo6lja dessa principer sdkerstéaller vi att vara tjanster och leveranser uppfyller
kunders och andra intressenters behov och forvantningar, att var miljopaverkan
begriansas och minskas genom ett systematiskt och hallbart arbetssétt, samt att vara
informations- och andra tillgdngar skyddas mot hot som kan dventyra dess
konfidentialitet, integritet och tillgdnglighet.

Policyn utgér en grundlaggande del for eHearts ledningssystem och ska stodja ett
riskbaserat arbetssétt, tydliga mal, kontinuerliga férbattringar och ett gemensamt
ansvar 1 hela organisationen.

Policyn omfattar alla anstédllda, konsulter samt i den man relevant andra parter som
samarbetar med eHeart eller hanterar information som eHeart férfogar 6ver.

STYRELSE: REIDAR WINTER, OSSIAN SVENSSON, ARABELLA CECIL (SUPPLEANTAR)
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eHeart Kvalitetspolicy

eHeart 4r en vardgivare specialiserad pa hjarta, lungor, kirl och sé6mnapné och erbjuder
konsultation, diagnostik och behandling. eHearts arbetsmetoder bygger pa decennier av
erfarenhet fran forskning kring diagnostisk metodutveckling och praktiskt klinisk erfarenhet pa
Universitetssjukhusniva, som bada visar pa nyttan av snabb diagnos som leder till snabb och
korrekt behandling. eHeart kommer darfor i regel att traffa patienter samma dag, vilket innebér
att patienterna som reg lamnar kliniken med en klar diagnos och pabérjad behandling samma dag.

Verksamhetens arbete bedrivs med utgangspunkt i1 patientens sidkerhet och néjdhet. Genom
I6pande uppféljning stravar vi efter att hela tiden férbattra verksamheten med fokus pa kvalitet,
patientsédkerhet och tillhandahéallande av god och sidker vard.

Patienter och andra intressenter kan forvéinta sig att eHeart:

e Levererar patientsédker vard av hogsta kvalitet och med hog tillgédnglighet.

o Sikerstaller att anstéllda har relevant kompetens samt regelbundet genomgar
kompetenshéjande aktiviteter.

e Foljer upp patientupplevelsen och anviander aterkopplingen for att forbattra vara
processer.

e Ar en palitlig och trygg affirspartner, arbetsgivare eller p& annat sitt samarbetspartner.

Ledningen och samtliga medarbetare atar sig att:

e  Uppfylla krav och férvantningar fran vara intressenter
e Sténdigt bidra till en battre verksamhet och héja kvalitetsnivan 1 operativ leverans.
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eHeart Informationsikerhetspolicy

Inom eHearts verksamhet férekommer stora méngder information av varierande slag, men
sérskilt stora volymer av kénsliga halsouppgifter. eHeart atar sig ddrmed att aktivt arbeta med
informationssidkerhet genom att  1mplementera och standigt  forbattra  vart
informationssidkerhetsledningssystem.

Féljande arbete vidtas for att bevara var informations konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet:

. Atgérder for att uppfylla definierade informationssikerhetsmal genom att etablera och
aktivt arbeta med de 1 organisationen.

o Aktivt forbattrande arbete genomfors i form av riskbedémningar och riskbehandlingar for
att uppna utsatta mal.

¢ Hantera och skydda personuppgifter enligt GDPR och patientdatalagen.

o Effektivt hantera informationssikerhetsrelaterade incidenter och avvikelser.

e Anvinda och investera 1 sdkra, tillférlitliga IT-system och leverantoérer.
Ledningen och samtliga medarbetare atar sig att:
o Folja tillamplig lagstiftning, féreskrifter och andra bindande krav inom omradet.

e Bidra till stéandig forbattring av vart informationssidkerhetsarbete.
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eHeart Miljopolicy

eHeart ar en specialistklinik inom kardiologi, lungmedicin, karlmedicin och vard av sémnapné.
Vi ar engagerade i att leverera halso- och sjukvard av hog kvalitet samtidigt som vi tar ett lAngsiktigt ansvar
for miljon och samhallet.

Ett starkt dtagande for ekologisk hallbarhet &r en central del av eHearts verksamhet. Som medicinskt
foretag ar ansvarsfull anvandning av resurser, noggrann hantering av material och medicintekniska
produkter samt minimering av avfall avgérande for att skydda bade folkhalsan och miljon. Forbattrad
energieffektivitet och prioritering av miljdansvarstagande produkter, teknologier och leverantorer utgor
darfor en integrerad del av eHearts upphandlingsrutiner.

Vi arbetar for att skydda miljon, minska var miljopaverkan och kontinuerligt forbattra vart miljoarbete
genom att:

e Utbilda och motivera vara medarbetare att utfora sitt arbete pa ett miljomassigt ansvarsfullt satt

e Utvardera vara miljoaspekter ur ett livscykelperspektiv och sdkerstalla att betydande
miljopaverkan hanteras genom tydliga atgarder och mal

e Prioritera leverantérer och samarbetspartners som bedriver ett aktivt och dokumenterat
miljoarbete, sarskilt avseende medicinteknisk utrustning och forbrukningsmaterial

e Strava efter att minska energiférbrukningen i var verksamhet och vid anvandning av
medicinteknisk utrustning

e Minimera transporternas miljopaverkan genom att uppmuntra digitala moten och hallbara
resealternativ dar det ar mojligt

e Hantera avfall pa ett sakert och miljomassigt korrekt satt i enlighet med gallande krav

e Framja ansvarsfull anvandning av kemikalier och rengéringsprodukter for att skydda bade miljon
och arbetsmiljon

e Informera och involvera medarbetare samt relevanta externa parter i vart miljdarbete och i vikten
av att beakta miljofragor i det dagliga arbetet

Ledningen och samtliga medarbetare atar sig att:
e Foljatillamplig miljolagstiftning, foreskrifter och andra bindande krav

e Bidra till standig forbattring av vart miljoledningssystem genom att arbeta mot uppsatta miljomal
och uppna en forbattrad miljoprestanda over tid

STYRELSE: REIDAR WINTER, OSSIAN SVENSSON, ARABELLA CECIL (SUPPLEANTAR)
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eHeart Allman styrningspolicy

Indelning

Denna styrningspolicy beskriver de principer genom vilka eHeart stravar efter att uppratthalla
internationellt erkédnda standarder for ansvarsfullt och etiskt féretagande. Policyn aterspeglar eHearts
atagande att respektera manniskans vardighet, framja rattvisa och jamlikhet, varna om arbetsrattsliga
rattigheter, sakerstalla transparenta och lagliga finansiella processer samt minimera sin miljopaverkan.
Dessa varderingar vagleder hur eHeart bedriver sin verksamhet, bade som foretag och som en del av
samhallet.

Kognitiv mangfald och meritokrati inom eHeart

Styrelsen och eHearts medarbetare ska aterspegla kognitiv mangfald och uppratthalla principerna for
meritokrati. Lampligheten hos styrelseledamoter och medarbetare ska bedomas strikt utifrdn meriter
samt forméaga att uppvisa dokumenterad kompetens, prestation och effektivitet i sina nuvarande eller
tilltankta roller. eHeart ska inte utse styrelseledamoter eller anstalla medarbetare baserat pa personliga,
arftliga, konsrelaterade eller andra irrelevanta egenskaper.

Minskliga rittigheter och arbetsratt

Genom sin verksamhet och organisationsstruktur respekterar och framjar eHeart de manskliga
rattigheternai enlighet med Fdrenta nationernas konventioner:

e Internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (ICESCR), samt
e Internationella konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter (ICCPR).

eHeart séakerstaller darmed aktivt att alla som ingér i, eller paverkas av, foretagets verksamhet far sina
manskliga rattigheter respekterade. Detta innebar att eHeart forvantar sig att samtliga medarbetare,
uppdragstagare och samarbetspartners upptrader respektfullt och bidrar till att uppratthélla dessa
rattigheter.

Arbetsrattsliga rittigheter

Som arbetsgivare lagger eHeart sarskild vikt vid att sakerstalla rattvisa och ansvarsfulla arbetsvillkorinom
den egna organisationen samt hos uppdragstagare och 6vriga delar av leverantorskedjan. Genom att
respektera och félja nationell och internationell lagstiftning sdkerstaller eHeart att alla arbetstagare har
sdkra, halsosamma och respektfulla arbetsforhallanden samt rattvis och skalig ersattning.

eHeart ar dven engagerat i att framja en respektfull och inkluderande kultur, fri fran trakasserier, partiskhet
och ojamlik behandling, och sakerstaller att alla individer har lika mojligheter att delta, utvecklas och
avancera inom organisationen, bade socialt och professionellt.
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Icke-diskriminering och jamstilldhet

Diskriminering av nagot slag — oavsett om den grundar sig pa kon, etnicitet, identitet, uttryck eller andra
personliga egenskaper — ar ofdrenlig med eHearts varderingar. Foretaget arbetar darfor aktivt for att
identifiera och undanréja sddana hinder. Alla beslut som ror anstallning, inklusive rekrytering, utveckling,
befordran och ersattning, ska baseras pa meriter, kompetens och lamplighet for rollen.

eHeart ar aven engagerat i att framja en respektfull och inkluderande kultur, fri fran trakasserier, partiskhet
och ojamlik behandling, och sakerstaller att alla individer har lika mojligheter att delta, utvecklas och
avancera inom organisationen, bade socialt och professionellt.

Etisk, transparent och regelefterlevande ekonomi

De hogsta standarderna for etiskt, lagligt och transparent finansiellt agerande ska pragla eHearts
verksamhet. Detta uppnéas genom full efterlevnad av tillamplig svensk och internationell lagstiftning
avseende atgarder mot penningtvatt, forebyggande av finansiering av tperrorism samt tillampning av
finansiella sanktioner. Inga atgarder far vidtas som kan mojliggora, dolja eller stodja kriminell ekonomisk
verksamhet. Samtliga medarbetare, uppdragstagare och representanter ar skyldiga att iaktta aktsamhet,
folja faststallda interna kontrollrutiner och utan dréjsmal rapportera misstankt eller oegentlig verksamhet
i enlighet med gallande lagkrav och interna riktlinjer.

En strikt nolltolerans tillampas mot alla former av korruption och otilldten finansiell verksamhet, inklusive
men inte begrénsat till mutor, otillborlig paverkan, facilitation payments, finansiering av kriminell
verksamhet och skatteundandragande. Alla transaktioner, affarsrelationer och radgivningsuppdrag ska
genomfodras lagligt, transparent och utan intressekonflikter. Tydliga interna processer, utbildning och
kontrollmekanismer ska stddja medarbetare i attidentifiera, hantera och férebygga korruptionsrisker samt
sékerstalla efterlevnad av antikorruptionsramverk och svenska regelverk.

| forvaltningen av finansiella resurser ar eHeart engagerat i hallbara och manniskorattsmedvetna
investeringspraxis. Investeringsbeslut ska inte enbart baseras pa finansiell barkraft utan dven beakta
paverkan pa manniskor, miljo och langsiktigt samhallsvalbefinnande. eHeart avstar fran investeringar som
ar kopplade till korruption, exploatering, miljoforstoring eller verksamheter som strider mot ansvarsfull
styrning och etiskt foéretagande. For att uppratthalla dessa ataganden sakerstélls transparent finansiell
rapportering, starka interna kontroller och andamalsenlig tillsyn for kontinuerlig efterlevnad av lagkrav och
denna styrningspolicy

Dessa policyer har granskats och godkants den 12 februari 2026.

STYRELSE: REIDAR WINTER, OSSIAN SVENSSON, ARABELLA CECIL (SUPPLEANTAR)
EHEART AB, SOPHIAHEMMET, BOX 5605, 114 86 STOCKHOLM, SWEDEN  [559054-9829]



	Verksamhetspolicy
	eHeart Kvalitetspolicy
	eHeart Informationsäkerhetspolicy
	eHeart Miljöpolicy
	Ett starkt åtagande för ekologisk hållbarhet är en central del av eHearts verksamhet. Som medicinskt företag är ansvarsfull användning av resurser, noggrann hantering av material och medicintekniska produkter samt minimering av avfall avgörande för at...

	eHeart Allmän styrningspolicy
	Indelning
	Denna styrningspolicy beskriver de principer genom vilka eHeart strävar efter att upprätthålla internationellt erkända standarder för ansvarsfullt och etiskt företagande. Policyn återspeglar eHearts åtagande att respektera människans värdighet, främja...
	Kognitiv mångfald och meritokrati inom eHeart
	Mänskliga rättigheter och arbetsrätt
	Arbetsrättsliga rättigheter
	Icke-diskriminering och jämställdhet
	Diskriminering av något slag – oavsett om den grundar sig på kön, etnicitet, identitet, uttryck eller andra personliga egenskaper – är oförenlig med eHearts värderingar. Företaget arbetar därför aktivt för att identifiera och undanröja sådana hinder. ...
	eHeart är även engagerat i att främja en respektfull och inkluderande kultur, fri från trakasserier, partiskhet och ojämlik behandling, och säkerställer att alla individer har lika möjligheter att delta, utvecklas och avancera inom organisationen, båd...
	Etisk, transparent och regelefterlevande ekonomi


