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O CONGREGARH ¢é o maior evento sobre Gestao e Pessoas
do Sul do Brasil e nés fomos os conectores de conteudos
durante todo o evento, construindo (ali na hora) insights
sistémicos que conectassem todos os conhecimentos
apresentados pelos palestrantes e compartilhando-os no

Palco Principal entre um bloco e outro da programacao.

Como o nosso co-founder Jey Ribeiro disse em uma das
conexoes, “quando compartilhamos ideias, aprendemos
mais sobre elas”. Por isso, compartilhamos agora um
conteudo descomplicado que traz um overview dos

melhores momentos do evento.

Relembre.

Evolua insights. Essa € a ideia.
Compartilhe.

JEY RIBEIRO, CO-FOUNDER LEADEDU.
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Visao do Futuro Regenerativo

Com Carlos Piazza

O nexialista abriu os trabalhos ampliando o olhar sobre o0 nosso tempo.
Apresentou o mundo como uma realidade de pessoas cada vez mais
desconectadas do real sentido da vida. Trouxe uma critica para um
presente de acdées humanas movidas por modelos ultrapassados e nao
sustentaveis. Segundo ele, ha um descompasso de tempos e de modelos
entre as pessoas em relacao ao trabalho, ao significado de emprego,

ao gue é realmente prioridade. A partir disso, o futurista ressaltou a
importancia do Propdsito e de habilidades como Analise de
Ambiguidade, Analise de Colapsos, Pensamento Critico e Pensamento

Sistémico enquanto caminhos de construcao de um futuro regenerativo.

Prioridades Estratégicas
na Gestao de Pessoas

Com Sandro Araujo

O Diretor do Gartner compartilhou resultados atualizados de pesquisas
gue apontam a gestao da forca do trabalho como uma das principais
prioridades dos/as lideres de negdécio em 2023. Dentre as iniciativas
Mmais relevantes e estratégicas para o atual cenario empresarial, apontou
Desenvolvimento de Liderancas, Desigh Organizacional, Gestao da
Mudanca e Gestao da Experiéncia do Colaborador como destaques.
Além disso, Sandro destacou a gestao de despesas, a atencao aos
talentos e a aceleracao digital como acoes proativas essenciais durante

periodos de incerteza econémica.

Desmistificando a Economia

Com Dirlene Silva

A economista Dirlene Silva trouxe a tona a importancia da perspectiva
econdmica para a construcao de entendimento de cenarios.

Fez isso proporcionando um verdadeiro letramento sobre o tema.
Mixando explicacoes descomplicadas de conceitos econbmicos como
inflacdo, ddlar, taxa Selic e Arcabouco/Equilibrio Fiscal com trechos
da sua propria histéria de vida, ela criou conexoes entre Economia,
Pessoas e Negbcios com o objetivo de apoiar, antes de mais nada,

a construcao de liberdade individual e da dignidade humana.

Buscando programas de : Mergulhamos na realidade da empresa e
desenvolvimento e workshops b customizamos as experiéncias para gerarem

programas exclusivos de desenvolvimento.
gue falem a lingua das pessoas

e do seu negocio? ol & Clique aqui

Conhecga os Projetos Customizados da LEADedu. ‘ Wy para saber mais!
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Colaboracao

Com Hermes Souza

A fala de Hermes foi emocionante do inicio ao fim. Com a fala “a vida
€ a experiéncia de aprendizagem mais rica de significado que existe”,
ele afirmou que Educacao é semente que nasce na gente em terras

diferentes. Para elucidar isso, apresentou suas quatro grandes fontes

formadoras que o apoiaram a hoje ser referéncia na construcao e gestao
de projetos de impacto social: Roca, Cidade, Cadeia e Favela. O lider
social ainda apontou a importancia de ser um bom escutador de
histdrias para de fato fazer a diferenca em uma comunidade.

“Eu nao chego falando, eu chego ouvindo”, disse ele.

Ao fazer uma dobradinha com nosso co-founder Jey Ribeiro no palco e

ser perguntado sobre o que a humanidade precisa reaprender para tirar
|

'

isso”, finalizou ele. FOTOGRAFIA: EDUARDO ROCHA

Colaboracao do papel, Hermes fez um simples gesto que emocionou a

todos: pegou ha mao do Jey e saiu andando pelo palco. “Colaboracao é

Conexoes Tech: Lacos Frageis,
Conexoes Touch: Nos Fortes

Com Priscilla Duarte

Priscilla trouxe dados de uma realidade onde as pessoas estao sem
tempo de qualidade para dialogar. Sensacoes como hiper aceleracao,
compressao do espaco/tempo e das experiéncias e emocoes foram o
cenario sobre o qual ela alertou, inspirada pelo sociélogo Zygmunt
Bauman, que vivemos o auge das conexodes liquidas em tempos pos-
pandemia. Pessoas Virtuais e Autismo Social foram os termos utilizados
por Priscilla para um desabafo emocionado: “As pessoas estao perdendo
o seu melhor”. Além disso, consequéncias como a reducao de
competéncias, dificuldades de comunicacao e tomada de decisao e a
Sindrome do Impostor foram apontadas como sintomas de realidades
corporativas que precisam rever rituais de gestao, repensar a forma como
as pessoas interagem e analisar o papel de ambientes colaborativos na

alta performance individual.

Podemos ser felizes
neste mundo desafiador?

Com Renata Rivetti

Renata apresentou um mundo de mentes divagantes, repleto de

vieses negativos e conflitos geracionais, apontando a Psicologia Positiva
enguanto uma area de estudos que tem apoiado o entendimento sobre
o que é de fato ser feliz nesse contexto. Apresentando felicidade como
experiéncias de prazer e proposito, reforcou que essas sao produtos de
uma jornada de construcao diaria que pode ser impactada por 3 fatores
centrais: predisposicao genética da pessoa, circunstancias externas e
atividades intencionais. Para esse ultimo, Renata ainda apresentou o
modelo pratico PERMAH criado por Martin Seligmman enquanto 6 acoes
praticas para construcao intencional de bem-estar: positive emotions,

engagement, relationships, meaning, accomplishment e health.
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O que impulsiona a inova¢ao?
Com Andrea lorio

Como trocar o motor do aviao em pleno voo? Essa foi a provocacao

de Andrea lorio para abrir o momento “O que impulsiona a inovacao?”.
Pensar e tomar decisdes de forma diferente, engajar pessoas e executar
com perspicacia sao os trés caminhos praticos apresentados por ele

para o fomento de uma cultura de inovacao. Andrea ainda nos trouxe

um insight de muito valor: é preciso ressignificar as crencas que temos
sobre o “perguntar”. “Perguntas poderosas geram coisas fantasticas”,

disse ele. Além disso, Andrea apontou que uma transformac¢ao emocional
€ necessaria para que as estruturas corporativas consigam explorar

as oportunidades de inovacao existentes e as pessoas possam

se perceber aprendendo durante todo esse processo.

LEADTalks: Lideranca Critica
e Sistémica na pratica

Com Vanessa Maestrelli

Com a Arena Congregarh lotada, nossa Strategic Partner e Facilitadora
de Aprendizagem LATAM Vanessa Maestrelli explorou com profundidade
e praticidade as habilidades de Pensamento Critico e Sistémico
abordando o tema por 3 vieses: neurocientifico, desenvolvimento
humano e processos de pensamento praticos. Com a heurociéncia,

a Van apresentou o sistema duplo de processamento cognitivo que
explica como, biologicamente, se da o pensamento critico e sistémico
através da ativacao do cortex pré-frontal. Pelo viés de desenvolvimento
humano, Vanessa apresentou um modelo de acdo/impacto que convidou
as pessoas a refletirem sobre a influéncia de seus comportamentos

em uma tripla perspectiva: em si, has outras pessoas e nas atividades

de negdcio. Por fim, técnicas de pensamento lateral para analise

de situacoes em multiplas perspectivas e de pensamento sistémico

para analise de causa/efeito foram compartilhadas em uma verdadeira

aula que deixou o publico atento do inicio ao fim.

FOTOGRAFIA: EDUARDO ROCHA




LEADTalks:
O que impulsiona Lideranca Critica
a inovacao? e Sistémica
na pratica

Visao do Conexoes Tech: Lacos
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Desmistificando
a Economia
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Conexao do Jey

Carlos Piazza e Sandro Araujo nos convidaram para uma postura mais
protagonista em relacao a diferentes contextos. Carlos nos provocou
para uma postura de questionamento sobre o nosso papel nhas redes
das quais fazemos parte. Ja Sandro nos provocou para agirmos com

Mais perspicacia através na escolha e execucao de projetos de Gestao

de Pessoas. Com isso, separei algumas perguntas que podem nos apoiar

nessas missoes:

Quais gatilhos (eventos, acontecimentos, tipos de projeto corporativo,

etc.) me convidam para um pensamento mais sistémico?

Quais perguntas posso fazer para investigar as relacées de

acao/reacdo ou causa/efeito entre os pontos/atores do sistema?

Que conhecimentos preciso adquirir para ampliar

minha visao sobre o sistema que estou?

Qual Iégica consigo perceber ao analisar esse sistema e como

posso intervir nela buscando gerar o resultado que desejo?

Obviamente, analises conscientes e sistémicas como essa se tornam
ainda mais ricas de acordo com a quantidade de lentes que aplicamos
sobre os pontos em analise. Por isso, podemos explorar os aprendizados
gerados com Dirlene Silva, que nos trouxe um verdadeiro letramento
para passarmos a aplicar a lente econdmica como perspectiva de

analise de cenario.

Quanto mais letramentos buscamos, mais lentes desenvolvemos.

Quanto mais lentes possuimos, maior € o alcance do nosso olhar.

A realidade de Hermes é uma provocacao viva disso.

Quantos dilemas e desafios corporativos poderiam ser resolvidos

e superados a partir das boas praticas de Hermes que seguem vivas
dentro das comunidades e territérios impactados por seus projetos.

Isso me lembra o processo de pesquisa BlueSky, do design estratégico,
gue parte da premissa que as solucoes para um determinado problema
podem nao estar no mesmo contexto dele. Pelo contrario, as vezes,

as respostas estao em uma realidade de natureza completamente
diferente daquela onde esta a pergunta. Logo, Hermes também nos traz
uma nova lente de boas praticas de gestao de projetos sociais que pode

nos ser uteis, se quisermos olhar dessa forma.

FOTOGRAFIA: EDUARDO ROCHA
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Ja Priscilla nos apresenta uma lente cultural ao apontar a dificuldade de
gerenciar o tempo, de se comunicar e tomar decisdoes como sintomas
desse tempo de desconexao. Uso do Tempo, Interacao e Tomada de
Decisao, os 3 comportamentos-chave que desenham uma cultura
organizacional segundo Carolyn Taylor. Ou seja, além de enfraquecer
nossa capacidade de desenhar culturas coerentes, a desconexao gera
relacdes liguidas e uma sensacao social e coletiva de inseguranca cronica.

Seriam esses os ingredientes que estao fazendo das nossas sensacoes de

felicidade momentos cada vez mais raros?

Renata vem dizer que sim ao afirmar qgue emocoes positivas,
engajamento, relacdes positivas, significado, realizacdes e saude sao
preditores de felicidade. Sendo esses seis pontos também produtos da
interacao social, ela corrobora com ideias que Harvard ha muito tempo ja
comprova cientificamente: a sensacao de felicidade e a habilidade de
resiliéncia psicoldgica de um individuo sao diretamente impactadas pela

qgualidade das redes que estabelece. Legal né?

E nao é so isso que é impactado negativamente pela desconexao nao.

Andrea lorio também trouxe que fica dificil inovar se:

> nao tivermos humildade perante o sistema do qual
fazemos parte para assumirmos uma postura de aprendiz

quando estamos explorando zonas desconhecidas para inovar;

> nao estarmos abertos para coletar feedbacks

e sensiveis para analisarmos esses dados;

> nao transformarmos erros em pProcessos

de aprendizagem para nés e os demais.

.

gy

FOTOGRAFIA: EDUARDO ROCHA

Formacoes em Design de Aprendizagem,
Habilidades de Facilitacao e Mentoria em Learning

QU e I" Criar experiél‘Cias Desigh in company ou em cursos abertos.

com a hossa metodologia? . .
Cligue aqui

Conheca os Formacoes em Learning Design da LEADedu.
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DIA 2

O cuidado para Além das
Fronteiras da Empresa

Com Juliano Colombo

Sustentabilidade e bem-estar
integral: qual a relacao?

Com Ana Carolina Peuker

Juliano e Ana Carolina colocaram em pauta o papel dos negdcios na
construcao da sustentabilidade humana. Enquanto Juliano deu luz para
o papel da empresa com a comunidade que a rodeia, Ana destacou a
responsabilidade dos nhegdcios no combate as culturas toxicas de
trabalho pautadas por assédio e pressao psicolégica. Ao apresentarem
esses pontos como fatores que podem levar a empresa a um sério risco
reputacional, os dois palestrantes consolidaram a visao de que a
promocao da saude fisica, da saude mental e da dignidade social das
pessoas sao deveres que se aplicam da porta pra dentro e da porta

pra fora.

Neurociéncia das Relacoes

Com Diogo Lara

Diogo chegou trazendo uma visao alternativa para a Piramide de Maslow
ao questionar que fatores emocionais sao sim capazes de se sobrepor a
guestoes basicas como a vida humana, por exemplo. Em sua fala, o
neurocientista colocou as relacdées humanas no centro de muitas
qguestoes, dentre elas os obstaculos sociais que impedem as pessoas de
pedirem ajuda ao viverem em sofrimento mental. Diogo ainda apontou o
ser humano como o principal agente estressor da vida moderna e
compartilhou dicas praticas sobre Autorregulacao (reconexao interna)e
Corregulacao emocional (apoiar a regulacao do outro). Com a pergunta
arrebatadora “Quantos de nés ja buscaram agradar desagradando a si
mesmos?’, ele também colocou em pauta a reducao da autenticidade

humana em detrimento do sentimento de pertencimento.

-

Times que Funcionam

Com Lucas Freire
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Lucas convidou o publico para a “Revolucao do Play”, uma abordagem
gue convida as pessoas a ressignificarem a crenca historicamente
construida de que trabalho e diversao sao conceitos opostos. Ao
apresentar a pratica do assovio como uma estratégia comportamental
capaz de estimular sentimentos de leveza e bem-estar, ele apontou a
importancia da diversidade de estimulos (artes, cultura, aprendizado,
contemplacao, humor) para uma experiéncia de trabalho mais rica e
repleta de significado. Com a frase “O mundo nao vai perecer por falta de
maravilhas, mas por falta de quem se maravilhe” de J.B.S Haldane, o
palestrante trouxe a importancia de observarmos as criancas enquanto
exemplos da habilidade de maravilhar-se. Por fim, Lucas afirmou: equipes
gue funcionam trabalham em um Great Places to Play, lugares onde os

talentos pessoais sao celebrados e nao punidos.
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O que esperar da economia
a partir de agora

Com Roberto Padovani

Roberto deu uma verdadeira aula sobre acdo/reacdo na Economia ao
explicar as relacdes de causa e efeito entre aumento de juros, travamento
de consumo, empresas com politicas agressivas de desconto, reducao de
margem, demissoes e aumento de desemprego. O economista ainda
apresentou fendmenos que nos aguardam: pessoas saindo do mercado
de trabalho brasileiro (seja por desistirem, para empreenderem ou para
viverem com recursos do governo), queda da inflacao e dificuldades de
contratacao. Além disso, alertou que nao ha crise econdmica eminente,
embora os esforcos devam se manter concentrados na busca por

eficiéncia produtiva e na reducao de rotatividade.

Painel “Carreira Feminina:
atos que estao mudando os fatos”

Com Kika Ricciari e Rose Russowski

No painel, as duas convidadas trouxeram a importancia de uma atuacao
tripla envolvendo Cultura, Praticas Organizacionais e Comportamentos
Individuais em torno de carreiras femininas. Ao apresentarem inumeros
dados de pesquisa, apontaram questoes interessantes sobre o

comportamento protagonista das mulheres no ambiente de trabalho:

aquelas que se destacam, compreendem que merecem lugares

melhores, delegam e influenciam.

Por um Propésito Possivel

Com Felipe Urbano

Com o manifesto “Nao podemos nos escastelar”, Felipe falou

especialmente para os profissionais de gestao de pessoas. Ao afirmar que
as pessoas estao se desconectando da profundidade que gerou os seus
papeis, o palestrante resgatou a responsabilidade primaria de manter a
humanidade viva. Apresentando um cenario de obesidade digital onde as
pessoas buscam incansavelmente por temas do momento e constroem
saberes superficiais, ele trouxe a importancia de voltarmos ao essencial.
“As pessoas estao pedindo o basico e nés estamos no curso de metaverso”
disse ele, ao clamar por menos castelos e mais propésito. Lucas finalizou
analisando a humanidade enquanto uma rede onde pessoas impactam
organizacoes, organizacoes impactam pessoas e essas duas impactam

o muhndo.

Vamos aprender sem tédio? Cursos energizantes para

vocé aprender sem tédio.
Conheca as da

NOz=

Empowered by LEADedu

e saiba mais.
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Rebeldia Com Causa:
O Impulso Humano a Transformacao

Com Clara Cecchini

Clara apresentou um conceito de “rebelde com causa” alicercado em trés

posturas ativas: aquela pessoa que repensa questionando as proprias
certezas, que critica relacionando-se ativamente com o contexto e que
provoca implicando-se na transformacao. Ela apontou ainda a
importancia da humildade para que pessoas rebeldes nao se tornem
pessoas tiranas e complementou apresentando outros tracos da rebeldia
com causa: curiosidade, empatia, engajamento, risco, divergéncia,

provocacao com inteng¢ao, coragem e bom humor.

Painel “Repensando a Mudanca”

Com Beatriz Chaves e Lauren Aita

Beatriz e Lauren convidaram o publico para uma mudanca de visao sobre
o trabalho: de trabalhar mais (exaustao e muito desgaste para entregar
resultados) para trabalhar diferente (autonomia e engajamento na busca
por resultados). Segundo elas, a mudanca precisa comecar do menor
organismo social (os times) para o maior, sendo do lider-gestor a

responsabilidade de migrar do comando e controle para o fomento da

autogestao. Explorando a abordagem da Humanocracia, as painelistas
afirmaram que as organizacoes, ao definirem suas estruturas de trabalho,

perdem muito potencial humano e acabam também se autossabotando.

Gestao Sistémica para um Mundo
Complexo - o poder das conexoes

Com Marina Pechlivanis

Com a citacao “Descobrir profundidade em tudo. Eis uma qualidade
incbmoda.” de Nietzsche, Marina sensibilizou o publico para o
desenvolvimento do olhar sistémico. Utilizando a fantastica analogia da
Rede de Indra, demonstrou que todos os pontos espelham e sao espelhos
em um sistema. Ao trazer a pergunta “o que é tudo?”, complementou
explicando que o “tudo” existe e o seu tamanho depende do ponto de
vista do observador. Através do conceito de Consciéncia Onirica do
Coletivo, Marina explorou a importancia de se compreender as épocas e
seus delirios, mitos e utopias. “Tudo € uma infinita independéncia.” disse
ela, encorajando o publico a explorar os sistemas complexos dos quais faz

parte a fim de criar conexdes de valor e construir inteligéncia coletiva.
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Juliano e Ana nos provocaram para dois olhares em torno do S da sigla
ESG: Sustentabilidade Humana, fora e dentro da empresa. Fizeram isso
apontando para transformacoes que precisam acontecer em nivel de

comunidade e de clima organizacional.

Em nivel de comunidade, estamos falando de projetos que criam
didlogos entre empresa e comunidade e espaco de colaboracao em torno
da construcao de uma melhor qualidade de vida no territério que é
impactado, direta ou indiretamente, pelas atividades core do negdcio.
negocio. Em nivel de clima organizacional, nos referimos a iniciativas
focadas na construcao de sustentabilidade humana que embarquem

questoes fisicas, mentais e sociais.

Independente do foco, todos esses movimentos possuem um proposito
comum: reduzir a incidéncia de fatores que prejudicam ou oprimem a
energia humana. E vamos entender energia humana aqui como aquela
utilizada por qualquer pessoa para que possa explorar o seu potencial,

desenvolver outros e assim construir dignidade.

Inspirado por isso e também pela fala do Diogo, desenvolvi algumas
perguntas de investigacao sistémica que podem apoiar a construcao de

iniciativas com esse foco:

I

-

FOTOGRAFIA: EDUARDO ROCHA
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Com base nessas perguntas, teremos mais demarcadas as zonas de
atuacao cobertas e descobertas. A partir disso, € chegada a hora da

pergunta mais interessante:

Precisamos fazer perguntas e buscar entender de que forma a
sustentabilidade da energia humana esta sendo enderecada na
estratégia da empresa. Dessa forma, provocamos as discussoes que
precisam acontecer em torno desses pontos e delimitamos de forma
responsavel e alinhada a abrangéncia da responsabilidade empresarial

sobre questoes de sustentabilidade.

Percebam que, independente do movimento, o compromisso central esta
em torno dessas trés coisas: saude fisica, saude mental e dignidade
social. Esses sdo recursos importantes que, se garantidos, apoiam o

desenvolvimento de muitos outros.

As pessoas precisam de autoestima para resgatarem o artista que existe
em si, explorarem seus proprios talentos, serem auténticas, nutrirem um

olhar esperancoso e maravilhado. Lembram do convite do Lucas?

Saude fisica e mental sdo as bases primarias do engajamento e da
produtividade. Pessoas permanecerao e atingirao alta performance se
estiverem saudaveis. Se Roberto nos traz que, no atual contexto,
rotatividade e eficiéncia devem ser pontos de atencao das organizacoes, a

saude se torna também uma questao econdmica.

Acredito que a conclusao que chegaremos agqui hao seja nhova para vocé,
Mmas nao deixa de ser incrivelmente atual: cada pessoa da o que tem. E o
gue se tem é a energia que vai mobilizar cada pessoa a fazer as
mudancas trazidas por Kika, Rose, Felipe e Clara acontecerem:

protagonismo de carreira, consciéncia de propésito e rebeldia com causa.

Provavelmente, vocé nao é a unica pessoa envolvida e interessada nas
questoes que estamos discutindo aqui, certo? Se eu pudesse te dar uma

dica, seria: Compartilhe! Por dois motivos:

Primeiro, porque ao compartilhar com outros, vocé acaba aprendendo
Mmais sobre o assunto (aqui na LEADedu chamamos esse método de

Learning By Sharing).

Segundo, lembra da Rede de Indra apresentada pela Marina? Em uma
rede, todos os pontos espelham e sao espelhos. Imagina se aplicassemos
essa ideia aos hossos conhecimentos e os colocassemos a disposicao das
nossas redes. Transformacoes rapidas e consistentes comecariam a

acontecer, nao acha?

Compartilhe.

Potencialize os conhecimentos

Leve a metodologia l através de um método exclusivo em
S -— i gue as pessoas ensinam aprendendo
Lea rn I ng Ne ) , | ®» ) e aprendem ensinando.
by Sharing " A

Para sua empresa.

e solicite informacoes.
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DIA3

Gestao de Cultura por Valores

Com Gui Marback

Gui apresentou um cenario de mundo em que as pessoas estao vivendo
um questionamento coletivo sobre o sentido e significado da vida e a sua
relacao com o trabalho. Ao apresentar esse contexto como um momento
de oportunidade ou um “degrau evolutivo”, como ele diz, trouxe o
fortalecimento da saude organizacional com um possivel caminho para
gue empresas se tornem campos de reconexao entre pessoas e
propositos. Para isso, apontou quatro praticas empresariais especificas:
implantar uma equipe executiva coesa, criar clareza, reforcar clareza e
super comunicar clareza. Em termos de cultura, o palestrante também
compartilhou um plano de trabalho de cinco fases que podem estruturar
essa transformacao: 1) compreensao do estado atual da cultura; 2)
comprometimento e alinhamento da alta lideranca; 3) cocriacao da
estrutura de governanca através de processos de aprendizagem; 4)
construcao da nova cultura; 5) conferéncia de resultados. Por fim, Gui
apresentou uma estrutura de mudanca pessoal como chave de grandes
transformacoes composta por necessidades individuais, crencas e valores
e comportamentos.

O Impacto das Experiéncias
nas Pessoas

Com Suzie Clavery

Suzie revelou dados de um estudo que apontam as necessidades centrais
das pessoas ho ambiente de trabalho: oportunidade de crescimento,
reconhecimento, compromisso social, ambiente prazeroso, remuneracao
e beneficios. A partir delas, apresentou a Employee Experience como
uma jornada a ser pensada estrategicamente para atrair e reter talentos.
Abordando a integracao dos ambientes culturais, tecnoldgicos e fisicos
para a construcao de uma experiéncia completa que faca sentido para as
pessoas, Suzie compartilhou quatro tipos de momentos na experiéncia
do colaborador que podem ser pensados intencionalmente pela
empresa: 1) momentos de elevacao: aqueles que se destacam em um
nivel acima no cotidiano das pessoas (ex.: promo¢ao em um dia de
trabalho); 2) momentos de insights: aqueles que reconstroem a
compreensao das pessoas acerca delas mesmas e do mundo (ex.:
nascimento de um filho); 3) momentos de orgulho: aqueles marcantes
gue captam o melhor das pessoas (ex.: premiacoes); 4) momentos de
conexao: aqueles que estimulam o compartilhamento de momentos
marcantes dentro da empresa com outras pessoas.

O Papel do Lider Sustentavel
para a Estratégia ESG

Com Ricardo Voltolini

Pense em um momento que ajudou e muito no entendimento das
pessoas acerca do que é uma Lideranca Sustentavel na pratica! Foi isso
gue rolou com o Ricardo, que apresentou um cenario de mercado onde
um deslize nas questoes relacionadas a ESG pode acabar com o valor
construido por uma empresa ao longo da sua histéria. A partir disso,
compartilhou um conceito de lideranca que comanda a construcao de
estratégia ESG, identifica impactos socioambientais e de governanca na
cadeia de valor, avalia cenarios, riscos e oportunidades em ESG e
envolve/educa colaboradores. Dentre as competéncias centrais para o
desempenho desse papel, o palestrante destacou as habilidades de
incluir stakeholders no processo de transformacao, pensar
sistemicamente, enxergar a longo prazo e inovar de forma disruptiva.
Dessa forma, Ricardo finalizou apresentando a mentalidade que pode
suportar essa nova postura: saber ouvir com a tranquilidade de estar
fazendo certo e aceitar a transparéncia como a nova regra do jogo.
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A Dinamica dos Estereétipos

Com Rita Von Hunty

Quem viveu esse momento unico sabe o que vamos falar aqui. Rita Von
Hunty iniciou fazendo um verdadeiro letramento em torno do termo
“cultura” enquanto a capacidade de se cultivar algo, principalmente na
forma de valores e significados de um povo ao longo de um tempo.
Tratando a linguagem como um fenémeno criador de sentidos, a
professora apresentou o conceito “Gestalt da Palavra”. Com ele, explicou o
surgimento dos estereétipos enquanto significados atribuidos a
semanticas de acordo com os modelos de mundo de um povo. Como
conseguéncias desse movimento, Rita apresentou a ideia de crime ja
possuir corpo e identidade, sucesso ter cor de pele, profissao e lugar em
gue mora na cidade, etc. Com isso, a ideia de preconceito foi explorada
com a premissa de que, em uma cultura, nao ha discriminacao movida
por fatores aleatorios uma vez que ja ha valores e significados instalados
nha mentalidade coletiva. Em linhas gerais e significativas, o alerta que
ficou latente para todos foi o de ressignificarmos o conceito de “vieses
inconscientes”, ja que existe um processo historico e uma construcao

imagética que também pode gerar comportamentos conscientes.

Lideres que formam Redes

Com Dan Cockerell

Tracando um paralelo entre os conceitos de transacao e interacao, o ex-

vice-presidente da Disney compartilhou boas praticas construidas ao

longo da carreira. Apresentando um conceito de lideranca que envolve
ativamente o time na investigacao e na resolucao de problemas, Dan
ressaltou que nao ha lideranca sem “goes gemba”, ou seja, sem
mergulhos reais no dia a dia para ver o negécio acontecendo. A
curiosidade genuina pelo cliente, o reconhecimento sistematico do time
e um olhar que percebe os funcionarios da linha de frente enquanto os
grandes herodis da operacao foram trés das premissas pautadas por Dan
para que uma lideranca consiga ir além das suas proprias visoes,
habilidades e conhecimentos. “Precisamos perceber o quanto cada
individuo é importante”, disse ele, em uma fala inspiradora que reforcou a

conexao humana enguanto um habito a ser cultivado.

Eventos ao vivo que misturam

Que tal se desenvolver com experiéncia, reflexdo, teoria e pratica
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Conexao do Jey

O papel da lideranca tem sido o ponto central dessas discussoes.
Ampliemos o significado dessa palavra para qualquer pessoa que possua
consciéncia de lideranca e influéncia sobre outras, independente de
autoridade. Aqui, lideranca é um agente que mobiliza pessoas/estruturas

em torno de novos comportamentos/funcionamentos.

Na abordagem de gestao cultural trazida pelo Gui, as lideranc¢as sao
percebidas como potenciais porta-vozes daquilo que deve ser encorajado
e desencorajado no dia a dia do negécio. Elas tém a capacidade de criar
coeréncias e reduzir incoeréncias, dois movimentos através dos quais a

empresa gera credibilidade percebida pelas pessoas.

Credibilidade aqui € uma premissa basica para que as pessoas confiem
na verdade e na solidez da cultura da empresa. Sem isso, qualquer
iniciativa focada na qualificacao das suas jornadas de trabalho pode fazer
pouco sentido ou ainda parecer fragil. Resgatando o que Susie nos trouxe:
gerar valor percebido pelas pessoas € o maior indicador de uma

Employee Experience eficaz.

Reparem que falei “valor percebido pelas pessoas”, o que demanda de
fato mergulhar no universo delas, se desencastelar e quebrar
pressupostos sobre o que pensam, sentem e de fato querem. Incluir as
pessoas, ampliar a visao, pensar sistemicamente e abrir-se para o
novo parecem mesmo ser habilidades transversais que independem do
contexto de aplicacao. Ambas foram abordadas por Ricardo e Dan, com
perspectivas diferentes e traduzindo um mesmo “fazer”. Um fazer de
lideranca que entende as l6gicas das estruturas em funcionamento e
acessa as informacoes emocionais das pessoas apoiado por uma clara

consciéncia de ponto de chegada.

Rita entdao nos presenteou com mais um elemento nessa equacao. Algo

gue considera nosso processo historico e torna esses aprendizados sobre
lideranca ainda mais aplicaveis a nossa cultura. Ao abordar a importancia
de compreendermos a origem dos comportamentos e as realidades
geradas através da linguagem, ela apontou nao sé a importancia de uma
lideranca humanizada/atenta ao presente e sustentavel/conectada ao
futuro, mas também de uma atuacao consciente do passado e de seus

desdobramentos na sociedade atual.

FOTOGRAFIA: EDUARDO ROCHA
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