crediclub

Términos y condiciones
Dinamica del 20 aniversario para clientes de Crediclub Personal.
Vigencia: Del 1 de septiembre al 30 de septiembre de 2025.
Fecha de la dinamica: miércoles 8 de octubre de 2025.
Medio de transmision: En vivo a través de la pagina oficial de Facebook de Crediclub.

Alcance: Esta dinamica esté dirigida exclusivamente a clientes de Crediclub Personal
que cuenten con un crédito activo y vigente, sin atrasos en sus pagos al corte del dia de
la dindmica.

Objetivo

Reconocery premiar la fidelidad de los clientes de Crediclub Personal, incentivando la
permanencia, el pago puntualy fortaleciendo la relacion con nuestros clientes
actuales.

Premios
Se sortearan un total de 6 premios:

-2 Smart TV de 40 pulgadas.
-1 Nintendo Switch.

- 3monederos electrénicos de Amazon, con un valor de $2,000 MXN cada uno.

Dinamica
1. Participaran automaticamente todos los clientes de Crediclub Personal que:
- Mantengan su crédito activo y vigente.
- No presenten atrasos en sus pagos al corte del dia del sorteo.
(Aplican también clientes nuevos y sin atrasos que ingresaron durante el mes de septiembre.)

2. Ladinamica se realizard en vivo mediante una ruleta digital (App Sorteos) que incluird a los
clientes elegibles de cada region.
3. Segirara laruleta de clientes en 6 ocasiones (1 por region).
- El cliente seleccionado sera ganador de un premio.
- Posteriormente, se girara una ruleta de premios para determinar qué premio
corresponde a cada ganador.
4. Unavezgirada laruleta por regién, no habra posibilidad de repetir el giro ni sustituir al
ganador.



Entrega de premios

Los ganadores seran anunciados en la transmisidn en vivo y posteriormente contactados
por el equipo Crediclub a través de los datos registrados en su expediente.

Los premios fisicos seran enviados al domicilio que el cliente de cada region indique.

En el caso de los monederos electronicos, estos se enviaran via correo electrénico o a
través de un enlace seguro.

El tiempo estimado de entrega sera de hasta 30 dias habiles posteriores a la dinamica.
Para la entrega de los premios se necesitara comprobar la identidad enviando una foto de
su identificacion oficial.

Consideraciones importantes

La participacién en la dinamica no tiene costo adicional.

En caso de que un cliente seleccionado no pueda ser localizado dentro de los 15 dias
héabiles posteriores a la dinamica, perdera el derecho al premio y se designara a un
suplente.

El suplente se designara en el momento de la dindmica, se sacaran 2 nombres adicionales,
en caso de no contactar al primer ganador se considerara al segundo o si no al tercero.
Los premios no son transferibles ni canjeables por dinero en efectivo.

Crediclub no se hace responsable por fallas técnicas de conexidn a internet, dispositivos
moviles o plataformas digitales que impidan visualizar la dindmica en vivo.

La participacion en la dindmica implica la aceptacion total de estos términos 'y
condiciones.

Los ganadores autorizan a Crediclub a utilizar su nombre, imagen y testimonio en
materiales promocionales relacionados con la dinamica, sin derecho a compensacion
adicional.

La dindmica se encuentra sujeto a la disponibilidad de premios. En caso de imposibilidad
por causas ajenas a Crediclub, se entregara un premio equivalente o de caracteristicas
similares.

Empleados directos de Crediclub y sus familiares directos (cényuge, hijos, padres o
hermanos) no podran participar.

Para confirmar que la persona es ganadora, tendra que enviarnos fotografia de su
identificacion oficial en maximo 5 dias después de la dinamica, si no se envia la
informacién a tiempo, nuevamente se considerara a uno de los suplentes.

Proteccion de datos

Crediclub garantiza la confidencialidad y proteccidn de los datos personales de los

participantes, conforme a lo establecido en el Aviso de Privacidad disponible en la

pagina oficial de Crediclub www.crediclub.com.



