
Gaat je klacht over (seksueel) 
grensoverschrijdend gedrag, pesten 

of discriminatie?

Is de klacht besproken met degene
waar het over gaat?*

Mail uw contactgegevens en klacht 
naar de vertrouwenspersoon via 
loketrechtsbescherming@rvko.nl 

Ja Nee

Ja

Nee

Mail naar het bestuur via
Klachtbehandeling@rvko.nl

Is er een passende oplossing
gevonden?

Bespreek de klacht met de 
leidinggevende van degene waar 

het over gaat

Ja

Klacht is naar tevredenheid
afgehandeld

JaNee Is er een passende oplossing
gevonden?

Beantwoord de volgende vragen in de mail:
Wat is de essentie van de klacht?

Is het besproken met de direct betrokkenen?
Is het besproken met de directie van de locatie?

Heeft de uitkomst tot een oplossing geleid?
Wat is er volgens u nodig om tot een oplossing te komen?

Bij escalatie of ernstige klachten die niet
intern opgelost kunnen worden neem

contact op met GCBO (geschillencommissie
basisonderwijs) of IvhO (inspectie van het

onderwijs)

Op basis van de inhoud wordt
bepaald wie de klacht in behandeling

neemt. Er volgt een reactie of
uitnodiging voor een gesprek met

een deskundige van het
bestuursbureau

JaIs er een passende oplossing
gevonden?

De vertrouwenspersoon bekijkt in overleg
met u wat de vervolgstap is. Uw klacht

wordt in vertrouwen behandeld

Nee

Iom degene die de klacht indient
adviesgesprek met HR, evt met
directie. Aanvraag gesprek via

hr@rvko.nl 

JaIs er een passende oplossing
gevonden?

Einde klachten
beslisboom

Nee

Klacht is naar tevredenheid
afgehandeld

Klacht is naar tevredenheid
afgehandeld

Klacht is naar tevredenheid
afgehandeld

Beslisboom klachten
Medewerkers

*Indien het niet (meer) mogelijk is de klacht te bespreken met de direct betrokkenen, bespreek dit dan met de leidingevende

mailto:Klachtbehandeling@rvko.nl

