
 

 
 
 
 
 
Maart 2026 
 
Cliëntenraad: samen blijven we kijken naar wat bewoners écht ervaren 
 

Na het intensieve jaar 2025 zijn we 2026 gestart met een belangrijke vraag: 
voelen bewoners in het dagelijks leven dat de zorg verbetert? 
 
Als cliëntenraad blijven wij dichtbij wat er op de afdelingen gebeurt. We 
luisteren, kijken mee en gaan in gesprek. 
 
Wat zien we in de eerste maanden van 2026? 
 
Meer rust en duidelijkheid op afdelingen 
Op verschillende locaties merken we dat er meer structuur is in de dag. Dat 
geeft bewoners houvast en veiligheid. 
 
Aandacht voor goede zorgafspraken 
Zorg- en leefplannen worden zorgvuldiger bijgehouden en besproken. Dat helpt 
om persoonlijke wensen beter in beeld te houden. 
 
Blijvende aandacht voor veiligheid 
Medicatieveiligheid en controles blijven een belangrijk onderwerp. Veiligheid is 
de basis van vertrouwen. 
 
Dat zijn stappen die ertoe doen. 
 
Waar blijven wij aandacht voor vragen? 
Goede zorg gaat niet alleen over regels en afspraken. Het gaat vooral over hoe 
iemand zich voelt. Daarom blijven wij aandacht vragen voor: 
 

• Vaste en vertrouwde gezichten op de afdeling 
• Werkdruk van medewerkers 
• Eten, sfeer en dagelijkse leefbaarheid 
• Heldere en tijdige communicatie naar naasten 

 
Voor bewoners maken juist die dagelijkse dingen het verschil. 
 
 



 
 
 
 
 
 
In gesprek — namens jou 
De Cliëntenraad voert open gesprekken met de Raad van Bestuur. Soms 
kritisch, altijd betrokken. Wij merken dat er geluisterd wordt en dat er samen 
gezocht wordt naar verbetering. Dat geeft vertrouwen. 
 
Wij blijven luisteren 
Heb je vragen, zorgen of signalen? Laat het ons weten. Jouw ervaringen helpen 
ons om het bewonersperspectief goed te blijven vertegenwoordigen. Samen 
blijven we werken aan zorg die niet alleen klopt op papier, maar vooral goed 
voelt in het dagelijks leven. Stuur ons gerust een mailtje: 
clientenraad@valkenhof.nl 
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