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Jaarverslag 2024



Raad van toezicht 

• Werkgever van de directie 

• Toezicht houden op de doelstelling 

• Toezicht houden op het budget in lijn met de doelstelling

Julie Wassenberg - NautaDutillNils Brosch - AmplitudeAmber Ligtvoet - Pwc



Mensen met een beperking vertellen je precies hoe 
je hen een prettige, inclusieve ervaring kan bieden.

Een online cursus om je inclusiviteitsspier te trainen.



“Nederland is 
niet inclusief.”

Lang niet toegankelijk, 
Sociaal Cultureel Planbureau 2021



van de Nederlanders geeft aan niet te 

weten hoe je omgaat met iemand met 

een beperking*

handicap.nl 

( 2 ) https://handicap.nl/blog/handicaps-in-nederland-sterk-onderschat/

29%
interacties in de openbare ruimte 

verloopt ongemakkelijk voor iemand 

met een beperking

8/10

http://handicap.nl/


We moeten niet alleen 
de omgeving aanpassen 

We moeten vooral 
onszelf	 aanpassen.



Daarom…



‘Ik vond de content echt 
leuk om te bekijken, 
wanneer komt de rest?’ 

Tara, 21 jaar

‘Wauw ik heb echt
zoveel geleerd!’ 

Tobias, 22 jaar

‘Er zaten echt allemaal eye- 
openers in, die super logisch 
zijn als je ze hoort, maar waar 
je nooit over had nagedacht’ 

Jhelisa, 23 jaar

Een online cursus om je

inclusiviteitsspier te trainen



Schaalbaar

Met de community

Handelingsperspectief & 
zelfvertrouwen



Mensenkenners training

Intro Mensenkenners

Deel 1: Bewustwording van jouw rol en vooroordelen ontdekken

Deel 2: Leren door te ervaren

Deel 3: Vertaling naar jouw werk



Mensenkenners handout bij de training



Jullie trainers

Trainer: Ezri Williams Moderator: Ihab Laachir



“Binnen de Mensenkenners training is 
geen vraag taboe. Alle vragen mogen 
worden gesteld, daar is deze ruimte 

voor. Het is beter om het nu aan ons te 
vragen, dan een keer aan iemand die 

er niet op zit te wachten.”



Wees specifiek:

V

‘Om bij de wc’s te komen

moet u nu rechtdoor tot het

einde van de bar en dan naar

rechts. De deuren zijn dan

aan uw linkerhand’

Onthoud dat iemand het 
niet kan zien als je wijst 
of gebaart.

Zeg dus niet;

‘de wc’s zijn daar’
X

Tip 4

of

Bijvoorbeeld:

‘Hoi! Ik ben Eva,

ik werk hier bij HEMA’

‘Hi, ik ben Abdel,
ik ben de conducteur’

Visueel beperkte 
mensen kunnen 
meestal niet zien dat 
je voor ze staat om 
te helpen. 
Stel jezelf daarom altijd voor door 
middel van je naam en je functie, 
want ook je uniform is niet zichtbaar.

Tip 1

Bijvoorbeeld:

‘Ik heb nog nooit
iemand bediend die

blind is, ik ga natuurlijk
mijn best doen, maar

geef vooral aan hoe ik
u beter kan helpen’

Wees open en eerlijk. 
Je kunt niet alles al weten, maar je kunt 
het wel altijd vragen.

Tip 5

Service verlenen 
aan mensen met een 
visuele beperking 

8 tips



Wat hebben we in 2024 gedaan?



Partners
Nieuw



Deelnemer Startup in residence Amsterdam



Mensenkenners workshop Paradiso en Gemeente Amsterdam Pride



Groeiende zichtbaarheid online



Mensenkenners x Dutch Design Week 2024

Tijdens de Dutch Design Week, het grootste design evenement van Noord-Europa met meer dan 350.000 bezoekers, 
stond de interactieve installatie van Mensenkenners prominent opgesteld in het iconische Klokgebouw, het hoofdgebouw 
van het evenement. Hiermee bereikte de installatie een breed en divers publiek.



https://www.worlddesignembassies.com/en/topics/embassy-tour-leren-en- 
ontleren-in-de-embassy-of-inclusive-society/

https://vanabbemuseum.nl/en/see-and-do/exhibitions-activities/archive-2023/ 
embassy-of-inclusive-society/the-gym

https://codedi.nl/inspiratie-tips/toegankelijkheid-en-inclusiviteit-begint-
bij-het-sociale-domein/

https://tikjeanders.nl/nieuws-content-van-mij-dit-jaar-op-
instagram-van-stichting-mensenkenners/
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