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Jaarverslag 2025



Raad van toezicht 
• Werkgever van de directie 
• Toezicht houden op de doelstelling 

• Toezicht houden op het budget in lijn met de doelstelling

Julie Wassenberg -  
Advocaat | Associate bij NautaDutilh

Nils Brosch -  
Director Sales EMEA SMB  
@ Amplitude

Amber Ligtvoet - 
Technology consultant



Mensen met een beperking vertellen je precies hoe 
je hen een prettige, inclusieve ervaring kan bieden.

Een online cursus om je inclusiviteitsspier te trainen.



“Nederland is 
niet inclusief.”

Lang niet toegankelijk, 
Sociaal Cultureel Planbureau 2021



van de Nederlanders geeft aan niet 
te weten hoe je omgaat met iemand 

met een beperking*

handicap.nl 
( 2 ) https://handicap.nl/blog/handicaps-in-nederland-sterk-onderschat/

29%
interacties in de openbare ruimte 

verloopt ongemakkelijk voor 
iemand met een beperking

8/10

http://handicap.nl/


We moeten niet alleen 
de omgeving aanpassen 

We moeten vooral 
onszelf	 aanpassen.



Daarom…



‘Ik vond de content echt 
leuk om te bekijken, 
wanneer komt de rest?’ 

Tara, 21 jaar

‘Wauw ik heb echt
zoveel geleerd!’ 

Tobias, 22 jaar

‘Er zaten echt allemaal eye- 
openers in, die super logisch 
zijn als je ze hoort, maar waar 
je nooit over had nagedacht’ 

Jhelisa, 23 jaar

Een online cursus om je

inclusiviteitsspier te trainen



Schaalbaar

Met de community

Handelingsperspectief & 
zelfvertrouwen



“Binnen de Mensenkenners 
training is geen vraag taboe.  

Alle vragen mogen worden 
gesteld, daar is deze ruimte 

voor. Het is beter om het nu aan 
ons te vragen, dan een keer aan 

iemand die er niet op zit te 
wachten.”



Mensenkenners handout bij de training



Jullie trainers

Trainer: Ezri Williams Moderator: Ihab Laachir



Wees specifiek:

V

‘Om bij de wc’s te komen

moet u nu rechtdoor tot het

einde van de bar en dan naar

rechts. De deuren zijn dan

aan uw linkerhand’

Onthoud dat iemand het 
niet kan zien als je wijst 
of gebaart.

Zeg dus niet;

‘de wc’s zijn daar’
X

Tip 4

of

Bijvoorbeeld:

‘Hoi! Ik ben Eva,

ik werk hier bij HEMA’

‘Hi, ik ben Abdel,
ik ben de conducteur’

Visueel beperkte 
mensen kunnen 
meestal niet zien dat 
je voor ze staat om 
te helpen. 
Stel jezelf daarom altijd voor door 
middel van je naam en je functie, 
want ook je uniform is niet zichtbaar.

Tip 1

Bijvoorbeeld:

‘Ik heb nog nooit
iemand bediend die

blind is, ik ga natuurlijk
mijn best doen, maar

geef vooral aan hoe ik
u beter kan helpen’

Wees open en eerlijk. 
Je kunt niet alles al weten, maar je kunt 
het wel altijd vragen.

Tip 5

Service verlenen 
aan mensen met een 
visuele beperking 

8 tips



Wat hebben we in 2025 gedaan?



Partners



In 2025 gingen we een samenwerking aan met Cinekid, 
het grootste kinderfilm- en mediafestival ter wereld. Van 
11 t/m 26 oktober namen alle medewerkers en vrijwilligers 
van Cinekid deel aan onze online Mensenkenners-
training, gericht op bewuste taal, kleine gebaren en een 
open houding — met als doel een festival waar iedereen 
zich welkom voelt. Een mooi voorbeeld van hoe inclusie in 
de praktijk vorm krijgt: niet als abstract doel, maar als 
gezamenlijke inspanning die verder reikt dan het festival 
zelf.

Cinekid



Ook de nachtcultuur en eventsector verdienen een 
inclusieve aanpak. Daarom gaven we een workshop aan 
de medewerkers van Paradiso en Tolhuistuin, twee 
iconische Amsterdamse podia. Met deze workshop laten 
beide organisaties zien dat ze zich actief inzetten om ook 
hun evenementen, concerten en nachtleven 
toegankelijker te maken voor mensen met een beperking. 
Een mooi voorbeeld van hoe inclusie verder reikt dan zorg 
en onderwijs — en net zo goed thuishoort op de 
dansvloer.

Paradiso



In mei 2025 verzorgden we, samen met 
ervaringsdeskundige Ihab, een deelsessie tijdens een 
kennisdag van de GGD. De deelnemers waren 
professionals uit de preventieve zorg- en welzijnssector 
— van buurtteams, ouder- en kindteams en huisartsen tot 
collega's van de GGD zelf, Eigenwijks en Team 
Sportservice Amsterdam. Zowel mensen in de uitvoering 
als in communicatie, beleid en management schoven aan. 
Doel van de sessie: hen meegeven hoe ze hun werk en 
aanbod (sociaal) toegankelijk en inclusief kunnen maken 
voor mensen met een beperking.

GGD Workshop



Wat Mensenkenners doet, wordt het best verwoord door de mensen die het dagelijks 
meemaken. 

Ambassadeur en ervaringsdeskundige Ihab geeft, samen met Ezri, de 
Mensenkennerstraining,  waar hij als moderator de werknemers ondersteunt en zijn 
ervaringsdeskundigheid deelt. Voor Ihab gaat het project verder dan alleen de trainingen 
zelf: "Het gaat om het creëren van kansen voor mensen met een beperking om actief bij te 
dragen aan de maatschappij." Hij benadrukt dat maatschappelijke impact zich niet 
meteen in cijfers laat vangen, maar wél voelbaar is: "De ervaringsdeskundigen en 
deelnemers zijn blij met het resultaat. En dat gevoel kun je niet kwantificeren." Volgens Ihab 
ligt de kracht van Mensenkenners in de menselijke verbinding — en biedt het project "een 
trapje tussen de vloer en het podium," waarmee mensen met een beperking op posities 
komen waar ze écht impact kunnen maken. 

Julie, lid van onze Raad van Toezicht en zelf ervaringsdeskundige, zag die impact met eigen 
ogen tijdens een bezoek aan Paradiso — een van de organisaties die met Mensenkenners 
samenwerkt. Zonder te weten dat het personeel daar getraind was, werd ze die avond 
geholpen door meerdere medewerkers, moeiteloos en zonder dat het ongemakkelijk 
voelde. "Pas achteraf besefte ik: wacht even, Paradiso heeft met Mensenkenners 
gewerkt! Het laat zien dat dit project echt effect heeft." Voor Julie zit de kracht van goede 
toegankelijkheid vaak in kleine, alledaagse dingen: "De manier waarop je benaderd wordt, 
de bereidheid om te luisteren en te vragen wat iemand nodig heeft. Dat kost weinig 
moeite, maar kan het verschil maken tussen een frustrerende of een positieve ervaring." 

Samen laten Ihab en Julie zien waar Mensenkenners voor staat: niet alleen bewustwording, 
maar structurele verandering die voelbaar is — op de werkvloer, op het podium, en in de 
kleine momenten daartussen.

In de woorden van onze 
ambassadeurs


