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Tekniken forandras men manniskan
ar densamma

Utveckling och trender. Vi hor orden hela tiden, men vad betyder de egentligen?

Just nu pratas det enormt mycket om Al. Det ar svart att undvika.
Och kanske har du kant igen dig i fragorna:

Ar det hér bra eller ddligt fér mig?

Hur kommer det paverka mitt arbete — eller min roll?
Kommer vissa jobb férsvinna?

Ar Al ndgot som ska ta 6ver allt?

Fragorna ar bade naturliga och viktiga. Férandring skapar alltid lite oro da man inte kan se in i
framtiden. Men denna utveckling har vi sett manga ganger tidigare i historien.

Angmaskinen, bilen, flygmaskinen, datorn och internet &r exempel p& nyheter som férandrat
“varlden” men som snabbt blivit ett naturligt inslag i allas vardag.

| min véarld &r Al bara ytterligare en del av utvecklingen som vi ska férhallas oss till pa basta
mojliga satt, men samtidigt utnyttja dar den ger mest effekt. Pa Trippus har vi analyserat vad
vara kunder Idgger mest tid pa och sedan skapat var Al-agent utifrdn det. Resultatet? En
tidsbesparing pa 20-40 ganger for att skapa ett komplett event i plattformen. Tid som du kan
anvanda for att skapa manskliga kontakter istallet for att skota administration.

For oss inom eventindustrin sa paverkar ju Al dven var vardag men har vi ser vi en mangd saker
som ar valdigt intressant.

Nar det mesta blir alltmer digitaliserat sa blir det manskliga motet allt viktigare.
Méanniskor gor affarer med manniskor och du bygger inte fortroende pa ett effektivt 15 minuters
Teams-moéte eller andra digitala moten. Fortroende bygger man nar man traffas pa riktigt, ser

varandra i dgonen och marker om man delar samma varderingar.

Nar det mesta annat blir likformigt sa gér ménniskorna den stora skillnaden mellan potentiella,
kunder, partners och leverantorer.

Fortroende byggs éver tid med manniskor du upplever.

Den har guiden handlar om hur du anvander de nya verktygen for att hinna
med det som raknas. Att traffa dina kunder 6ga mot 6ga.

Mats Nyberg
VD, Trippus
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Vinn respekt i ledningsgruppen

Fran "fixare" till affarsstrateg

Manga Event Managers ses fortfarande som spindeln i natet som fixar logistiken. Det &r
dags att dndra pa det. For att ta plats i ledningsgruppen och fa den status ditt arbete
fortjanar behdver du prata deras sprak: ROl (Return on Investment).

Sluta prata logistik, borja prata tillvaxt

Ett bra eventsystem ska inte bara skriva ut namnskyltar — det ska ge dig den ammunition
du behover for att bevisa vardet av dina event. Nar du gar fran att planera menyer till att
planera marknadsandelar, da blir du en strateg pa riktigt.

Bevisa vardet

Nar du kan visa exakt hur métena driver affaren framat, gar du fran att vara en
kostnadspost till att vara en oumbarlig del av bolagets tillvaxtresa.



Respektera tiden

Tid ar hardvaluta. Vi har alla 24 timmar om dygnet och det gar inte att kbpa sig mer.
Deltagaren valjer ditt event framfor en yogaklass, foraldramétet eller hockeymatchen pa
TV. D@ maste du leverera nagot som &r vart den uppoffringen.

90-minutersprincipen

Ga fran heldag till high intensity. Vi ser en tydlig trend dar folk vill ha kortare event. Att fa
nagon att prioritera en hel dag 2026 ar otroligt utmanande. Kan du trycka ihop ditt
budskap till 90 minuter med tre experter sa ska du gora det.

Frukostmotet ar bast

Det ar var absoluta favorit. Mellan klockan atta och tio pa morgonen kan de flesta avvara
tid utan att hela arbetsdagen havererar.

Tydlighet ar respekt

Ett event maste ha en stenhard starttid och en lika tydlig sluttid. Om du inte respekterar
deltagarnas tid kommer de inte att respektera din inbjudan. Det &r som vilket forhallande
som helst.



Vaga valja bort och bli mer relevant

Manga gor felet att de vill locka alla. Men gor du ett event for alla sa blir det som det
klassiska svenska lagom. Det saknar spets och attraktionskraft. Att istallet vara relevant
ar att visa respekt for deltagarens tid och uppmarksamhet.

Locka ratt personer

Gor inte ett event for hela IT-branschen. Gor ett specifikt for marknadschefer i SaaS-
bolag. Det lockar farre personer, men det lockar ratt personer. Om du inte har nagot
viktigt att sdga till just den har malgruppen ar det battre att vara tyst.

Skapa mervarde genom relevans

N&r en marknadschef ser att innehallet &r skraddarsytt for dem och att tio andra
marknadschefer i samma bransch ska dit — da blir eventet prioriterat och inte bara
ytterligare ett mejl i mangden.

Interaktion och dialog

Ju smalare malgrupp, desto béttre diskussioner. Lat deltagarna paverka innehallet
genom fragor eller intresseforfragningar i forvag. Manniskan vill bli sedd och hord, inte
bara matas med information. Gissa inte vad de vill ha utan anvand data for att vara saker.



Det manskliga motet vager alltid tyngst

Nar Al kan skriva dina mejl och skota din kundtjanst blir det akta manskliga motet en stor
konkurrensfordel. Under 2026 vill vi inte traffa polerade foretagsprofiler, vi vill traffa
manniskor.

Bjud pa dig sjalv
Vaga vara mer an din yrkesroll. Nar du delar med dig av egna erfarenheter, framgangar
och misstag skapar du en kontakt som ingen algoritm i varlden kan kopiera.

Slapp manus och lyssha

De basta motena sker ofta i pauserna eller under de 6ppna diskussionerna. Se till att ditt
event ger utrymme for det ovantade. Det ar nar vi sédnker garden och pratar pa riktigt
som vi marker om vi delar samma varderingar. Det &r ocksa dar langsiktiga affarer och
kundrelationer kan ta sin borjan.

Tekniken ska frigora tid, inte ersatta den

Anvand automation och smarta verktyg for att skota logistiken, sa att du kan lagga din
energi pa deltagarna. Malet med all teknik ar i slutdndan att du ska fa mer tid till att traffa
kunden pa riktigt.



Strategiskt natverkande

| ndtverkandet har vi var storsta utvecklingspotential. For att tala klarsprak: vi ar generellt
sett ganska daliga pa det har idag. Vi stéller fram lite ramlésa och hoppas att folk ska
mingla. Nu ar det dags att sluta hoppas och bdrja matcha ihop folk.

Natverkandet ar viktigare an talaren

Folk kommer for att tréffa varandra. Du som anordnar eventet méste skapa
forutsattningar for deltagarna att lyckas.

Styrda moten

Ibland maste man faktiskt tvinga folk att natverka. Sag at dem: "Du vid bord ett ska traffa
gruppen vid bord fem".

Verktyg for matchmaking

Anvand digitala hjalpmedel dar deltagarna kan se vilka som kommer och boka moten
redan innan de Kliver in i lokalen.



Den osynliga kraften

Kundnyttan med ny teknik &r inte att sdga att man anvéander Al. Nyttan uppstar forst nar
du faktiskt frigor tid och far bort det administrativa jobbet. Ingen blev eventplanerare for
att sitta med excel-listor och manuell hantering av anmalningar.

Tekniken ska vara osynlig

Ett strategiskt verktyg ska kdnnas som en extra kollega som aldrig sover. Den ska skota
registreringar, bygga eventsidor och hantera bekraftelser helt automatiskt. Om du
spenderar mer tid i systemet an med dina deltagare, har du fel verktyg.

Sank trosklarna for kreativitet

Kranglig teknik &r ett hinder for att vaga prova nya saker. Det ska ga snabbt att satta upp
ett event som ser proffsigt ut. Genom att ta bort de tekniska trésklarna far du tillbaka det
andningshal du behover for att faktiskt hinna vara kreativ.

Frigor tid for det manskliga motet

Malet med att automatisera ar att du ska kunna ldgga energi pa att traffa och prata med
folk pa riktigt. Det &ar dar affarerna gors, inte i ett kalkylark.
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Data ar din basta van (om du anvander
den ratt)

Vi samlar mer information om vara deltagare an nagonsin tidigare. Men data har inget
varde om den bara blir liggande i ett kalkylark. For att datan ska bli vardefull maste du
omvandla den till insikter som hjalper dig att fatta battre beslut och bygga starkare
relationer.

Forsta kunden battre

Genom att samla ratt data kan du sluta gissa. Nar du ser vilka amnen deltagarna
prioriterar, om de svarat pa en enkat, laddat ner en PDF eller stéllt frdgor om ROI, kan du
leverera det de vill ha med storre traffsakerhet.

Lat inte informationen kallna

Lat inte vardefull information stanna i ett kalkylark. Se till att du gér nagot med det du
vet. Det ar da tekniken banar vag for ndsta personliga mote och en affarsmajlighet.

Bygg djupare fortroende

Sluta stirra dig blind pa antalet deltagare. Titta pa engagemanget och kvaliteten i
interaktionen. Nar du anvander data for att forsta manniskan bakom siffrorna bygger du
ett starkare fortroende. Det ar det fortroendet som kravs for att gora affarer.
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Hallbarhet som affarsstrategi

Hallbarhet har blivit en karnfraga for att bygga starka varumarken. Vi ser en tydlig
forflyttning bort fran massutskick och resurssloseri. Nu prioriteras utvalda malgrupper
och ett innehall som skapar verkligt varde.

@ Kvalitet framfor kvantitet

Vaga valja bort "slit och slang". Satsa pa digitala alternativ och I6sningar som
gar att ateranvanda. Nar du hojer kvaliteten pa de fysiska material du anvander,
signalerar du att du menar allvar med din satsning.

“' Arlighet bygger trovardighet

Anvand systemet for att fa koll pa de faktiska siffrorna kring mat och resor.
Deltagarna uppskattar transparens och vill veta att ni har kontroll pa hela
kedjan. Att vaga dela med sig av bade framsteg och utmaningar bygger en
trovardighet som ar guld vard for varumarket.

7 Social hallbarhet och inkludering

Hallbarhet omfattar dven ménniskorna. Eventet maste vara tillgéngligt for alla
och kulturen ska spegla de varderingar foretaget star for. Om du inte har tankt
pa inkludering fran start, skickar du en signal om att alla inte &r lika viktiga.



Mat det som raknas

Ett event utan matbarhet ar bara en kostnad. Nar du borjar mata effekten forvandlas dina
event till din mest effektiva séljkanal. De mest framgangsrika foretagen har slutat se sina
event som en isolerad marknadsforingsinsats och ser istallet dem som en motor for
forsaljning.

Var valinformerad och redo

Integrera ditt eventsystem med ditt CRM for att ge séljteamet realtidsinformation om vad
kunderna ar intresserade av. Nar saljaren ringer dagen efter och vet vilka fragor kunden
stallde under foreldsningen, da blir samtalet relevant pa riktigt.

Fokusera pa ritt nyckeltal

Titta pa hur manga av deltagarna som tilln6r din malgrupp och hur manga som rérde sig
framat i kdpprocessen tack vare eventet. Ett litet event med hég konvertering ar alltid
mer vart an en fullsatt salong utan uppfdéljning.

Affaren borjar efter slutsignalen

N&r sista gasten gatt hem borjar det riktiga jobbet. Nu kan ni anvanda datan for att
snabbt folja upp och varda relationen. Det forvandlar ett trevligt mote till en
affarsmajlighet.



Ar ditt event redo for 20267?

Foljer du dessa rad sa lovar vi att dina event kommer bli mer attraktiva an
konkurrenternas.

Tid: Har ni ett kompakt program med en fast sluttid?
Affarsnytta: Kan ni visa pa hur eventet kommer driva tillvaxt?
Relevans: Ar mnet sé spetsigt att ratt personer kanner sig traffade personligen?

Natverk: Har ni en plan for hur ni hjalper folk att métas genom matchmaking?

OO0 I0I0

Moten: Finns det utrymme fér spontana samtal mellan deltagare?

Vill du hoja din attraktionskraft?

Vi pa Trippus hjalper dig garna att satta tekniken i arbete sa att du kan fokusera pa det
som faktiskt betyder ndgot: motet mellan manniskor.
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https://www.trippus.com/sv/boka-demo
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