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Introdução

o ai er

Boa leitura!



Capítulo 1

O desafio (O peso da 
burocracia na operação)



Agente de IA ue automatiza jornada de contemplaço via hatsapp

15 minutos

A pressão no atendimento humano

 ue acontece uando um processo digital exige muito esforço, tem regras 
específicas e gera dvidas  cliente desiste do autoatendimento e procura 
um atendente humano

sse comportamento criava um dos maiores pontos de presso na operaço 
da administradora, gerando um volume enorme de chamadas na central para 
lidar com uma etapa ue deveria ser gil

"É o momento mais esperado do consórcio, 
mas também o mais sujeito a incertezas. 
Nosso objetivo foi transformar esse 
caminho, cheio de detalhes regulatórios e 
exceções, em uma jornada clara, previsível 
e conduzida de ponta a ponta por IA”


Fernando Wolff
CEO da Tech for Humans



A dupla dor da operação



Capítulo 2

A solução em ação 
(fluidez, WhatsApp e IA 

Multimodal)



O canal certo: onde o cliente já está



Muito além do chatbot tradicional: a inteligência do 
Agente

Anatomia de uma conversa real



AA 
onsrcio

AA 
onsrcio

1. Autenticação segura e consentimento



2. IA multimodal na prática (O fim da digitação 
manual)

AIA 
onrcio

AIA 
onrcio



C 
Consórcio

3. Correção de contexto (a verdadeira 
flexibilidade)

4. Cálculos e decisões de negócio autônomas

C 
Consórcio



Integração profunda: para onde vão os dados?
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Muito além do Agente



gente de  que automatia ornada de contemplação via hatsapp

dotar inteligência artificial em um mercado altamente 
regulado não se resume a assinar um softare de 
prateleira ou plugar uma ferramenta pronta  solução 
precisa nascer das regras e das dores reais do negócio 
oi com essa premissa que a ech for umans atuou não 

apenas como fornecedora de tecnologia, mas como uma 
consultoria estratgica de ponta a ponta

 desenvolvimento do proeto não começou com código, 
mas sim com entrevistas aprofundadas com as equipes de 
atendimento e reas de negócio da  onsórcio, alm 
de um mapeamento minucioso dos fluxos internos.


“Esse agente não apenas orienta o cliente, mas valida 
regras, confere documentos e executa ações com 
total aderência às normas do nosso negócio e aos 
rigorosos requisitos de segurança, mantendo 
rastreabilidade e trilhas de auditoria em cada etapa".


Renan Torres
Diretor de Operações e Tecnologia da CAIXA 
Consórcio



Arquitetura segura e integração técnica

Governança e rastreabilidade



Do zero ao go-live em 60 dias
23 pessoas

5 Tech for 
Humans18 CAIXA 

Consórcio

60 dias
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Resultados: a mudança de 
patamar na operação



Impacto direto nos KPIs de atendimento



         

Eficiência operacional e o fator humano

            
         

      

         
       

    

O ganho gerencial: rastreabilidade e padronização

            
            
              

Fernando Wolff
CEO da Tech for Humans



 Conclusão



Sobre a Tech for Humans

Na Tech for Humans (T4H), desenhamos e implementamos Jornadas 
Digitais e Agentes de IA capazes de transformar complexidade tecnológica 
em experiências simples, intuitivas e verdadeiramente humanas. Como 
arquitetos da nossa própria tecnologia, criamos projetos sob medida para 
resolver os desafios específicos de cada negócio com mais agilidade.




No setor de consórcios, consolidamos uma liderança estratégica como 
parceira tecnológica das maiores administradoras do país. Grandes players 
como CAIXA, Porto Bank, CNP, Rodobens, Tradição, Unifisa, Canopus e 
Multimarcas já utilizam a tecnologia da T4H para evoluir suas operações.




Nossos Agentes de IA substituem os antigos chatbots por verdadeiros 
copilotos inteligentes, capazes de compreender, decidir e executar tarefas 
complexas. O resultado prático é mais retenção de clientes, maior 
eficiência e uma experiência de atendimento em um novo nível.






Grandes empresas confiam 
em nosso trabalho

Quer saber como aplicar 
IA no seu negócio? 



Acesse nosso site e entre 
em contato conosco!

https://www.techforhumans.com.br/

