
Agente de IA que 
resolve cobertura 
odontológica via 
WhatsApp




01. Antes:

Um mercado mais competitivo, uma 
jornada que precisava ser mais rápida


Modelo anterior — chatbot de menu guiado

Porto Saúde
P Chatbot de menu

BOT

Certo! Me explique em poucas palavras
o que você precisa.

Limpeza de prótese protocolo

CLIENTE

BOT

Eu não entendi. Explique novamente
com outras palavras, por favor.

Fazer limpeza em aparelho ortodontico

CLIENTE

BOT

É sobre algum desses assuntos que
você deseja falar?

1. Consultar cobertura de aparelho

2. Consultar locais de atendimento

3. Acompanhar status de autorização
4. Outro assunto



8 min Chatbot de 
manu guiado 1 min Agente de IA

02. Depois:

Da linguagem popular à cobertura 
confirmada
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O escopo do Agente e o que vem depois
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https://youtu.be/4s8UxgGkYns


03. Resultados:

O que um mês de operação já mostra




Sobre a Tech for Humans

Na Tech for Humans (T4H), desenhamos e implementamos Jornadas 
Digitais e Agentes de IA capazes de transformar complexidade 
tecnológica em experiências simples, intuitivas e verdadeiramente 
humanas. Como arquitetos da nossa própria tecnologia, criamos 
projetos sob medida para resolver os desafios específicos de cada 
negócio com mais agilidade.




Grandes players como CAIXA, Porto Bank, CNP, Rodobens, Tradição, 
Unifisa, Canopus e Multimarcas já utilizam a tecnologia da T4H para 
evoluir suas operações.




Nossos Agentes de IA substituem os antigos chatbots por verdadeiros 
copilotos inteligentes, capazes de compreender, decidir e executar 
tarefas complexas. O resultado prático é mais retenção de clientes, 
maior eficiência e uma experiência de atendimento em um novo nível.


Grandes empresas confiam 
em nosso trabalho

Quer construir uma 
jornada como essa 
para a sua operação?

Acesse nosso site e entre 
em contato conosco!

https://www.techforhumans.com.br/

