VSeobecné obchodni podminky eshopu Carboneg

. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecne obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi
spolecnosti Carboneg Group s.r.o., ICO: 19994311, DIC: CZ19994311. se sidlem Doudlebska 1699/5. Nusle,
140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze (dale jen
.Carboneg"), jakozto provozovatelem internetoveho obchodu dostupného na webove
adrese www.carboneg.com (dale jen .e-shop"). a zakazniky.

2. Kontaktni udaje Carboneg:
o telefon: +420 253 253 283

o e-mail carboneg@carboneg.com

3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviene mezi Carboneg a zakaznikem prostrednictvim e-
shopu.

4. Smluvnivztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

. Vymezeni pojmu

1. Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostrednictvim e-shopu objedna
produkt Carboneg. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelske
Cinnosti. Podnikatel je osoba, ktera jedna v ramci sve podnikatelske ¢innosti nebo v ramci samostatnéeho
vykonu povolani.

2. Uhlikovy kredit je jednotka vyjadrujici mnozstvi oxidu uhliciteho (CO2), ktere bylo ulozeno do pudy
prostrednictvim regenerativniho zpusobu hospodareni u zemedélskych podniku spolupracujicich
s Carboneg.

3. Objednavka je dokument vystaveny Carboneg zakaznikovi jako potvrzeni o zapojeni zakaznika do uklidu
emisi a o budoucim ulozeni odpovidajiciho mnozstvi COz na regenerativnich farmach ve vybranem
regionu.

4. Registr kreditl je verejné pristupna evidence uhlikovych kreditu vedena treti stranou, v niz jsou
zverejnovany informace o vydanych a odectenych uhlikovych kreditech. Carboneg vyuziva verejny registr
provozovany platformou Regen Network (dostupny z https.//app.regen.network/ecocredit-batches/1).

. Povaha sluzby, objednavka

1. Sluzby poskytované Carboneg prostrednictvim e-shopu predstavuji dobrovolnou environmentalni sluzbu -
tzv. ,uklid emisi”, jejimz cilem je podpora regenerativnino zemedeélstvi a postupné ukladani uhliku do
pudy. Za emise se zde povazuje CO;, které je hlavni skodlivou slozkou emisi ze spalovani fosilnich paliv.

2. Objednanim uklidu emisi zakaznik vyjadruje vnitfni vuli prevzit odpovédnost za sve vlastni emise, a financne
tak prispéet na jejich budouci uklid.
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3. Zakoupena objednavka uklidu emisi:

o nenidarem,

o nepredstavuje investici, inancni nastroj ani formu sporeni,

o neni cennym papirem anijinym investicnim instrumentem,

o neni obchodovatelna, prevoditelna ani neni mozne ji postoupit na treti osoby,

o nezaklada pravo na jakykoli vynos, podil na zisku ani jinou majetkovou hodnotu.
4. Objednavka je vystavena na jméno Ci nazev zakaznika.

5. Objednavka slouzi jako potvrzeni o zapojeni zakaznika do uklidu emisi a o budoucim ulozeni odpovidajiciho
mnozstvi COz. Objednavka uklidu emisi:

o neznamena, ze emise nevznikly nebo ze byly okamzité odstranény,

o vyjadruje zapojeni zakaznika do uklidu emisi a zavazek Carboneg zajistit ulozeni odpovidajiciho mnozstvi
COz v dohledné dobé,

o nema povahu potvrzeni o uhlikové neutralite ani jiného regulatorniho nebo ucetniho uznani.
6. Objednavka:

o ma prevazne informativni a symbolickou povahu,

o neniprevoditelna ani obchodovatelna,

o nezaklada pravo na uhlikovou neutralitu ani jiné obdobné tvrzeni bez dalsiho kontextu.

7. Zakaznik bere na vedomi, ze proces ukladani COz do pudy je dlouhodoby a ovlivnény prirodnimi,
biologickymi a klimatickymi faktory, ktere Carboneg nemuze plne ovlivnit

IV.  Objednavkovy proces a uzavieni smlouvy

1. Zakaznik provede objednavku prostrednictvim e-shopu zadanim udaju o spotrebe paliv nebo energii
(zegjmeéna benzin, nafta, plyn), vyplnénim kontaktnich a fakturacnich udaju a odsouhlasenim téchto VOP.

2. Smlouva je uzaviena okamzikem prijeti platby:

o ubezhotovostnich plateb okamzikem pripsani Castky na ucet Carboneg,
o U plateb kartou okamzikem uspéesného provedeni platebni transakce.
3.V pripade neuspésne platby se objednavka automaticky rusi bez sankci.

4. Pokud zakaznik neuhradi fakturu do 14 dnu po splatnosti, je Carboneg opravnen od smlouvy
odstoupit a objednavka se rusi.

5. Po uzavreni smlouvy zasle Carboneg zakaznikovi potvrzovaci e-mail obsahujici zejména
fakturu, objednavku a odkaz na aktualni znéni
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VOP. Kazdé ulozeni CO, bude Carboneg dodatecné podkladat odectenim uhlikoveho kreditu z registru
kreditu.

V. Cena a platebni podminky

1. Cena uhlikovych kreditu je stanovena na zakladé mnozstvi COz k ulozeni do pudy vypocteného z udaju
zadanych zakaznikem (spotreba paliv nebo energii), emisnich koeficientl a aktualni ceny za jednu tunu
CQOa.

2. Kceneéje pripoctena dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpisu.
3. Cenaje hrazena v Ceskych korunach; Carboneg si vyhrazuje pravo umoznit platby i v jinych ménach.

4. Platby lze provadet prostrednictvim platebni brany nebo na zaklade faktury se splatnosti uvedenou na
fakture.

VI, Plnéni, registry a Casove souvislosti
1. Carboneg se zavazuje uklidit odpovidajici mnozstvi emisi nejpozdéji do 2 let od prijeti platby zakaznika.

2. Administrativni proces, zahrnujici méreni prirastku uhliku, verifikaci treti stranou, vydani uhlikovych kreditu a
Jjejich odecteni z registru, muze trvat az 3 roky od uklidu emisi do pudy.

3. Objednanim uklidu emisi zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze sluzba je povazovana za poskytnutou
okamzikem prijeti platby, a to i v pripade, ze k faktickemu ulozeni COz a odectenim uhlikoveho kreditu z
registru dojde pozdéji.

4. Informace o vydani a odecteni uhlikovych kreditu jsou zvefejnovany ve verejné pristupném registru kreditu.
Zakaznik bere na veédomi, ze udaje v registru jsou vedeny na Urovni projektl nebo sarzi kreditl a nejsou
individualizovany ke konkrétnim zakaznikum.

5. Radné plnéni dle téchto VOP mlze podléhat auditu nezavislou treti stranou.
VIl Odstoupeni od smlouvy

1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani duvodu do 14 dnu ode dne uzavreni smlouvy, a to
oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu Carboneg uvedenou vyse v téchto VOP. Podnikatel nema
pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhute dle tohoto odstavce.

2. Po uplynuti lhuty dle odstavce 1 nelze od smlouvy odstoupit. Zakaznik bere na vedomi, ze po této lhute
Jje objednavka nevratna a uhrazené prostredky se nevraceji, a to ani v pripade, ze k administrativnimu
vyporadani kreditu dojde pozdéji.

VIl Vadne plnéni, reklamace

1. Vadnym plnénim se rozumi zejmena skutecnost, ze objednané mnozstvi CO2
nebude podlozeno odectenim uhlikovych kreditu z registru kreditd do 5 let od vystaveni objednavky. O
teto situaci je Carboneg povinen zakaznika informovat nejpozdéji do 30 dnu ode dne, kdy se o této situaci
dozvi.

2. Vpripade vadneho plnéni je Carboneg opravnen dle sve volby:
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o vratit zakaznikovi zaplacenou cenu, nebo

o vystavit nahradni objednavku na stejné mnozstvi COz; region ulozeni se muze lisit a lhuta pro podlozeni
objednavky odectenim uhlikovych kreditl z registru se muze prodlouzit o maximalné 1 rok.

3. Zavadné plnéni se dale povazuje chyba v objednavce nebo fakture a nezaslani dokladu; v téchto
pripadech Carboneg zgjisti napravu bez zbytecneho odkladu poté, co se o takove chybé dozvi.

4. Reklamaci lze uplatnit e-mailem na adrese uvedené vyse v téchto VOP.
5. Carboneg potvrdi prijeti reklamace nejpozdéji do 3 pracovnich dnu a reklamaci vyridi nejpozdéji do 30 dnu.
IX.  Odpovédnost za Skodu

1. Carboneg neodpovida za jakekoli pfimé ¢i neprime skody, ujmy. usly zisk nebo jine nasledky vznikle
zakaznikovi nebo tretim osobam v souvislosti s:

o vystavenim objednavky,
o interpretacijejino vyznamu,
o prezentaci environmentalnich tvrzeni zakaznikem.

2. Zakaznik odpovida za veskera tvrzeni, prohlaseni a marketingova sdéleni, ktera Cini vuci tretim osobam v
souvislosti se zakoupenym uklidem emisi.

3. Carboneg vyslovné neodpovida za to, jak bude objednavka uklidu emisi uvedena a posuzovana v ramci:
o nefinan¢niho (ESG) reportingu zakaznika,
o danovych, ucetnich nebo regulatornich povinnosti zakaznika.

4. Maximalni celkova odpovednost Carboneg vuci zakaznikovi, at jiz z titulu smlouvy, deliktu nebo jinak, je v
kazdem pripadé omezena do vyse ceny zaplacene zakaznikem za konkrétni objednavku.

X Mimosoudni feseni sporu
1. Veskere spory se fidi pravnim fadem Ceské republiky a budou feseny prislusnymi ceskymi soudy.
2. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feseni sporu prostfednictvim Ceské obchodni inspekce.

XI. Ochrana osobnich udaju a obchodni sdéleni

1. Spravcem osobnich Udaju je Carboneg Group s.r.o. Spravce muze pri sve cinnosti vyuzivat i zpracovatele,
zejmeéna na podpurne cinnosti. S kazdym takovym zpracovatelem je uzaviena dohoda o zpracovani
osobnich udaju. Prijemci osobnich udaju mohou byt zejména poskytovatelé technickych a platebnich
sluzeb, vCetné nastroju pro spravu objednavek, platebnich bran, hostingovych a e-mailovych sluzeb.

2. Carboneg zpracovava osobni Udaje zakaznikl zejmeéna v rozsahu jmeno, prijmeni, adresa, e-mail, telefon,
fakturacni Udaje a historie objednavek.

3. Osobni udaje souvisejici s objednavkami, certifikaty a fakturaci jsou uchovavany po dobu 10 let od
uskutecneni objednavky.
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4. Povérencem pro ochranu osobnich udaju je Mgr. Eliska Kutnohorska, MBA.

5. Carboneg je opravnén vyuzit e-mailovou adresu zakaznika k zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se
vlastnich obdobnych produktu a sluzeb (newsletter), a to na zakladé opravnénéeho zajmu. Zakaznik muze
kdykoli odmitnout zasilani obchodnich sdéleni prostrednictvim odkazu v newsletteru nebo zaslanim zadosti
na e-mail uvedeny vyse v téchto VOP.

6. Zakaznik jako subjekt udaju ma zejmeéna tato prava:

o pravo na pristup k osobnim udajum,

o pravo na opravu nepresnych nebo neluplnych osobnich udaju,

o pravo navymaz osobnich udaju (pokud jsou splneny podminky stanovene pravnimi predpisy),
o pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju,

o pravo na prenositelnost osobnich udaju,

o pravo vznest namitku proti zpracovani osobnich udaju,

o pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju, je-li zpracovani zalozeno na souhlasu,
o pravo podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich Gdaju.

7. Uplatnéeni prav dle predchoziho odstavce je mozne zejména e-mailem na adrese uvedene vyse v techto
VOP. Carboneg vyridi zadosti bez zbytecneho odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejich obdrzeni; ve
slozitych pripadech muze byt tato lhuta prodlouzena v souladu s pravnimi predpisy.

XIl. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VOPjsou ucinné ode dne 9.2.2026.

2. Carboneg je opravnena tyto VOP jednostranné meénit; nove znéeni bude zverejneno na webovych
strankach eshopu, a to ngjmeéene 30 dni pred ucinnosti nove verze. Pokud zakaznik s timto novym znenim
nesouhlasi, muze vyjadrit pisemne svij nesouhlas a pripadne v mezicase uzavrené smlouvy budou
skonceny ke dni ucinnosti novych VOP.
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