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GOBE VENTURES

La tarjeta ciudadana funciona como
plataforma inteqgral de servicios municipales

01 Tarifas y bonificaciones 02 Credencial digital

©1 — CASOS DE USO

Cada proveedor implementa un
subconjunto distinto sequn las
necesidades de la municipalidad.

03 Instalaciones

por condicién del titular

............................

04 Vlisitante y turista

Servicios para no
empadronados

App multiidioma integrada con
el DTI

Canal Unico de
actividades turisticas

Perfil socioeconémico para
tarifa bonificada

Tarifa reducida por persona

empadronada

Tarifas diferenciadas por nivel

y edad

05 Transporte publico:
acceso y pago

* Titulo de transporte en
la credencial

®* Recarga online y por app

* Monedero prepago o cargo
en cuenta

* Bicicleta publica y
sharing eléctrico

en el mévil y firma

ldentidad digital con firma
de tramites

Credencial virtual en
aplicacion movil
l[dentificacion en la sede
electronica

Participacion y votacion
certificada

06 Servicios sociales y ayudas
Derecho a taxi adaptado
Carné del mayor y bono taxi

Bonos de consumo con saldo
nominativo

deportivas y culturales

Acceso identificado a
polideportivos

Reserva y compra de
entradas culturales

Acreditacion unificada de
equipamientos

07 Medio ambiente y tasas

ldentificacion en contenedor
para bonificar tasa

Acceso a puntos limpios
municipales

Recogida de residuos en
la credencial



GOBE VENTURES 02 — LIDERES DEL MERCADO

DOS espeCiaIiStaS Concentran IOS Adjudicatarias en ayuntamientos

Yy subcontratadas por canales

desarrollos de tarjeta ciudadana en Espafna  comoetefsnica

Zeu mat” Directo y via Telefonica

i KeySmaI’EClty : f'ff ; it f f"f H ? | 'f b Zitycard

e Contratos de Iarga duraolon g preolos por enC|ma de | HHH Casos de éxito con Telefdonica en Villanueva de la
la oompetenola S S . L Serena” y A Coruiia .

AD'JUD'I'CACiONES "R'EC'IENTES; S ADJUDICACIONES RECIENTES

Agto de Fuenglrola' e - o297 734 € Gobierno de Zaragoza ~ 1.922.700 €

i Agto dePuertoIIano’f B G :'249.523:€: Ayto. de La Nucia 123.298 €

Auto.de Getafer T Ayto. de Salou- 13.486 €

Mismo origen: Zeumat nace de una sociedad vinculada a Web Dreams y ambas Facturacién estable, con Web Dreams 1-1.5 M€
desarrollaron la tarjeta de Zaragoza antes de separar sus ofertas. creciendo en 2025
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https://www.telefonicaempresas.es/grandes-empresas/sobre-telefonica-empresas/casos-de-exito/tarjeta-digital-ayuntamiento-de-a-coruna/
https://www.telefonicaempresas.es/grandes-empresas/sobre-telefonica-empresas/casos-de-exito/tarjeta-digital-ayuntamiento-de-a-coruna/
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GOBE VENTURES

El resto del mapa entra por la puerta de al

lado: hardware o wallet

NICHO GOVTECH

Sepalo Software ”

Su producto central son tétems,
ciberquioscos y oficinas de autoservicio para
tramites y pagos. La tarjeta es la llave de ese
hardware.

Alcoy ~ I’Eliana ~

Acreditacidon, bonos y pago

Facturacion

2,5-3 ME

©3 — EL RESTO

Su tarjeta ciudadana es una
consecuencia de otro producto,

no el producto.

GENERALISTA - WALLET

Inycom~

Compania grande y generalista. Su “tarjeta
ciudadana” es identidad digital en el movil
(Wallet ID): identificacion y firma en sede, no
acceso ni pago en instalaciones.

ldentidad y firma Sin acceso ni pago

> 50 ME

Facturacion

LOCALES

Proconsi~

Ponferrada ~. Soluciones menos

especializadas y sin proyectos
recientes.

DEL MAPA


https://sepalo.es/
https://sepalo.es/
https://sepalo.es/
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GOBE VENTURES ©4 — COBERTURA POR PROVEEDOR

\Web Dreams y Zeumat Zitycard cubren todos los e e
casos de uso esa categoria.

Web Dreams Zeumat Zitycard Sepalo Software Inycom
CAPACIDAD 8 / 8 8 / 8 4 / 8 2/ 8

01 Credencial multiservicio de acceso unificado V4

02 Tarifas y bonificaciones por condicién del titular V4

03 Credencial digital en el mévil e identificacién en sede V4
04 Acceso a instalaciones deportivas y culturales V4 V4
05 Acreditacion del visitante y del turista

06 Acceso y pago del transporte publico V4

07 Servicios sociales, ayudas y politicas dirigidas

08 Servicios medioambientales y bonificacién de tasas

Fuente: inventario Gobe de 33 casos de uso documentados con proyecto o adjudicacidn en administracidn
local. Excluida la categoria de autoservicio presencial (quioscos y cajeros).



