Domov

HVIZDAL

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Domové HViZDAL

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Pan/i <<Klient>>, nar. <<Datum narozeni>>, rodné ¢islo: <<Rodné &islo>>,

bydli$té <<Ulice trvalého bydlisté>>, <<PSC trvalého bydli§té>> <<Obec trvalého bydlisté>>,

v textu této smlouvy ddle jen ,uZivatel”,

zastoupen <<Zastupce>>, na zakladé rozsudku soudu €. j. <<Rozhodnuti soudu zédstupce>> pravomocné od
<<Zastupce pfidélen od>>

v textu této smlouvy dale jen ,zastupce”,

Domov HVIiZDAL,

se sidlem U Hvizdala 1327/6, 370 11 Ceské Budéjovice,
IC: 006 66 238

zastoupeny Mgr. Miroslavem Binou, MBA, feditelem,

v textu této smlouvy dale jen , poskytovatel”

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni, a provadéci vyhlaskou

¢. 505/2006 Sh., v platném znéni (v textu této smlouvy dale jen ,zakon“), tuto

Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby pro registrovanou sluzbu domov pro seniory,

podle § 49 a § 91 zakona a § 15 citované vyhlasky

(v textu této smlouvy dale jen ,,smlouva“)

Pojmy pouZité v této smlouvé maji stejny vyznam jako tytéz pojmy uZzité v zdkoné, neni-li v této smlouvé

vyslovné uvedeno jinak.
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3)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

I.  Rozsah poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli, podle jeho osobnich cill, zdravotniho stavu, potfeb
a schopnosti, socidlni sluzbu zahrnujici:
a) ubytovani podle ¢l. I.I této smlouvy,
b) stravu podle ¢l. LIl této smlouvy,
c) péci podle ¢l. L.III této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zajistit zdravotni (tj. oSetfovatelskou a rehabilitacni) péci, poskytovanou
odborné zplsobilymi zaméstnanci, na zakladé ordinace osettujiciho lékare.
UZivatel uzavird smlouvu s tim, Ze chce napliovat sv(j osobni cil, kterym je zachovani soucasného
zdravotniho stavu, popft. jeho zlepseni. Soucasti poskytovani socialni sluzby je podpora uZivatele pfi jeho
socidlnim zacleniovani. Konkrétni kroky, jak naplfiovat osobni cil uzivatele, jsou uvedeny v individualnim

planu. Zména individualniho planu neni soucasti smlouvy.

Il Ubytovani
UzZivateli se poskytuje ubytovani v jednolizkovém pokoji (dale jen ,pokoj“).
K pokoji nalezi:
a) lodzie,
b) predsin,
c) WC a koupelna.
Pokoj je vybaven standardnim zafizenim (seznam nabytku je k dispozici v kazdém pokoji), rozvodem STA,
signalizaci a wifi pfipojenim. Soucasti vybaveni jsou lGzkoviny, loZni pradlo a deka. Po dohodé
s poskytovatelem si mliZze uZivatel pokoj vybavit také vlastnim drobnym nabytkem.
Mimo pokoj a prostory uvedené v odstavci 2 milZe uZivatel zplsobem obvyklym uZivat spolecné
s ostatnimi uZivateli v Domové také:
a) jidelnu (spolec¢enskou mistnost),
b) knihovnu,
c) halu,
d) pfilehly park,
e) vSechny ostatni uzivatelim bézné dostupné prostory.
Ubytovani zahrnuje také topeni, dodavky teplé a studené vody a elektrického proudu, uklid, prani,
Zehleni, drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni. Soucasti ubytovani je i poskytovani
osobniho vybaveni a drobnych predméti osobni potreby, které jsou specifikovany v domacim radu.
Poskytovatel je povinen udrZovat prostory ve stavu zpUsobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit

neruseny vykon prav uZivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.



7) VUtivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné. UZivatel se mize
v téchto prostorach volné pohybovat. V prostorach nesmi uZivatel bez souhlasu poskytovatele provadét
Zadné zmény.

8) Utzivatel je pfi uzivani prostor a pfti pfijimani navstév povinen dodrzovat domaci fad a vnitini predpisy
poskytovatele. UZivatel se zavazuje, Ze umozni povéfenym zaméstnanclim poskytovatele kontroly

pokoje a svych uloznych prostor z dlivodu zajisténi hygienické a pozarni bezpecnosti Domova.

LI Stravovani
1) Uzivateli je poskytovano celodenni stravovani, které odpovida jeho véku, zasadam raciondlni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani, véetné zajisténi pitného rezimu.

2) Stravovani probiha podle vnitinich pravidel (domaci rad). Jidelni listek je zverejriovan vidy predem.

LI Péce
Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat uzivateli podle jeho potreby a zdravotniho stavu nasledujici
¢innosti:
1) pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu:
— pomoc pri oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomdcek,
— pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
— pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,
— pomoc pfi podavani jidla a piti,
— pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
2) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
— pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
— pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
— pomoc pfi pouziti WC,
3) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
— podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojq,
— pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,
4) socialné terapeutické cinnosti:
— socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zac¢lefiovani osob,
5) aktivizacni ¢innosti:

— volnocasové a zajmové aktivity,



pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

6) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti:

1)

2)

1)

2)

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma.

Il.  Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli sluzby, sjednané v této smlouvé, v Domové HVIZDAL, na
adrese U Hvizdala 1327/6, 370 11 Ceské Budé&jovice (dale jen ,Domov*).
Poskytovatel se zavazuje sluzby podle této smlouvy uzivateli poskytovat 24 hodin denné, a to kazdy den

po dobu platnosti smlouvy a s prihlédnutim k potfebam uzivatele.

lll.  Vyse uhrady a zptisob jejiho placeni
UzZivatel je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani véetné souvisejicich sluzeb v ¢astce 380,- K¢ denné
a Uhradu za stravu v ¢astce 290,- K€ denné, tj. celkem 670,- K¢ denné.
Pro vypocet primérné mésicni uhrady se pocita koeficient 30,4 dne kazdy kalendarni mésic v roce.
Meési¢ni uhrada tedy cini celkem 20.368,- K¢.
Dojde-li k uzavieni nebo ukonceni smlouvy v pribéhu kalendafniho roku, v mésici s méné nez 30,4 dny,
uzivatel sluzbu preplati. Dojde-li k uzavieni nebo ukonceni smlouvy v prlibéhu kalendarniho roku,
v mésici s vice nez 30,4 dny, uZivatel sluzbu nedoplati.
Pokud bude poskytovatel nucen béhem platnosti této smlouvy pristoupit ke zméné vyse mésicni Uhrady
z dlivodu zmény cen, na jejichZ zakladé jsou stanoveny ceny ubytovani a stravovani, je poskytovatel
opravnén od uZivatele poZzadovat zménénou vysi mési¢ni Uhrady pod podminkou, Ze uZivateli preda
pisemné oznameni o zméné vySe mésicni Uhrady nejpozdéji posledni den kalendarniho meésice
predchazejiciho kalendarnimu mésici, za ktery bude uZivatel povinen zménénou mési¢ni Uhradu platit.
Zvysend mési¢ni Uhrada pfitom nesmi presahnout maximalni vySi Uhrady za ubytovani a stravu
stanovenou zakonem.
Pokud by uZivateli po zaplaceni mési¢ni Uhrady podle odst. 1 tohoto ¢lanku neméla zUstat ¢astka ve vysi
alespori 15 % jeho mési¢niho pFijmu’, ¢astka mési¢ni Ghrady se sniZi tak, aby byla splnéna podminka
minimalné 15 % zUstatku. V pripadé snizené Uhrady je uZivatel povinen doloZit poskytovateli vysi svého
pfijmu a neprodlené oznamovat zmény, které maji vliv na vysi Uhrady. V ptipadé, Ze uzivatel nedodd
poskytovateli potvrzeni o vysi svého pfijmu, nebude mu garantovdn minimalni zlstatek 15 % z pfijmu.

v s

Do celkového mési¢niho pfijmu se nezapocitava priznany prispévek na péci.
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UzZivatel je dale podle zakona povinen zaplatit za poskytovani péce, tedy poskytovani ¢innosti uvedenych
v Cl. L1l této smlouvy, za kaZzdy kalendarni mésic ¢astku ve vysi pfiznaného prispévku na péci. V pripadeé,
Ze prispévek na péci ¢i jeho zvyseni byl uZivateli pfiznan se zpétnou platnosti, nalezi poskytovateli zpétné.
Meésiéni uhrada podle odstavce 1 a 3 se plati zdlohové, a to do 25. dne v kalendarnim mésici, za ktery ma
byt zaplacena. Dojde-li v priilbéhu mésice ke zméné vyse prijmu nebo prispévku na pédi, tato zména se
projevi ve vysi Uhrady jiZ za tento mésic. V pfipadé povinnosti platit pfispévek na péci podle odstavce 3
tohoto ¢lanku vsak povinnost odvadét platby zalohové podle pfedchozi véty vznikd pouze v ptipadé, ze
pfispévek na péci nebude vyplacen pfisluSnym spravnim Uradem primo na bankovni ucet poskytovatele.
UzZivatel je povinen dolozZit poskytovateli vysi pfiznaného pfispévku na péci pfi pfijmu do Domova a dale
pfi kazdé zméné. Oznameni musi poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po nastalé zméné.
Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli do 5 dni po ptijmu uZivatele do Domova nebo po kazdé zméné
podklad pro vypocet mésicni uhrady.

UzZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu podle odstavce 1), 3) a 4):

a) prevodem na Uéet poskytovatele &islo 4229582/0800 vedeny u Ceské spofitelny, a. s., pobocky Ceské
Budéjovice,

b) v pFipadé zafazeni na polozkovy pFevodni p¥ikaz CSSZ (tzv. spoleéna vyplatnice) zavazuje se uZivatel
poskytovateli zaplatit Uhradu za pobyt a stravu v den vyplaceni diichodu poskytovatelem. UZivatel
vyslovné souhlasi s tim, aby zuctovani probéhlo ihned po vyplaté dichodu.

¢) v pripadé vyplaty dlichodu postovni poukazkou zavazuje se uZivatel poskytovateli zaplatit Ghradu za
pobyt a stravu v den vyplaceni dichodu poskytovatelem. UZivatel vyslovné souhlasi s tim, aby
zUc¢tovani probéhlo ihned po vyplaté dlichodu.

Pfeplatky na uhradach za sluzby poskytované poskytovatelem podle této smlouvy je poskytovatel
povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani uZivateli predat nejpozdéji do konce kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim meésici, za néjz preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen preplatek vratit
uzivateli v hotovosti nebo prevodem na osobni Ucet uZivatele, nejpozdéji ve lh(té, v jaké je povinen
predat vyuctovani tohoto preplatku. ZplUsob vypoctu preplatku je uveden ve vnitfni smérnici
poskytovatele.

Vyuctovani pobytu mimo Domov (vratky):

a) Pomérna ¢ast Uhrady za ubytovani se nevraci.

b) Pomérna ¢ast uhrady za fadné odhlasenou stravu se vraci ve vysi odpovidajici cené surovin. Zplisob
odhlasovani stravy je popsan v domdcim fadu. UZivatel nepfitomny z ddvodu hospitalizace se
povazuje za predem odhlaseného. V pripadé snizeni Uhrady se vraci za stravu az tehdy, pokud vratka
nejprve pokryla poniZzenou Uhradu. V ostatnich pfipadech se vratka nevyplaci.

c) Pomérnd cast prispévku na péci za dovolenou se vraci ve vysi 1/30,4 za kazdy kalendarni den

nepfitomnosti, tj. od 0:00 do 24:00 hodin. V pfipadé odchodu a pfichodu béhem jednoho dne (napf.
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navstéva rodiny) se pomérna ¢ast prispévku za péci nevraci. Pomérna cast prispévku na péci za
hospitalizaci se nevraci.

d) V pfipadé, Ze uzivatel nemd v dobé vyuctovani vratek fadné uhrazené platby, bude mu vratka
vyplacena po uhrazeni pohledavek.

9) Pokud uZivatelliv pfijem' nepostacuje na Uhradu nakladd spojenych s ubytovanim a stravovanim, je
poskytovatel opravnén dohodnout se s osobou blizkou uZivateli na spolut¢asti na Uhradé téchto nakladi,
podle ustanoveni § 71 odst. 3 zdkona.

10) Zamlcel-li uzivatel skute¢nou vysi svého pfijmu nebo ptiznaného pfispévku na péci pfi jeho doloZeni
podle odst. 2 a 5 tohoto ¢lanku, je povinen doplatit Uhradu do ¢astky stanovené podle skutecné vyse
jeho pfijmu nebo priznaného prispévku na péci zpétné, tj. k datu priznani prispévku na péci nebo k datu
pfijmu do Domova (v pfipadé, Ze je datum pfiznani pfispévku na péci starsi data prijmu).

11) UzZivatel s poskytovatelem se dohodli, Ze po ukonceni poskytovani sluzby budou pfipadné zavazky

uzivatele v(ci poskytovateli hrazeny z depozitniho Uctu uZivatele.

IV.  Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele

1) Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou vymezena pravnimi predpisy, touto smlouvou a dale
vnitfnimi pravidly poskytovatele. UZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen pred podpisem smlouvy
s vnitfnimi pravidly poskytovatele, Ze se s témito pravidly seznamil a plné jim porozumél.

2) Poskytovatel se zavazuje informovat uZivatele v pfipadé jakékoliv zmény vnitfnich pravidel Domova a do
jejich aktudlniho znéni uzivateli na jeho Zadost umoznit kdykoliv nahlédnout (dale jen ,vnitini pravidla“).

3) Vnitfni pravidla jsou k dispozici k nahlédnuti na sesternach vsech stanic, na recepci a u socidlnich
pracovnikll a zahrnuji zejména: Domdci rad, Standardy kvality socialnich sluzeb, PoZarni a poplachové
smérnice zarizeni, nafizeni vydavana poskytovatelem (hygienicko-epidemiologické, bezpecnostni ¢i jiné

zdvazné provozni davody).

IV.I  Prava a povinnosti uzivatele

1) Uzivatel ma pravo na ochranu pred jakymikoliv formami zneuzZivani a diskriminace ze strany
poskytovatele a také na respektovani své dlistojnosti ze strany poskytovatele.

2) Uzivatel se zavazuje dodrZovat vnitini pravidla poskytovatele. UZivatel si je védom, Ze z vnitfnich pravidel
Domova pro néj vyplyvaji dalsi prava a povinnosti neuvedena v této smlouvé, za Ucelem zajisténi kvality
sluZzeb poskytovanych podle této smlouvy poskytovatelem vsem uzivatellm.

3) Uzivatel ma pravo podavat stiznosti na kvalitu, rozsah a pribéh zajistovanych sluzeb a na zaméstnance

poskytovatele, aniz by tim byl jakymkoliv zplsobem ohrozZen.
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UZivatel zplnomocnuje oSetfujici personal poskytovatele za predpis a prevzeti s podpisem veskerych
potfebnych inkontinenc¢nich pomucek.

UzZivatel zplnomocnuje pokladni poskytovatele k prevzeti vSech jeho doporucenych postovnich zasilek
véetné penéinich a pokladni spole¢né se socidlnimi pracovniky k jejich predani ptimo uZzivateli, popf.

soudem ustanovenému opatrovnikovi nebo zakonnému zastupci oproti podpisu.

V. Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen zajistovat sluzbu pro uZivatele podle principll dobré a bezpeéné praxe, odborné
a prostrednictvim kvalifikovaného personalu.
Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s vykonem sluzby uZivatelovu osobni svobodu, soukromi
a osobni udaje.
Poskytovatel md povinnost chranit uZivatele pred jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivani
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.
Poskytovatel se zavazuje, Ze on i jeho zaméstnanci se budou pti vykonu svého zaméstnani fidit platnou

Listinou zékladnich prav a svobod, Pravy pacientd, Etickym kodexem socialnich pracovnik( CR.

VI.  Nakladani s osobnimi udaji

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb podle této smlouvy
ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni opravnén po uZivateli vyZzadovat sdéleni citlivych Gdajd, jako jsou napf.
Udaje ohledné etnického plvodu, politickych postojl, nabozenského vyznani, trestné ¢innosti ¢i sexudlni
orientaci uZivatele, s tim, Ze pokud se v prlilbéhu poskytovani sluzeb podle této smlouvy takové udaje
poskytovatel dozvi, je povinen zachovavat o nich mlcenlivost, a to i po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.
Veskeré uzivatelem sdélené osobni a citlivé udaje jsou poskytovatelem zpracovavany vyhradné po dobu
ucinnosti této smlouvy, poté je poskytovatel povinen postupovat podle skartacniho fadu podle zakona
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi, v platném znéni.

Podle ustanoveni § 100 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, se poskytovatel,
jeho zaméstnanci a studenti vykondvajici v zafizeni odbornou praxi zavazuji zachovavat micenlivost
o Udajich tykajicich se uZivatele, o kterych se pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy dozvédi, pokud
nebudou tyto povinné osoby povinnosti ml¢enlivosti uzivatelem vyslovné zprostény. Tato povinnost trva

i po ukonceni Ucinnosti této smlouvy i v pripadé ukonceni pracovniho poméru zaméstnance.
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VIl. Vypovédni dlivody a vypovédni lhity

UZivatel miZe smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni lhita pro vypovéd danou uZivatelem

¢ini 7 kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vypovédi poskytovateli.

Poskytovatel mizZe smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize uZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se

povaZuje zejména:

- zamlcéeni vySe prijmQ (v pfipadé snizené Uhrady) nebo pfiznaného prispévku na péci nebo jeho
zmeén,

- nezaplaceni mési¢ni Uhrady ani do 5 dn po jeji splatnosti, a to ve vysi sjednané v ¢l. lll. odst. 1 této
smlouvy nebo zvysené poskytovatelem v souladu s touto smlouvou,

- nezaplaceni thrady za péci, pokud neni pfispévek na péci vyplacen pfislusSnym spravnim uradem
pfimo na bankovni Gcet poskytovatele,

b) jestlize uzZivatel i po napomenuti opétovné hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitfnich

pravidel domova pro seniory.

Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou poskytovatelem z diivodl uvedenych v odst. 2 pism. a) a b) tohoto

¢lanku ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice ndsledujiciho po kalendarnim

mésici, v némz byla tato vypovéd uZivateli predana.

VIIl. Doba platnosti smlouvy
Doba platnosti a u¢innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. UZivatel nemUzZe prava z této smlouvy postoupit na jiného.

IX.  Zavérecna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.
Smlouva mizZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.
Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva vyjadruje jejich pravou a svobodnou vili, a Ze smlouvu neuzavrely
v tisni za napadné nevyhodnych podminek.
Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozuméji a sjejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, cozZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

UZivatel, ktery je pfi podpisu smlouvy zastoupen, souhlasi s uzavienim smlouvy (mimo)slovnim

zpUsobem, coZ osoba podepisujici smlouvu timto potvrzuje.



V Ceskych Budé&jovicich dne

podpis uZivatele podpis poskytovatele

P Za pFijmy podle €lanku 1l bod 2) a 9) se povazuji:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

prijmy ze zavislé ¢innosti uvedené v zakoné o dani z pfijmu (déle jen ZDP),

funkéni pozitky uvedené v ZDP,

pfijmy z podnikani a z jiné samostatné vydélecné Cinnosti uvedené v ZDP,

prijmy z kapitalového majetku uvedené v ZDP,

pfijmy z pronajmu uvedené v ZDP,

ostatni pfijmy uvedené v ZDP, pfi kterych dochazi ke zvyseni majetku, a to po odpoctu vydajl na jejich dosaZeni,
zajisténi a udrzeni, po odpoctu dané z pfijmu a pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti a pojistného na vSeobecné zdravotni pojisténi, pokud nebyly pojistné a prispévek zahrnuty do
téchto vydaja, a dalsi pfijmy uvedené v ustanoveni § 7 odst. 2 a 3 zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim

minimu.
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